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Resumo

Hoje em dia é muito importante ter em conta toda a cadeia alimentar (producao,
distribuicdo, rececdo, preparacdo, empratamento). Se por um lado, os habitos alimentares e a
op¢do por escolhas saudaveis sdo cada vez mais uma preocupacdo, por outro a seguranca
alimentar foi durante algum tempo encarada como um aspeto secunddrio e, algumas vezes
descurado. A saude e bem-estar associados a alimentacdo dependem inequivocamente da
opcdo por escolhas alimentares saudaveis e da ado¢do de procedimentos de higiene e
seguranca que minimizem qualquer risco de doenca.

Objetivos

O presente relatdrio descreve todas as atividades realizadas e desenvolvidas durante o
estagio final da licenciatura em Nutricdo Humana e Qualidade Alimentar, da Escola Superior
Agraria, do Instituto Politécnico de Castelo Branco, o qual decorreu na Nutrinis empresa que
presta servicos na area da Alimentacao.

Tive a oportunidade de estagiar em duas areas, nomeadamente na area da Nutricdo e da
Seguranca Alimentar. Na drea da nutricdo, sempre acompanhada com o dietista Ruben Silva,
participei em algumas consultas de nutricdo, na elaboragcdo de uma rubrica semanal e a
realizacdo de um questionario com o objetivo de fazer um estudo de mercado acerca de uma
acdo de formacdo ligada a rotulagem dos alimentos, enquanto que na area da seguranga
alimentar, acompanhada da Engenheira Telma Garrido participei nas auditorias a varios
restaurantes, colaborei na realizagdo das colheitas nos restaurantes para as andlises
microbioldgicas, realizei uma acdo de formagdo num restaurante, com a principal tematica
das boas praticas de higiene. Elaborei algumas fichas de instrucdo para apoio nos
estabelecimentos de restauracdo e bebidas, uma check-list e criei guides para a realizagao de
videos de seguranca alimentar.

Palavras-chave

Haccp, Lista de verificacao



\4



Abstract

Nowadays it is very important to consider all the aspects of the food chain (production,
distribution, reception, preperation, plating). In one way, the eating habits and the option for
healthy choices is an everyday concern. On the other hand the safety of healthy living was
sometimes a secondary aspect and negleted. The health and the well being associated with
the nourishment depends unequivocally of the option for healthy nourisment choices and the
adoption of hygience and secure procedures that minimize any risc of illness.

Ojetives

This report describes all the activities that were carried out and developed during the
final stage of the degree in Human Nutrition and Quality of food, School of Agriculture,
Polytechnic Institute of Castelo Branco, which took place in the Nutrinis company that
provides services in the area of Food.

[ had the opportunity to intern in two areas, namely in the area of Nutrition and Food
Safety. In the area of nutrition, I was always accompanied with the dietician Ruben Silva, and
[ participated in some nutrition consultations. There was also the development of a weekly
item and I carried out a questionnaire in order to make a market study about a training
linked to labeling food. The food safety area is where the Engineer accompanied Garrido
Telma audits at various restaurants, collaborated in the realization of crops in restaurants for
microbiological analyzes, conducted a training session in a restaurant, with the main theme of
good hygiene practices. I designed some files of instructions to support in catering
establishments and drinks, a checklist and created guidelines for conducting food safety
videos.
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Haccp, checklist

Vil



Vi



indice geral

P d - Vo [<Ta [ 411 1) oL P PP [
[V 11 Lo T \"
P o 1 o - Lol A Vi
APENAICES vttt Xl
INAICE B FigUIaS . ettt ittt et et et e e et aaeeaaeeaeeeneeeneeaneenneeaneas Xl
[ - W [l =1 1] b T XV
[ = W Lol 1o ) o)A F= A0 [ = XVII
1o INTRODUGAD .ttt ettt ettt ettt eeteeetnaeeetnsetennseeanseeeenneeeanseeesnsseesssecennsecnssseesnsecnnns 1
7 - 2 110 2
3 METODOLOGIA « ittt ttteeeneteeeteeeanaeeeneseesaseansseeassssesssseenssssenssesesssesnsssesnsseennssennes 2
3.1 CARACTERIZAGCAO DA INSTITUICAD e nnveeeteiiee e eeee ettt teteseeanseeeaneeesnsseeasseennseeennseennns 2
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS +euuueeenneeeeneeeeneseeasaseenssseensseesssseensssesssssesnsssesssssenssseenssennnes 3
4- DESCRICAO DAS ATIVIDADES +uvvttentteteneeeeeneeeesseeensseesnsseessseeesssseesnseeesssscensseesnseeennes 3
4.T-INTRODUCAO AO SISTEMA HACCP .« iie ettt et eee e et eeseeeanseeanneeens 3
B2 AUDITORIAS o eeeiiiieiiiteeeeeetetteeteeeteeeteesssnsnssssnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnes 5
4.3 CODEX ALIMENTARIUS oottt eeeeeaeeeeeeetasaseeeeeasnssseeeeesnnssssseessnnsssssesssnnnseeesennnnnnes 5
4.5 PRE-REQUISITOS ettt ettt eeteanneeeeeteeanseeeeeessnsseseeeessnnssseseeesnnsseeseessnnsneeeeesnnnns 6
4.4 LISTA DE VERIFICAGAD « v v e et iiee ettt eee ettt ettt eanseeanseeeeasseeenseeesnseeensseeeneeennseenns 6
D RESULTADOS + ettt tttteteneeeeneeennseeennseeensseesnsseennsseesnseeessseeenssessssseesssecsnsseesnseennns 8
5.1 LISTA DE VERIFICAGAOD ettt eeeeeeee e teeeeeeeeeeeaanaesseeeannnasssseseennsssssesesnnsssseeeennnnnes 16
6- DISCUSSAO DE RESULTADOS (NAO CONFORMIDADES ). s tuurterenneenaneeeeareeeenseeeenseeennseeennsenenns 17
7- OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO DECORRER DO ESTAGIO +vvvvinnnniieiiiiinnreeeiiiinnneeeeenns 18
7.1 FORMACAO E RECOLHA DE AMOSTRAS DE PRODUTOS ALIMENTARES .« uueeeeeseeineeeenneeeanasenanaeenns 18
7.2 COMPOSICAO NUTRICIONAL DAS RECEITAS MADEIRENSES +uuuveineeeeneeeeneeeennseeninseeaseeennneens 19
7.3 ANALISE ESTATISTICA « v eee ettt teiteeeeeeeeneeeeaseeeesseeansseesnsssesnsssesssseenssssenssesenseenns 20
8- DISCUSSAO DE RESULTADOS (TABELAS) +uuvenntennseaneeaneeaneeaseenseenseenseanseenseenseenseenseensenns 28
9 - CONSULTA DE NUTRICAD 1t uuttttetteteiueetateeeanaeeeaneeeenseeesnsesennsssesnsseenseseenssssenseeennes 29
9.1 PRINCIPAIS MOTIVOS QUE LEVAM O UTENTE A CONSULTAM «evinninietiiiiiieeeiieiinneeeeeinannnneees 29
9.2 ABORDAGEM DO NUTRICIONISTA « e et eeettttteetteeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeseseesesessessssssseeeeens 29
10- CONSIDERACOES FINAIS 1 ttnnneeeeeeeeenneeeeeeeenssseeeeaannssesseeennnssessesesnnsssesssennnsneeeenn 31
11- Referéncias bibliografiCas: ....eeueee it e ee e ee e e e aas 32






Apéndices
Apéndice A - Lista de verificacdo
Apéndice B- Formacdo dada ao estabelecimento “A”
Apéndice C- Questionario “ Do supermercado a mesa”
Apéndice D- Artigo “ Dizer sim ou ndo aos enlatados?”
Apéndice E- Artigo "Alguma vez pensou no que fazer em caso de avaria do congelador”?
Apéndice F- Artigo “ A cor dos alimentos e os seus beneficios?”
Apéndice G- Informacéo nutricional de todas as receitas

Apéndice H- Estimativa do questionario

Xl



Xl



indice de Figuras

Figura 1: Fibra (g) S6dio (mg) Colesterol (mg) Vitaminas Niacina (mg) Vitamina B6 (mg)
Riboflavina (B2) (mg) Tiamina (mg) Vitamina D (pg) Vitamina B12 (ug) Ferro (mg)

X



XV



Lista de tabelas

Tabela 1- Ndo conformidades detetadas VS medidas corretivas recomendadas:

Tabela 2- Parametros avaliados e resultados percentuais de requisitos conformes, nao
conformes e nao aplicados. Distribuicdo dos resultados verificados através da lista de
verificacao.

Tabela 3 - Relacao entre as aprecia¢des qualitativas e quantitativas
Tabela 4- Informacgao nutricional das sopas antes, depois e a diferenca
Tabela 5- Informacgao nutricional das sopas antes, depois e a diferenca
Tabela 6- Informacao nutricional das sopas antes, depois e a diferenca
Tabela 7- Informacgao nutricional das sopas antes, depois e a diferenca
Tabela 8- Informacao nutricional dos pratos antes, depois e a diferenca
Tabela 9- Informacao nutricional dos pratos antes, depois e a diferenca

Tabela 10- Informacao nutricional das sobremesas antes, depois e a diferenca

XV



XVI



Lista de abreviaturas

ASAE - Autoridade da Seguranca Alimentar e Econémica
H.A.C.C.P. - Hazard Analysis and Critical Control Points
INSA- Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge
OMS - Organizagdo Mundial de Saude

“C”-Conforme

“NC”- Nao conforme

XVII



