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Resumo

O presente trabalho foi elaborado durante o estagio na empresa Lacticéa-Lacticinios do Céa, Lda,,
com o objetivo de realizar a verificagao e a validagao do plano de HACCP que esta empresa ja tinha
instituido.

A verificagdo consistiu na elaboragdo e consequente andlise de listas de verificacdo dos pré-
requisitos e do plano de HACCP para averiguar se os procedimentos realizados iam de encontro ao
estabelecido. Concluiu-se que a maioria das condi¢cdes era seguida de acordo com o plano estabelecido,
tendo-se verificado apenas uma ndo conformidade relativamente aos pré-requisitos e sete nao
conformidades no que diz respeito ao plano de HACCP.

A ndo conformidade verificada quanto aos pré-requisitos foi relativa a necessidade dos
trabalhadores possuirem um certificado médico. As ndo conformidades verificadas em relacdo ao
plano de HACCP referem-se a aplicacdo do teste do reativo G, ao respeito pela dose administrada de
um determinado medicamento veterinario (antibidtico) e do intervalo de seguranca (que pode levar a
rejeicdo do leite), a realizagdo do fabrico imediatamente apds a rececdo do leite (visto que quando a
recolha se procede ao sdbado, o fabrico sé ocorre a 22 feira), a existéncia de sinais indicadores de porta
aberta colocados no exterior das camaras, ao controlo da qualidade do sal e do cardo e a higieniza¢ao
dos moldes apo6s cada utilizagao.

Face as ndo conformidades detetadas, seguiu-se uma avaliacdo das consequéncias das mesmas, tal
como as medidas a implementar com vista as suas corregoes.

A validacao baseou-se na verificagio dos procedimentos, tendo sido validado uma vez que
globalmente os objetivos do HACCP eram atingidos.

Palavras chave

HACCP; Listas de verificagao; Auditoria; Verificagdo; Validacao.
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Abstract

This report was done during the stage in the company “Lactic6a - Lacticinios do Céa, Lda.”, with
the aim of performing the verification and validation of the HACCP plan that the company had already
established.

The verification consisted in the elaboration and subsequent analysis of checklists of prerequisites
and HACCP plan in order to determine whether the procedures were performed against established. It
was concluded that most of the conditions was followed according to the plan established, and there
has been only one non-compliance with regard to prerequisites and seven non-compliances with
respect to the HACCP plan.

The non-compliance observed in the prerequisites was the relative need of a medical certificate for
workers. In respect of the HACCP plan, the non-compliance refers to the application of the reagent G
test, the dose of a particular veterinary medicinal product (antibiotic) and his safety interval (which
can lead to the rejection of milk), the production immediately after receiving the milk (when the milk is
collected at Saturday, the manufacture only occurs on Monday), the existence of signs of open door
located outside the chamber, the quality control of salt and the cleaning of the mold after each use.

After the identification of the non-conformities, an assessment of the consequences has been made,
as well as the measures to be implemented with a view to their correction.

The validation, based on the verification procedures, has been made since that the overall
objectives of the HACCP plan were achieved.

Keywords

HACCP Plan; Checklists; Audit; Verification; Validation.

Vi



Vil



indice geral

FiYed i Vo [=Ted ] 1 <] ] (o - S PP PP Il
RESUIMO «uiiiiiii ittt e e \'
Y ] o Ut N Vi
Y T =L AP TTRPP IX
INAICE @ FIGUIAS .. evveeee et ettt ettt e e e et e e e e e e e e e et e eaneeennes XI
Lista de tabelas ...c.uinieiniiiiiii i X1
Lista de abreviaturas, siglas € aCrONIMOS ....eueeriiiriietiieeteeeteieeteeereneneeneneeneneeneneanenens XV
I 1 o Ta [0 T Lo B PPN 1
2. Material @ MELOOS. .. uuvninineniiiii ettt ettt e e e e 3
3. CaracterizaCan A EMPIrESa «uuueeeueieutientientteeeeeeeneeeeeaneeeneeeneeeneeeneesneesneeeneesneennens 4

3.1 Caracterizacao dos queijos produzidos pela emMpPresa......oceeeveeieereinerneineeneeneeneeneennnns 5

3.2 As €tapas de PrOAUCAO . ... cuutetiietetetet ettt ettt eeteeneeaeaneeneaneaneaneansensensensennennens 8
4. Verificar @ Validar....ooouiuiieiiiiii e 12
5 Resultados da auAitoria .....e.eeeiuiieiniieiii i 16
TR € o od 1 T N 18
7.  Referéncias BiblIografiCas ...uuieeriieeriiietiiet et e ie e ieet et et et eeee e eeeeneaeeneneanas 19
A 13 21
Anexo 1 - Plano de HACCP da empresa Lacticoa - Lacticinios do Coa , Lda........ccevvvvenenennenn. 23
Anexo 2 - Listas de VerifiCat@0. . uoueerrtreitiitiitirt i eieeeeeeeieeneeaeeneeneeneanteneennenneanenns 69

Lista de Verificagan: Pré-reqUiSitos. .. ..oueeeueriuiniiiieiteietet et eeneneetereaeneneneneneneanenenan 71

Lista de Verificac@o: Plano de HACCP ......iuiiiiiiit i i e e e e et et et e e eaeeaaenns 74






indice de figuras

Figura 1- Fluxograma de fabrico de queijo de cabra curado....................
Figura 2- Fluxograma de fabrico de queijo de mistura..........cocevvevnennnnn..
Figura 3- Fluxograma de fabrico de queijo de ovelha curado e amanteigado
Figura 4- Tanque de refrigerac@o do leite.......coveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien,
Figura 5- Termizador ......ouvuiiiiiiiitiiiiiiii i
R T - W o] (e [ P
Figura 9- Salga.....ceiuiiiiiiiiiiiiiii e

XI



Xl



Lista de tabelas

Tabela 1- Plano de Higienizacao do pasteurizador € CirCUitos .......cooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinennnnns 9
Tabela 2- Plano de higienizacao do tanque dos Moldes......cccvvveiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeenne, 10
Tabela 3- Condicoes a verificar introduzidas aquando da auditoria .......c.cceeveeiiiiiiiiineennnennn. 12
Tabela 4- Plano de higienizacao da sala de fabriCo......coouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiici e, 14
Tabela 5- Plano de higienizacao das cubas do requeijan .......cceveevieiiieiiiiiiiiiiieiiieinieenneanns. 14
Tabela 6- Plano de higienizagcao do COrredor.......oouvuiiiiieiiniiiiiiiiiiiiiireereeneeneeneeenes 15

Xl



XV



Lista de abreviaturas, siglas e acronimos

BPF- Boas Praticas de Fabrico

BPH- Boas Praticas de Higiene

CIEMA- Comissdo Internacional para Especificagdes Microbioldgicas em alimentos
FDA- Food and Drugs Administration

HACCP- Hazards Analysis and Critical Control Points

NASA- National Aeronautics and Space Administration

NP- Norma Portuguesa

PCC- Ponto Critico de Controlo

XV



