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Resumo Neste trabalho efectuou-se um diagnóstico pormenorizada de todos os
registos, fluxos de informação e respectivos suportes, que fazem parte
do Sistema de Gestão da Qualidade e Segurança Alimentar instituído
na fábrica da Danone Portugal, S.A., em Castelo Branco. Foi efectuada
posteriormente uma análise crítica da situação com vista á elaboração
de propostas que permitissem a eliminação do papel desnecessário, a
redução de gastos, a melhoria do ambiente de trabalho, a facilidade da
execução das ta...
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