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RESUMO

No dmbito do desenvolvimento do Sistema de Gestio de Qualidade na Casa
Quintela, industria de produtos cdrneos situada na Beira Interior, foi proposto a
realizagdo do presente trabalho de fim de curso.

Dos oito requisitos da norma NP EN ISO 9001:2000, foi acompanhado o
desenvolvimento dos seguintes itens: Sistema de Gestdo da Qualidade,
Responsabilidade, Autoridade e Comunicagdo, Realizacdo do Produto ¢ Medigdo,
Analise e Melhoria.

Apresenta-se, de uma forma sucinta, o trabalho desenvolvido e as metodologias
associadas a cada um dos requisitos descritos anteriormente.

Na aplicagdo eficaz do sistema de gestdo da qualidade, salientamos como ponto
principal o conhecimento da satisfagdo dos clientes e o envolvimento de todos os

colaboradores, tendo em vista a melhoria continua do sistema.
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