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Abstract No âmbito do desenvolvimento do Sistema de Gestão de Qualidade na
Casa Quintela, indústria de produtos cárneos situada na Beira Interior,
foi proposto a realização do presente trabalho de fim de curso. Dos
oito requisitos da norma NP EN ISO 9001:2000, foi acompanhado o
desenvolvimento dos seguintes itens: Sistema de Gestão da Qualidade,
Responsabilidade, Autoridade e Comunicação, Realização do Produto
e Medição, Análise e Melhoria. Apresenta-se, de uma forma sucinta, o
trabalho desenvolvido e ...
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