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Resumo

Nos dias de hoje é comum o desrespeito e desumanizacdo de pessoas com
deficiéncias e doencas de satide mental, acabando por ser alienadas pela sociedade.
Felizmente, existem vdrias associagdes que se focam em integrar estas pessoas de
volta.

A Associacdo de Apoio a Crianca do Distrito de Castelo Branco, ou AACCB, é uma
dessas entidades, com sede em Castelo Branco e a sua missao consiste em promover a
integracdo social de pessoas de maior vulnerabilidade.

Apesar da causa nobre da AACCB, os seus elementos comunicativos
demonstram ser um obstaculo na sua missdo, porque sdo antiquados e de baixa
qualidade, tendo como consequéncia a baixa visibilidade da associacao.

Assim, o objetivo deste projeto sera melhorar os elementos comunicativos,
especificamente a marca grafica e o website, criando um design para ambos.

Palavras-chave

Mareca grafica, Associacdo, Website, Design






Abstract

Nowadays it's common the disrespect and dehumanization of people with learning
disabilities and mental health disorders, ending up being alienated by society.
Fortunately, there are associations that focus on integrating these people back into
society.

The “Associacdo de Apoio a Crianga do Distrito de Castelo Branco”, or AACCB, is one
of these entities, located in Castelo Branco, which mission consists in promoting the
social integration of the most vulnerable people.

Despite AACCB’s noble cause, its communicative elements prove to be an obstacle
in their mission, since they are antiquated and have low quality which results in poorer
visibility, accessibility and outreach of the non-profit association.

With this project, our objective is to improve the communicative elements,
specifically the graphic brand and website, by creating a new design for both.

Keywords

Graphic brand, association, website, design
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1 Introducao

Este projeto foi realizado no ambito do curso da Licenciatura de Design de
Comunicagdo e Audiovisual da Escola Superior de Artes Aplicadas de Castelo Branco.

E bastante comum na sociedade o alienamento de pessoas que vivem em condi¢des
vulneraveis, tanto a nivel social como financeiro: “Os profissionais declararam que as
pessoas idosas sdo vitimas das diversas formas de violéncia institucional manifestada
nas subcategorias peregrinacao, falta de escuta da clientela, frieza, rapidez, falta de
atencado, negligéncia, maus-tratos, além de outras formas de violéncia” (Berzins, 2009).
Por isso, as entidades e instituicbes de carater social assumem um papel
preponderante, dando suporte a comunidades desfavorecidas e desintegradas,
melhorando as suas condi¢gdes de vida e a sua reintegracdo em termos sociais na
comunidade.

A “Associacdo de Apoio a Crianca do Distrito de Castelo Branco” (AACCB) é uma
instituicao particular de solidariedade social, sob a tutela da Dire¢ao Geral da
Seguranca Social, que tem como missdo promover a integracdo de pessoas de maior
vulnerabilidade na sociedade.

1.1 Enquadramento

A AACCB presta servicos de integracao social de pessoas mais vulneraveis de todas
as idades, especialmente pessoas com deficiéncia e doenga de satide mental. Promover
o respeito e a melhoria de vida destas pessoas é o seu foco principal.

Estes servigos sdo variados, desde caminhadas a intervencdes sociais.

A Associacdo de Apoio a Crianga do Distrito de Castelo Branco possui uma marca
grafica, que é utilizada em varios contextos, como em carros, no website, na sede,
uniformes, etc.

A AACCB possui um website, como ja foi referido, que da acesso:

e Quem sdo e qual é a sua missdo, visao e valores;
e Localizacdo da sede;
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e Documentos;

o Informacdo acerca de intervengdes, sugestdes/reclamagdes, qualidade,
projetos/formacgdes e servicos internos;

e (Contactos;

e Links de interesse.

A AACCB possui fracos recursos comunicacionais, marca grafica e website,
que precisam de ser melhorados.

1.2 Objetivos

A Associacdo de Apoio a Crianga do Distrito de Castelo Branco tem uma missao
nobre, mas infelizmente devido a sua fraca marca grafica e design do website, o seu
trabalho e visibilidade sao dificultados.

0 nosso objetivo sera criar uma marca grafica e fazer um redesign do website para
a AACCB, com a finalidade de melhorar a visibilidade e facilitar pesquisas acerca da
associacao e do seu trabalho.

1.3 Metodologia

O ponto de partida para o projeto foi a selecdo da instituicdo e de seguida procedeu-
se a obtencdo de informacgao para conhecimento do trabalho da mesma e dos recursos
comunicacionais de que dispoe.

Realizou-se um estudo de outras congéneres da AACCB, de modo a estabelecer uma
analise comparativa, identificar lacunas e averiguar de que forma se pode propor um
adequado conjunto de elementos comunicacionais.

Foi também realizado o estudo de caso da instituicio AACCB e o seu diagnostico.

Identificaram-se as tematicas que tinham interesse para a fundamentacdo tedrica,
tendo-se realizado um estudo de cada uma delas, de forma a servir de suporte ao
desenvolvimento sustentado da proposta deste trabalho.

Foram analisados os elementos comunicativos de cinco outras associagdes com
temas e missoes similares aos da AACCB.
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Finalmente, foi feito um diagndéstico dos elementos comunicativos da AACCB, onde
se definiu o que pode ser utilizado, o que tem de ser mudado e o que tem de ser
eliminado ou adicionado para melhorar a visibilidade da associacao.

1.4 Organizacdao do documento

Apds este capitulo da introducao, o capitulo 2 apresenta a fundamentagao tedrica,
onde sera apresentado um resumo da informacao relevante para a execucao deste
projeto.

No capitulo 3 encontram-se os casos de estudo, em que sdo analisadas cinco
associacdes congéneres, em termos de recursos comunicacionais, de forma a
estabelecer uma analise comparativa, explorar alternativas e eventuais extrapolagdes.

No capitulo 4 pode encontrar-se o diagndstico, que é uma andlise critica dos
elementos comunicativos da AACCB e como se pretende resolver os problemas
encontrados.

No capitulo 5 ira ser feita a construcdo dos novos elementos comunicativos e as
justificacdes para as escolhas feitas.

Por ultimo, o capitulo 6 tera a conclusao do trabalho.
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2 Fundamentacado Teérica

2.1 Marca

A pratica de uma empresa € o que nos leva a identifica-la imediatamente. Desde os
primoérdios da humanidade que se sente a necessidade de distinguir o que pertence a
cada um. “A pratica de “branding” esta longe de ser nova. O homem primitivo comecou
com o costume de deixar a marca em objetos para mostrar a propriedade que lhe
pertence, para refletir filiagio com um grupo ou cl3, ou para identificar poder politico
ou religioso.” (Slade-Brooking, 2016).

A marca de uma empresa é o que leva a sua identificacdo imediata e ao seu sucesso,
mas para isso é necessario ter em atencao varios fatores, como saber o publico-alvo e
as necessidades e gostos deste, fazer com que o coletivo se mantenha fiel a marca, até
pensar nas melhores maneiras de manter originalidade que diferencie a marca das
outras todas. Apesar disto tudo, no final a sua marca ira ser associada a uma marca
grafica e/ou a uma identidade visual.

As marcas graficas sdao importantes, porque “... transmitem confianca. Estamos
todos n6s a mover-nos a velocidades frenéticas, com as nossas institui¢ées, tecnologias,
ciéncias, estilos de vida e vocabularios em estado de fluxo continuo. As marcas
registadas familiares e faceis de reconhecer ddo seguranca aos consumidores. Para
conquistar durabilidade, é preciso comprometer o patrimoénio de uma ideia central
durante bastante tempo e com a capacidade de transcender mudangas.” (Wheller,
2012).

2.2 ldentidade Visual

Segundo Raposo (2012), é bastante comum utilizar os conceitos identidade visual,
identidade da marca e imagem da marca como sindnimos, mas todos referem a nogdes
distintas. A “identidade visual refere-se ao conjunto de signos graficos organizados
num sistema com o proposito de criar um estilo diferenciador e capaz de criar uma
imagem de marca positiva e relacionada com a identidade” (Costa, 2004).
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Pelo que Villafafie (1999) fala, a identidade da marca refere-se ao modo de pensar
e a filosofia que uma organizacao desenvolve ao longo do tempo.

Finalmente, como diz Costa (2004), a imagem da marca é a imagem mental que o
publico desenvolve sobre uma empresa, a maneira como ela € vista pela populacao que
consome os seus produtos.

“0O conceito de identidade visual esta definido neste livro com uma representacao
estrategicamente e intencionalmente planeada para ganhar uma imagem
organizacional positiva nas mentes do publico.” (Alessandri, 2014).

2.3 Nome

0 nome de uma empresa é um dos elementos que a distingue da competicdo. E
6bvio dizer que, sem um nome, as pessoas nao teriam modo de se referir a um produto
ou marca.

Geralmente, 0 nome de uma marca relaciona-se com o produto que esta a ser
vendido, como podemos ver na Figura 1. O nome da empresa “Burger King” relaciona-
se diretamente com o produto vendido pela marca.

&

Figura 1. Marca grafica do Burger King (Burger King, 2020).

Claro que isto nao é obrigatério e muitas marcas optam por escolher nomes mais
abstratos ou que nao tém relacdo direta com o produto a ser vendido, como podemos
ver na Figura 2, na marca de roupas “Zara”.
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Figura 2. Logotipo da Zara (Zara, 2019).

2.4 Logétipo

Um log6tipo é uma peca de design que identifica uma marca. Segundo Wheeler
(2003), esta precisa de ser diferente e inovadora, e também precisa de transmitir
durabilidade e sustentabilidade para poder sobreviver durante muito tempo e para
poder ser aplicada e legivel em diversos meios de comunicagao e em diversas escalas.

Healey (2006) diz que o processo de desenho de um log6tipo acontece ao unir um
simbolo, imagens e palavras que representam a marca, produto ou servico. O logétipo
s6 é percebido como tal quando adquire significado na mente das pessoas.

Healey (2006) também define elementos que um logdtipo tera de ter, como a
presenca de cor, elementos tipograficos que transmitam o seu nome, varia¢des para
poder ser utilizado em varios contextos e integrar um simbolo visual que possa ser
universalmente reconhecido.

2.5 Tipografia

“A Tipografia é uma arte de escolher e usar um estilo apropriado de tipografia,
“lettering” ou fonte, de uma forma que reforce o significado das palavras, reforcando
também as suas mensagens através das sutilezas dos sentimentos, transmitida pelas
formas especificas de cada letra e pelas formas das palavras.” (Healey, 2006).

Segundo Wheeler (2003), para obter uma marca grafica reconhecivel, é necessario
escolher uma tipografia com caracter tinico, consistente e legivel, aplicando-a de forma
inteligente e funcional em diversas situagoes.
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Joana Coelho reconhece que ha certos pontos que devem ser tomados em atenc¢do
quando se escolhe uma tipografia:

e “Se transmite sentimentos e se reflete o posicionamento da Marca Gréfica;
e (Cubra a gama de necessidade de aplicacao;

e Trabalhe uma variedade de tamanhos;

e Trabalhe sobre monocromia e cores corporativas;

e Verificar se difere de competicao;

e Se afonte tipografica é compativel com a da assinatura;

o Seélegivel;

e Setem personalidade;

e Se é sustentavel;

e E sereflete a cultura.” (Coelho, 2014).

2.6 Paleta Cromatica

A cor é um elemento de extrema relevancia para a marca. E a partir da cor que é
possivel “manipular” os sentimentos da pessoa que esta a consumir o produto.

Figura 3. Paleta Cromatica (Centro Pixels, 2021).

0 vermelho, por exemplo, é uma cor geralmente associado com raiva ou paixao,
mas, também pode ser associado com fome e comida, e pode influenciar as pessoas a
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visitar restaurantes. Outro exemplo pode ser o verde, que é facil de relacionar com a
natureza, o que leva chama a atencdo de um publico que se importa com produtos
naturais, ou o azul que é facil de relacionar com produtos de limpeza.

Pelas palavras de Adams Marioka e Terry Stone (2008), “Cada cor é essencial para
comunicar ambos tom e significado; o que é essencial para afetar as criticas e reacdes
das audiéncias. Cor é mais que s6 um fendmeno visual - é uma linguagem unicamente
emocional e uma ferramenta simbélica para todos os designers.”

2.7 Web Design

Nos dias de hoje é impossivel criar uma marca de sucesso sem a internet. E por este
meio que é partilhada publicidade, encomendas, comunicagao direta com clientes, etc.
Sendo este o caso, uma empresa deve sempre estar presente na internet, seja pelas
redes sociais (como Twitter, Facebook, Instagram, etc.), mas também por um website
préprio.

E aqui que o web design entra. Ter um website ndo chega, este deve possuir uma
mistura de organizacdo, utilidade e elegancia. No fundo, o web design deve pegar na
marca grafica e fazer um website a sua imagem.
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3 Casos de Estudo

3.1 APOIO - Associacao de Solidariedade Social

A APOIO - Associacao de Solidariedade Social, € uma associacdo com objetivos
extremamente similares aos da AACCB “que opera ha 34 anos, na freguesia de Algés,
Cruz-Quebrada Dafundo e Linda-a-Velha, e desde 2008 também nas freguesias de
Carnaxide e Queijas, no concelho de Oeiras.” (APOIO, 2021) .

A principal missao desta associacdo é “apoiar cidaddos em geral do Concelho de
Oeiras, em particular criangas e pessoas idosas, promovendo a integracdo social e
educacional e o saudavel desenvolvimento pessoal e civico, contribuindo para uma
Sociedade de responsavel cidadania e indiscriminada inclusdo.” (APOIO, 2021).

3.1.1 Marca Grafica da APOIO

apmo

ssociacao de solidariedade social
Figura 4. Marca Grafica da APOIO (APOIO, 2021).

A marca grafica encontra-se presente na Figura 4. Para comecar, é importante falar
sobre as cores. As cores predominantes sdo dois azuis diferentes, um mais claro para a

“w:x)

palavra “apoio” (expecto para o ponto do “i”), e um azul mais escuro para a “associacao
de solidariedade social” o ponto do “i” e a figura circular na parte acima das letras. O

azul é uma cor que representa serenidade e calma. A utilizacdo de um azul diferente

«: "

para a palavra “apoio” é importante porque distingue a palavra que querem que chame
mais a ateng¢do nesta marca grafica. Finalmente, ha um coragao dentro a figura circular.
Este coracdo tem cor vermelha, que nos chama a ateng¢do. O coragdo é um simbolo
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muito associado ao amor. O vermelho além de ser associado com o amor, é também
associado ao calor e ternura, algo importante para uma associacdo que se preocupa em
tratar de pessoas mais frageis.

3.1.2 Website da APOIO

INICIO « APOIO AREAS DE INTERVENCAO + NOTICIAS « CONTACTOS

AS NOSSAS RESPOSTAS SOCIAIS

PRATICAMOS O BEM E PRECISAMOS DO SEU APOIO

ervico de Apoio Domicilidrio g Café Meméria
1L a G ntes, esta Part 3
S

Figura 5. Pagina Inicial do Website da APOIO (APOIO, 2021).

Na Figura 5 pode-se ver a pagina inicial do website da APOIO. Da para ver uma
pagina bem organizada e de simples navegacdo. No cabegalho podemos ver os topicos
principais que, ao passar o rato por cima, mostra todas as op¢oes, ao contrario da
pagina principal da AACCB, que mostra todas as opg¢des, o que faz com que a pagina
fique bastante cheia e desorganizada.

12
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E apresentada uma imagem de varias criangas, que nos da uma ideia de atividades
que sao feitas e de como sao as salas. Por baixo temos uma sec¢do de respostas sociais,
onde sdo mostrados varios servigos.

Em suma, a APOIO - Associac¢do de Solidariedade Social, é um excelente exemplo de
uma associacdo com uma marca grafica e um website que funcionam bem, devido a sua
simplificacdo e a sua organizacao.

3.2 Associacao TODOS

A Associagdo TODOS é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS)
sem Fins Lucrativos. Tem sede na cidade do Porto e tem dois nucleos, um na cidade
anteriormente referida, e outro na cidade de Mirandela.

Esta associacdo foi criada com o objetivo de ajudar os mais vulneraveis: “A
Associagdo TODOS nasceu da vontade de um grupo de pessoas das mais variadas areas
e valéncias, que pretendem fazer a diferenca junto dos publicos socialmente mais
vulneraveis e intervir diretamente em casos de risco e exclusdo social através da
implementacdo de respostas sociais, da dinamizagdo de atividades de cariz social e
cultural e ainda realizar acoes de responsabilidade social junto de outras organiza¢oes”
(Associagao TODOS, 2016). Tem como missdo principal promover a melhoria das vidas
das pessoas prestando servicos no ambito social, cultural, ambiental, animal e de
integracao.

Também é importante referir que esta associacdo promete manter-se neutra
quanto ao que toca a politica e religido, e é contra qualquer tipo de discriminacao, seja
ela racial, religiosa, nacionalidade, orientacdo sexual, etc.

13
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3.2.1 Marca Grafica da Associacao TODOS

b

Associacao

TODOS

Figura 6. Marca Grafica da Associacao TODOS (Associacao TODOS, 2016).

A mareca grafica pode ser vista na Figura 6. Esta consiste em varias setas, trés azuis
e grandes a apontar para o centro e outras trés pequenas a apontar para fora, cada uma
com uma cor diferente, vermelho, laranja e verde, e com um ponto atras. Por baixo esta
o nome da associa¢cdo, com o mesmo azul que as setas grandes. Esta marca grafica
apresenta um design bastante simples. As setas que apontam para o centro podem
significar o desejo de inclusdo da associa¢do, de querer proteger os mais fracos,
enquanto as setas que apontam para fora poderdo simbolizar a vontade de dar, de
querer oferecer algo a comunidade.
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3.2.2 Website da Associacdao TODOS

|? I
De Todos Para, Todos
B -
— ( '
!m -
»
Figura 7. Pagina Inicial do Website da Associacdo TODOS (Associacao TODOS, 2016).

Por outro lado, o website da Associacdo TODOS, representado na Figura 9, ndo é
algo que possamos descrever de forma positiva. Sendo a primeira coisa que vemos, ndo
funciona, porque o cabegalho aparece sem nenhuma cor sé6lida por detras, o que faz
com que fique dificil de ler, com a imagem de fundo. A marca grafica também néo fica
bem assim pela mesma razao.

INICIO

Associagao

Figura 8. Pagina Inicial do Website da Associacao TODOS com Cabecalho (Associacao TODOS,
2016).
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Quando nos deslocamos para baixo (Figura 10), a barra do cabecalho finalmente
aparece, fazendo com que possamos ver bem os seus contetudos. Isto é algo que devia
estd presente desde o inicio do website.

SOBRE NOS

A Associacio TODOS, NIPC: 514 037 962, é uma Instituicio Particular de Solidariedade Social
{IPSS), sem Fins Lucrativos e reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade Pablica, com
sede nacional na cidade do Porto - Portugal e atualmente com dois Nicleos, um na cidade

do Porto, constituido por dois Polos e outro Nucleo na cidade de Mirandela

A Associagio TODOS nasceu da vontade de um grupo de pessoas das mals variadas dreas e
valénclas, que pretendem fazer a diferenca junto dos pablicos soclalmente mals vulnerivels
¢ intervir diretamente em casos de risco ¢ exclusdo social através da implementacio de

respostas soclals, da dinamizagio de atividades de cariz soclal e cultural e ainda realizar

aches de responsabilidade social junto de outras organizacdes.

Figura 9. Texto "Sobre Nés" na Pagina Inicial do Website da Associacao TODOS (Associacao TODOS
2016).

Ao continuar, (Figura 11) posso ver que o website ndo tem mais paginas. Todos os
topicos aparecem nesta pagina, e ao clicar num dos tépicos do cabegalho, o website faz
“scroll” rapido para aquilo que quero ver.

3.3 Acreditar - Associacdo de Pais e Amigos de Criancas com Cancro

De seguida, iremos falar sobre a Acreditar - Associacdo de Pais e Amigos de
Criancas com Cancro, que é uma associa¢do que se foca em ajudar pessoas com cancro
e as suas familias. O seu objetivo é ajudar a nivel emocional, logistico e social em todos
os momentos da doencga.

A palavra “Acreditar” é de extrema importancia para a mensagem da associagao.
Sendo uma associacdo que se foca na ajuda psicolégica e emocional, acreditar e ter
esperanca que as pessoas podem melhorar e voltar a ter uma vida estavel é necessario.
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3.3.1 Marca Grafica da Acreditar

@
ACREDITAR

ASSOCIACAO DE PAIS
E AMIGOS DE CRIANCAS
COM CANCRO

Figura 10. Marca Grafica da Acreditar (Acreditar, 2016).

A marca grafica, que pode ser observada na Figura 12, consiste em trés circulos,
dois azuis e um verde. Um dos circulos azuis e o circulo verde estdo a frente do outro
circulo azul, que é maior que os outros dois. Por debaixo estd o nome da associagdo,
com a palavra “Acreditar” destacada por tamanho e grossura.

3.3.2 Website da Acreditar

=3

JUNTOS SEREM

— e ==

S AINDA MAIS FORTES
= >

Figura 11. Pagina Inicial do Website da Acreditar (Acreditar, 2016).
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Apesar da eficiéncia da marca, ndo conseguimos perceber o seu significado.
Pensamos que a simples execu¢do acaba por ser algo negativo, porque faz com que
tenha um aspeto genérico, ndo se destacando de outras marcas.

A pagina inicial (Figura 13) é bastante simples e facil de navegar. Os topicos estao
todos muito bem colocados e organizados no cabegalho. A imagem foi bem escolhida
pois mostra uma das criangas que a organizacao ajuda a brincar com uma mensagem
importante.

3.4 International Volunteer HQ

A International Volunteer HQ é uma associacdo que se foca em ajudar pessoas a
volta do globo, trazendo mais de 96 nacionalidades juntas para criar uma
transformacdo positiva. Esta associagcdo foca-se no voluntariado para outros paises,
levando as pessoas para fora da sua zona de conforto e fazer com que ganham confianga
e independéncia enquanto conhecem novas culturas, pessoas e linguagens.

3.4.1 Marca Grafica da “International Volunteer HQ”

\ INTERNATIONAL
VOLUNTEER HQ

A\

Figura 12. Marca Grafica da “International Volunteer HQ" (International Volunteer HQ, 2007).

Como da para ver na Figura 14, na marca grafica desta associacao, pode ser visto
um globo com linhas que representam movimento (provavelmente para simbolizar o
mundo a girar). Isto é de facil decifracdo: a associa¢do baseia-se em voluntariado a volta
do mundo, por isso o globo é uma forma facil de representar isso. Ao lado estd o nome.
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3.4.2 Website da “International Volunteer HQ”

@ 125,821 volunteers since 2007 Register this month & get a FREE global volunteer course worth $149 >

@) Usvmens  avou vestnatons- prjects+ prcing Trp Types+ Revews Getinspied Q 7, = o
0o Ced 11
9

The world's most trusted & affordable volunteer abroad programs

Where do you want to go? v
Select your top destinations

What do you want to do? v
Select the causes you care about

SEARCH

Or explore best options for:

Solo Teens Gap Year Families Older Adults Seniors Groups Medical Mission Trips

Excellent [ % % % %  Trustpilot

Figura 13. Pagina Inicial do Website da "International Volunteer HQ" (International Volunteer HQ,
2007).

0 website desta associacao (cuja pagina principal pode ser vista na Figura 15) é
bastante importante porque é a partir dele que as pessoas podem fazer inscri¢des para
o voluntariado. Este, parte do cabecalho bem organizado, para uma barra de pesquisa
sobre o programa escolhido e o que tu queres fazer no teu destino. A imagem de fundo
também deve ser referida, pois mostra um grupo grande de pessoas, de varias
nacionalidades e racas.

3.5 WFP - World Food Programme

Esta associacdo importa-se com a alimentagdo das pessoas que precisam.
Trabalham em mais de 120 paises, com mais de 21 000 trabalhadores. Focam-se
principalmente em ajudar pessoas em paises que foram afetados por desastres
naturais, conflitos de guerra, entre outros.
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3.5.1 Marca Grafica da WFP

y.
\ =
N\ Y 4

Figura 14. Marca Grafica da " World Food Programme" (World Food Programme, 2023).

A marca grafica, que pode ser vista na Figura 16, é completamente azul, mostra
milho e trigo a serem agarrados. As iniciais de cada letra no nome estdo por cima. Esta
marca funciona porque, apesar de ser um pouco mais complexa, a cor azul ajuda a
manter a simplicidade e os desenhos relacionam-se muito bem com a missdao da
associacao.

3.5.2 Website da WFP

WFP Q_  MEDIA & RESOURCES v  ENGLISH v

g’w MY SAVING LIvEs
Y ,y“ CHANGING LIVES Who we are Our work Where we work Get involved m

A global food crisis like no other

Figura 15. Pagina Inicial do Website da "World Food Programme” (World Food Programme, 2023).
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A pagina inicial da WFP, na Figura 17, podemos ver o cabecalho, que é simples, mas
funciona muito bem por esta razao. A marca grafica e o slogan, “Saving Lives Changing
Lives”, que representa bastante bem a sua missao.
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4 Analise e Diagnostico da AACCB

4.1 Caracterizacao

A “... Associacao de Apoio a Crianga do Distrito de Castelo Branco (AACCB) é uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social, com sede na Rua Conselheiro
Albuquerque, n.2 21, na cidade de Castelo Branco, devidamente registada na Direcao
Geral da Seguranca Social, sob o nimero 34/97, folhas 188 verso, no livro n.2 6 das
Associag¢oes de Solidariedade Social, em 01 de agosto de 1996.” (AACCB, 2016).

“A Missdo da AACCB consiste em promover a integracao social de pessoas de maior
vulnerabilidade, através da prestacdo de servicos de exceléncia e qualidade.” (AACCB,
2016). Como foi referido anteriormente, as pessoas com qualidade de vida inferior sdao
muitas vezes alienadas da sociedade, entdo esta associagdo existe com o objetivo de as
ajudar, integrando-as na sociedade, com servicos de alta qualidade.

Quanto a sua visao, “A AACCB pretende ser uma organizacao de referéncia na area
social, promovendo agdes facilitadoras para uma cidadania plena e ativa dos seus
clientes.” (AACCB, 2016).

“A AACCB considera que estes sao os valores seguidos pela Organizacao:
e Rigor:

Exatiddo e integridade em todos os atos de gestdo da organizacao;

e Transparéncia:

Conduzir a atividade da organizacao de forma aberta, acima de qualquer suspeita,
e de forma ética e justa;

* Respeito:

E um valor primordial e ativo, de todos para todos. Abrange a preservacio da
imagem, da identidade, dos valores individuais, das ideias préprias, das escolhas
pessoais, crengas, espacos e objetos pessoais e privilegia a integridade fisica,
psicolégica e moral;

¢ Responsabilidade:
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Responsabilidade pelos atos individuais e comunitarios, perante os érgaos de
gestdo, normas legais e internas aplicaveis a Organizacgao;

eCooperacao:

Materializa-se em todas as atividades expressando o carater da Organizacao
assente na solidariedade e interajuda entre todos os intervenientes; trabalhar em
colaborag¢do com os outros para alcangar objetivos comuns proporcionando-lhes apoio,
inserindo-se na resolugao pacifica de conflitos;

eIndependéncia:

Os interesses da AACCB, decorrentes da sua missio, devem ser os Uinicos a orientar
as relagdes com terceiros, perante os quais as atitudes a tomar devem ser regidas por
critérios de seriedade, de imparcialidade e de respeito pelos direitos fundamentais das
pessoas;

e[novacao:

Procuramos antecipar o futuro, estando sempre um passo em frente das
necessidades dos nossos clientes, estimulando a investigacdo e a participacdo de todos
os colaboradores e parceiros no desenvolvimento de solugdes inovadoras de valor
acrescentado;

eConfidencialidade:

Garantir o absoluto sigilo de todos os fatos e informacgdes relativos a Organizacao e
ao direito a privacidade das pessoas nela envolvidas.” (AACCB, 2016).

Para resumir a lista presente no website da AACCB, na pagina “Missao, Visdo e
Valores”, esta associacdo considera que, para o sucesso, é necessario haver rigor, e
integridade, que todos os trabalhos sejam feitos com o maximo de atencao e
profissionalismo. A transparéncia é imperativa, falar com as pessoas de forma aberta
sem haver suspeitas nenhumas. O respeito é um dos pontos mais importante, pois
numa associa¢do que se foca em integracdo social, sem respeito, ndo se faz nada. A
AACCB deve assumir responsabilidade pelos seus atos, porque as pessoas estdo a
confiar neles para fazer um bom trabalho. E é claro que sem cooperagdo sera muito
dificil fazer o trabalho, porque isto ndo pode ser sé6 um esforco da AACCB, tem de ser
um esforco de todos para melhorar a vida das pessoas. Estas tém completa
independéncia das a¢des que devem tomar, e a associacdo orienta-as caso seja
necessario. Como a sociedade esta sempre a evoluir, é importante a AACCB inovar
também. Finalmente, é necessario confidencialidade e privacidade. Nada sai sem a
permissao das pessoas envolvidas.
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4.2 Analise de Recursos Comunicacionais

4.2.1 Marca Grafica

Figura 16. Marca Grafica da AACCB (AACCB, 2016).

A Figura 16 mostra a marca grafica da AACCB, que nao funciona devido a motivos
varios:
= O seudesign é antiquado, fazendo lembrar um azulejo;
= A imagem central do logdtipo é disfuncional pois ndo se encaixa com os
objetivos da AACCB. A figura ilustra uma pessoa a oferecer trés figuras mais
pequenas (que se assume serem criancas) numa bandeja, como se se estivesse
aservir a alguém. Esta representacao desumaniza as criancas, fazendo parecer

com que estas sejam um alimento ou um objeto para ser doado (embora a
associacdo ndo presta servigos de doagao);

= As palavras presentes no circulo em volta da imagem central ndo tém
coeréncia devido a palavra “junho” e ao ano “1996”. Estas deviam estar
presentes noutro local.

Por isso, pretende-se desenvolver uma nova marca grafica que se enquadre mais
com a missdo da associacdo e que tenha um aspeto menos antiquado e mais simples.

4.2.2 Website

A Figura 17 ilustra a pagina inicial do website da AACCB.
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Associagdo de Apoio @ Crianga do Distrito de Castele Branco [ £ ]

Quem Somos...

A Associagao de Apoio & Crianga do Distrito de Castelo Branco (AACCB) é uma i Particular de
Social, com sede na Rua Conselheiro Albuquerque, n.° 21, na cidade de Castelo Branco, devidamente registada na Diregao
Geral da Seguranga Social, sob o nimero 34/97, folhas 188 verso, no livro n.° 6 das Associagbes de Solidariedade Social, em
01 de agosto de 1996.

A AACCB pretende ser uma organizagao de referéncia
area social, promovendo agdes facilitadoras para u
cidadania plena e ativa. Desta forma, preocupados com ®©

S R 2 AR e G S R

9 vamos conversar por chat

Figura 17. Pagina Inicial do Website da AACCB (AACCB, 2016).

Analisando o layout, é 6bvia a desorganizacdo grafica do menu, cujos itens sdo
apresentados nas laterais de uma imagem em foco. Adicionalmente, ndo se encontra
uma logica na organizagao dos itens do menu, nem estao organizados segundo aquilo
que é habitual (e que deve ser seguido, de uma forma geral, com base nas
recomendacoes de UI&UX).

A fonte que utilizam para “Associacao de Apoio a Crianca do Distrito de Castelo
Branco” nado funciona por causa da fonte e da sombra.

Outra situacdo que estd a acontecer no website é que certos botdes no menu vao a
dar ao mesmo destino. Por exemplo, as op¢des “Quem Somos”, “Organograma” e
“Noticias” levam todas ao mesmo destino, que € a pagina inicial.

7 . 7 .

Algo que também é importante referir é que o site ndo esta a funcionar
corretamente neste momento. Se visitar a pagina agora, podera ver que as imagens nao
estdo a carregar. A pagina das “Atividades” estd em manutencdo, sem se saber quando
podera ser visto.
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5 Criacdo da Marca Grafica e Design do Website

5.1 Marca Gréfica

5.1.1 Esbocos

A criacdo da marca grafica iniciou-se com esbogos de vdrias ideias. O que se
pretendeu mudar foi a fraca representacdo dos objetivos que a marca anterior
comunicava, sendo esses:

e Arepresentacdo de uma figura que “oferece” criancas numa bandeja, dando
aideia de que a AACCB presta servicos de adogao;

e SO representando criangas como os principais utentes, o que nao € correto,
visto que a associac¢do presta servicos a todas as idades, mas principalmente
a criancas, idosos e pessoas com incapacidades fisicas e mentais.

Ao identificar as fraquezas, chegou-se a conclusao de que é necessario comunicar
através da marca grafica que a associacdo tem como utentes, pessoas de varias idades
diferentes. Também é necessario mostrar que a AACCB presta servigos de apoio, e ndo
de adocgao. Apés se chega a estas conclusdes, estes esbogos foram feitos:

Figura 18. Primeiro Esboco.
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Figura 19. Segundo Esboco.

Figura 20. Terceiro Esboco.
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Figura 21. Quarto Esboco.

Figura 22. Quinto Esboco.
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Figura 23. Sexto Esboco.

Figura 24. Sétimo Esboco.
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Figura 25. Oitavo Esboco.

Foram feitos varios esbo¢os com diferentes maneiras de representar varias idades
diferentes. Por exemplo, na Figura 20, podemos ver a representacdo de uma crianca,
um adulto e um idoso. Os trés estdo de mdo dadas para mostrar apoio e ajuda entre os
varios membros da AACCB. Nas Figuras 19, 22 e 24 uma personagem adulta a abracar
uma crianc¢a e um idoso. Neste caso, o esboc¢o pretende representar um trabalhador da
AACCB a abragar dois dos seus utentes. Estes tém uma diferenca de idade muito grande
para mostrar a variedade de idades que a associacdo ajuda. As Figuras 18 e 21
representam também personagem de idades diferentes, mas ndo representam o que a
AACCB é, por isso foram rapidamente descartados.

Finalmente chegamos ao ultimo esboco, o que é mostrado na Figura 25. Este mostra
duas maos. A mao da direita estd pousada de cima da outra, como se estivesse a aceitar
apoio. Ao ver este esbogo chegou-se a conclusdo de que esta representacdo é o que faz
mais sentido para a marca grafica da AACCB, devido aos seguintes pontos:

e Esta marca ndo mostra as idades das personagens representadas pelas
maos, o que é algo positivo, pois mostra ao publico que as criangas nao sdo
as Unicas que recebem apoio;

e O grafismo das maos mostra alguém a dar apoio a alguém, algo que a marca
grafica anterior ndo mostrava;
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e As maos representam pessoas a ajudarem-se e estarem na horizontal
(nenhum deles estd mais alto do que o outro) mostra um grau de igualdade
entre os dois.

Ap06s se chegar a uma ideia interessante, estava na altura de passar este esbogo
para o computador.

5.1.2 Design da Marca Grafica

Apés a escolha do esboco, a criacdo do design da marca grafica foi feita no Adobe
[llustrator. Com a ajuda de imagens de uso gratuito da internet (imagens “stock”), foi
criado um design para a marca grafica, como pode ser visto na Figura 26. As cores desta
versdo foram escolhidas temporariamente.

Figura 26. Primeira versao da Marca Grafica.
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Seguimos para uma segunda versao da marca grafica, com uma escolha de cores
mais finalizada. Esta pode ser vista na Figura 27. As cores foram mudadas de azul para
cinzento para haver uma maior facilidade de leitura. As cores de pele das maos foram
mudadas. A mao da direita pertence a uma pessoa com cor de pele branca e a mao da
esquerda pertence a uma pessoa com cor de pele negra. Isto é importante mostrar para
realcar mais a inclusao da associacao, e que ajudam as pessoas independentemente da
cor da sua pele.

Figura 27. Segunda versao da Marca Grafica.

Finalmente chegamos a versao final da Marca Gréafica. Esta pode ser vista na
Figura 28. A marca gréfica final representa duas maos dadas. Esta estad rodeada por
dois circulos cinzentos, e entre estes dois esta presente o nome da associacao, também
em cinzento. As a saturacao das cores foi aumentada para destacar mais a marca
grafica.
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Figura 28. Versao final da Marca Grafica.
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Apés a finalizagdo da marca grafica, foram criadas variagdes, restricdoes e
informacgdes da Marca Grafica. Pode-se ver na Figura 29 a reproducdao monocromatica.

Figura 29. Reproducao Monocromatica da Marca Grafica.
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100mm

Figura 30. Reducdes minimas da Marca Grafica.

Podemos ver as dimensdes minimas das Marca Grafica na Figura 31, que mostra
uma comparagdo entre a marca com 100 milimetros e 25 milimetros, que é a reducdo
minima. Qualquer valor abaixo disso acaba por estragar a qualidade da marca.
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—
Wi 9°'g

Figura 31. Margem de seguranca da Marca Gréfica.

#FABB91 #F8D9C8 #CB7453 #D38F/B #585C67

C 0% C 1% C Tk C 1% C 67%
M 31% M 16% M 63% M 50% M 57%
Y 43% Y 18% Y 72% ¥ 50% Y 46%
K 0% K 0% K 3% K 0% K 22%

Figura 32. Cores da Marca Grafica.
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Tipografia

Segoe Ul Semibold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Aa abcbefghijklmnopgrstuvwxyz

(.,;?1€$&£*) 0123456789

Figura 33. Tipografia da Marca Grafica.

Figura 34. Restricoes da Marca Grafica

E importante falar sobre as restri¢des, que estio representadas na Figura 31, pois
estas dao informacao a AACCB de como utilizar a Marca Grafica de forma correta e o
que nunca fazer com ela. As variagdes corretas da marca sdo uma versao sem cor, uma
versdo sem cor e sem letras. Outra versdo permitida é a versao sem cor em que uma
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das maos é branca com a unha cinzento-escura e a outra tem a mao é cinzento-escuro
com a unha branca.

Também temos as variacdes que nao sdo permitidas. Duas dessas sdo versdes em
que uma das maos estd em cima e a outra estd em baixo, como se uma das pessoas
estivesse a puxar a outra para cima. Isto nao pode ser permitido pois coloca uma das
pessoas num “grau superior”, e a empresa pretende mostrar todos os utentes e
membros da AACCB num grau de igualdade. A Giltima restricao mostra a versao original
da Marca Grafica, mas sem os dois circulos. Isto ndo é permitido pois fica esteticamente
fraco.

~—a» AACCB

Figura 35. Sigla da Associacao com variacdo da Marca Grafica.

A Figura 30 mostra outra versdo da Marca Grafica, mostrando s6 as duas maos. Ao
lado esta a sigla da Associacao (AACCB), que tem a fonte Segoe Ul. Foi adicionado
sombra a ambos para se destacarem mais no cabegalho do website.
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Figura 36. Marca Grafica no fundo preto.

Na Figura 32 mostra-se a Marca Grafica no fundo preto. Para facilitar a leitura,
a cor das letras e dos circulos tem de ser mudada para branco, e os contornos das maos
também ficam brancos.
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5.1.3

Figura 37. Mockup de Carro.

Figura 38. Mockup de Boné.

41



Design Comunicacional da Associacdo de Apoio a Crianca

Figura 39. Mockup de Saco.
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5.2 Redesign do Website

5.2.1 Organizacao do cabecalho

O redesign do website comegou pela organizacdo o cabecalho. Primeiro escolheu-
se o que incluir e excluir. Paginas como “Documentos” e “Organograma” foram
retirados, pois estes sdo desnecessarios para as pessoas que exploram o website.

Algumas paginas foram “fundidas” numa s6 para tornar a pesquisa mais rapida e
eficiente, por exemplo, “Respostas sociais e Servigos”, “Objetivos” e “Missado, Visao e
Valores” foram todos juntos numa s6 pagina, pois todos estes tém temas similares. A
pagina “Clientes” recebeu o nome de “Utentes”, que descreve melhor as pessoas que

usufruem dos servigos da AACCB. Esta pagina foi junta a “Quem Somos”.

A pagina “Noticias” ficou sozinha. No website original, esta pagina iria dar a pagina
principal, que é a pagina “Quem Somos”. Para ndo criar confusdo no redesign, foi criada
uma pagina inicial préopria e as “Noticias” tém uma secg¢do prépria.

Finalmente foi criada a pagina “Contactos”, que inclui o email e Facebook da AACCB,
numeros e moradas das sedes.

5.2.2 O website

O redesign do website foi feito com o objetivo de tornar o website o mais
organizado e facil de navegar possivel, retirando pontos inuteis para utilizadores e
melhorando a qualidade visual para ser mais apelativo. Uma das mudangas mais
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importantes foi a mudanga das fontes. O website anterior utilizava fontes pouco que
mostrava falta de profissionalismo.

Uma das primeiras preocupacgdes foi a escolha das fontes, que acabaram por ser as
que estao presentes na Figura 30.

A fonte “Segoe Ul Semibold” foi utilizada no cabegalho e no rodapé. Esta é uma
fonte simples que também foi utilizada na Marca Grafica que pode ser vista na Figura
28.

A fonte “Roboto Slab Bold” foi utilizada nos titulos dos websites com o objetivo de
chamar mais a atencéo do utilizador e criar hierarquia visual. E importante referir que
é necessario a utilizacdo de fonte serifada para titulos, pois da-lhes mais importancia.

Finalmente, as fontes “Noto Sans Regular” e “Noto Sans Semibold” foram utilizadas
para o texto. A fonte foi escolhida pela sua simplicidade e facil leitura. A versao
“Semibold” é utilizada para realgar pontos mais importantes no texto.

Associacdo de Apoio a Crianca Segoe Ul Semibold
do Distrito de Castelo Branco ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Aa abcbefghuklmnopqrstuvwxyz
N€ESRE*) 0123456789
Associagao de Apoio a Crianga Roboto Slab Bold
do Distrito de Castelo Branco ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Aa abcbefghijklmnopqrstuvwxyz
(= ,?'€$&£*ﬂ 0123456789
Associa¢do de Apoio a Crianca Noto Sans Regular
do Distrito de Castelo Branco ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Aa abcbefg(hgc Imnopgrstuvwxyz
PE$&E*) 0123456789
Associacao de Apoio a Crianca Noto Sans Semibold
do Distrito de Castelo Branco ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Aa abcbefg{huklmnopqrstuvwxyz
P1€$&£7) 0123456789

Figura 40. Tipografia do Website.

A maioria das imagens foram todas retiradas da pagina de Facebook do AACCB.
Foram escolhidas imagens que mostram a unido que os utentes e trabalhadores da
associacdo tém. Houve também imagens que foram retiradas do Google Maps.

As paginas do website podem ser vistas nas Figuras 34, 35, 36 e 37.
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C ? AACCB O NOSSO TRABALHO ~ NOTIiCIAS ~ QUEM SOMOS  CONTACTOS

ASSOCIAGAO DE APOIO A

, .‘\\\ﬁ.ﬂ f o

-y

o Vodafone

ﬂ info@aaccb.pt 272 331 916 /272 322 621

Copyright © 2016 AACCB - Todos os direitos reservados.

Figura 41. Pagina Principal.
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O NOSSO TRABALHO NOTICIAS QUEM SOMOS CONTACTOS

@™ AACCB

Quem Somos

A Associagao de Apoio & Crianga do Distrito de Castelo Branco
(AACCB) é uma Instituigdo particular de solidariedade social.

A AACCB pretende ser uma organizagio de referéncia na drea
social, promovendo agdes facilitadoras para uma cidadania plena
eativa

Centro de Atividades Ocupacionais
Conselheiro Albuquerque
Rua Conselheiro Albuquerque, 21 r/c,
6000-161 Castelo Branco

Grupo de Autorrepresentacgao
dos Clientes da AACCB

0 Grupo de Autorrepresentagdo dos Clientes da AACCB (GAR)
trabalha na analise ponderada de questdes como a defesa dos
direitos e deveres das pessoas com deficiéncia e/ou doenga
mental, na perspetiva de utente-cidaddo e na perspetiva de
utente da AACCB.

Os objetivos para com s utentes s30:

+ Tornar-se um agente ativo de empoderament (empowerment),
i.e., de capacitacio de competéncias e capacidades que
permitam os clientes tornarem-se auténomos, de acordo com
as suas limitagdes fisicas e/ou mentais, em todos os aspetos
da sua vida;

+ Promover a participago ativa dos clientes da AACCB no seu
projeto de vida;

+ Fazer valer a opinido dos clientes da AACCB nas decisdes que
Ihe dizem respeito;

+ Refletir sobre as relagdes interpessoais, solucionar situagdes
conflituosas e ajustar aspetos pessoais a cada situagao;

+ Trabalhar os diversos aspetos da comunicagao pessoal e
interpessoal;

Aumentou a sua capacidade de resposta através de uma nova
resposta social, construida de raiz e j4 em funcionamento, o
CARAN. (Centro de Acolhimento e Reabilitag3o Arca de Noé), no
sentido de promover o bem-estar dos seus clientes.

e ' R,

Centro de Acolhimento e Reabilitagdo
Arca de Noé

Rua da Fonte Santa n°25, 6000-461 Castelo Branco

£ um espago para a aprendizagem de novas formas de expressdo
e de tomada de decisdes sobre aspetos diretamente ligados & sua
vida, nomeadamente no que diz respeito ao seu Projeto de Vida.
Os produtos do seu trabalho serdo refletidos no sitio e no
“Facebook” da AACCB.

+ Trabalhar e refletir sobre os direitos e deveres da pessoa com
deficiéncia e/ou doenga mental;

« Apolar a AACCB, sugerindo e propondo novas atividades,
acolhendo as vérias sugestdes e contributos dos clientes;

+ Garantir os servigos e os direitos necessdrios a inclusao social
de cada cliente da AACCE;

+ Reforgar o autoconceito positivo e promover um
comportamento interpessoal assertivo;

+ Ser motor de motivagdo e exemplo de proatividade para os
restantes clientes da AACCB

ﬁ info@aaccb.pt 272331916 /272 322 621

Copyright © 2016 AACCB - Todos os direitos reservados.

Figura 42. Pagina Quem Somos.
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. S» AACCB

O NOSSO TRABALHO

NOTICIAS QUEM SOMOS CONTACTOS

Respostas Sociais e Servigos

As nossas respostas sociais e servigos resultam da vontade de
responder de forma concreta e eficaz as necessidades dos nossos
clientes e da comunidade.

Segundo a Organizagio Mundial de Satde (1995), “qualidade de
vida é a percepgao do individuo acerca da sua posicao na vida, de
acordo com o contexto cultural, o sistema de valores nos quais

vive e em relagao aos seus objectivos, expectativas, padrdes e

Numa abordagem abrangente a todo o Ciclo de Vida, a nossa preocupagdes”.

intervengao é focada na individualidade de cada pessoa tem como
finalidade contribuir para a Qualidade de Vida dos nossos clientes.

As nossas respostas soclais e servicos actuals sdo:

Centro de atividades
Ocupacionais
(Arca de Noé)

Lar Residencial Lar Residencial

Centro de atividades
(Arca de Noé)

Ocupacionais

(Estrela Guia)

Rua Conselheiro Albuquerque Rua da Fonte Santa Av. do Brasil Rua da Fonte Santa

Capacidade para 36 utentes Capacidade para 30 utentes Capacidade para 10 utentes Capacidade para 30 utentes

Objetivos

Tem como principais objetivos promover o respeito pelos direitos
e amelhoria continua da qualidade de vida dos seusclientes,
interagindo com as familias e a comunidade local, permitindo a
promogo de uma sociedade justa.

Integrando socialmente as pessoas de malor vulnerabilidade,
através da prestagdo de servigos de exceléncia e qualidade,
orientando as respostas as necessidades sentidas e erradicando o
estigma associado & deficiéncia e doenga mental.

Missao, Visao e Valores

AMiss3o da AACCB consiste em promover a integragao social de
pessoas de maior vulnerabilidade, através da prestacao de
servicos de exceléncia e qualidade.

A AACCB pretende ser uma organizagdo de referéncia na drea
social, promavendo agdes facilitadoras para uma cidadania plena
e ativa dos seus clientes.

Valores

A AACCB considera que estes so os valores seguidos pela
Organizagao:

+ Cooperagio * Rigor

em todas as atividad o cardter da Exatid3o e integridade em todos os atos de gestdo da
Organizacao assente na solidariedade e inter-ajuda entre todos os organizacao;

; trabathar em com s outros para
alcangar objetivos comuns proporcionando-lhes apoio,
inserindo-se na resolugao pacifica de conflitos;

+ Responsabilidade

pelos atos i e perante
os drgdos de gestdo, normas legais e internas aplicaveis &
Organizagao;

« Transparéncia

Conduzir a atividade da organizacdo de forma aberta, acima de
qualquer suspeita, e de forma ética e justa; « Inovagao

Procuramos antecipar o futuro, estando sempre um passo em
frente das necessidades dos nossos clientes, estimulando a
investigagio e a participagdo de todos os colaboradores e
parceiros no de solugdes de valor
acrescentado;

+ Independéncia

Os interesses da AACCB, decorrentes da sua miss3o, devem ser os
Ginicos a orientar as relagdes com terceiros, perante os quais as
atitudes a tomar devem ser regidas por critérios de seriedade, de
imparcialidade e de respeito pelos direitos fundamentais das
pessoas;

+ Responsabilidade

i pelos atos e perante
05 6rgaos de gest3o, normas legais e internas aplicaveis &
Organizagao;

+ Confidencialidade

Garantir o absoluto sigilo de todos os fatos e informagdes
relativos & Organizagao e ao direito 4 privacidade das pessoas
nela envolvidas.

f)

info@aaccb.pt 272331916 /272 322 621

Copyright © 2016 AACCB - Todos os direitos reservados.

Figura 43. Pagina O Nosso Trabalho.
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9 AACCB O NOSSO TRABALHO ~ NOTIiCIAS ~ QUEM SOMOS  CONTACTOS

Noticias

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum. Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum. Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do

eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ﬁ info@aacch.pt 272331916 /272 322 621

Copyright © 2016 AACCB - Todos os direitos reservados.

Figura 44. Pagina Noticias.
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O NOSSO TRABALHO

~@» AACCB

E-mail: info@aaccb.pt
Facebook: https://www.facebook.com/aacch1996/?fref=ts

Centro de Acolhimento e
Reabilitagdo Arca De Noé e Lar Residencial: 272 331 916 / 272 322 621

Lar Residencial Estrela Guia: 272 088 487

Centro de Atividades
Ocupacionais (CAO) : 272 070 016

TR . Y S
Centro de Atividades Ocupacionais
Conselheiro Albuquerque

Rua Conselheiro Albuquerque, 21 r/c,
6000-161 Castelo Branco

ﬁ info@aaccb.pt 272 331916 /272 322 621

NOTICIAS

QUEM SOMOS

CONTACTOS

Centro de Acolhimento e Reabilitagao
Arca de Noé

Rua da Fonte Santa n°25, 6000-461 Castelo Branco

Copyright © 2016 AACCB - Todos os direitos reservados.

Figura 45. Pagina Contactos.

Na selec¢do das cores, foi utilizado magenta para os titulos das paginas. O cinzento-
claro foi escolhido para o texto normal, para leitura mais facil.

No cabecalho foram utilizadas as seguintes cores:

e Foi utilizada a cor magenta para as letras “CB” (AACCB);
e Um azul-claro foi utilizado para o cabegalho em si, para transmitir calma e

tranquilidade;

e Para as opgoes (Por exemplo “Nosso Trabalho”) foi escolhido um cinzento-

escuro para facil leitura.
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6 Conclusao

A AACCB foi-me levada a conhecer por um docente da ESART. Explorei a associacdo
e identifiquei as lacunas presentes nos seus elementos comunicacionais. O projeto final
foi desenvolvido com o objetivo de melhorar estes. Por esta razdo tivemos de expor os
elementos mais fracos, fazer uma fundamentacdo teérica da importancia desses
elementos e analisar outras associa¢des similares para conseguir encontrar os pontos
fortes e fracos. No fim foi criada uma marca grafica que assenta melhor os objetivos da
AACCB, devido a sua simplicidade e ao que os grafismos representam. Foi criado
também um design mais modernizado para o website que facilita as pesquisas dos
utilizadores. Acredito que, com estas mudancas, a Associacdo de Apoio a Crianca do
Distrito de Castelo Branco consiga comunicar melhor com o publico.

Este projeto serve para mostrar a importancia do design e comunicagao e como
este ajuda para a melhor divulgacao de empresas ou associacdes como a AACCB.
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