Data de Publicacéo

Resumo

Editor
Palavras Chave

Tipo
Revisdo de Pares

Colecoes

Instituto Politécnico
de Castelo Branco

I nstituto Politécnico de Castelo Branco

Henriques, JéssicaDias

Redesign de mar ca caso de estudo : Euromusica
https://minerva.ipch.pt/handle/123456789/3707

M etadados
2021

O projeto do presente relatério é direcionado a umaloja de instrumentos,
Euromusica, tendo em conta a criacéo de toda a identidade e comunicacéo
damesma. Optel por este projeto, pois achei muito interessante, umavez
gue € uma passagem de geracdo. Esta empresa foi fundada ha 33 anos,

e neste momento esta a necessitar de umanova identidade visual e de
comunicacdo. Esta empresa situa-se na Av. da Republicaem Lisboa. A
escol ha deste projeto carateriza-se por ser muito interessante, e pelo of...

IPCB. ESART

Design de comunicacdo, |dentidade visual, Estratégia de comunicagao,
L oja de musicalinstrumentos

report
Néo

ESART - Design de Comunicag&o e Audiovisual

Esta paginafoi gerada automaticamente em 2024-05-01T18:15:15Z com
informacéo proveniente do Repositério

https://minerva.ipch.pt


https://minerva.ipcb.pt/handle/123456789/3707

(=

Instituto Politécnico

de Castelo Branco
Escola Superior
de Artes Aplicadas

Redesign de Marca
Caso de Estudo: Euromusica

Jéssica Dias Henriques

N°20180672

Orientadores

Rogério Ribeiro

Trabalho de Projeto apresentado a Escola Superior de Artes Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo
Branco para cumprimento dos requisitos necessarios a obtencao do grau de Licenciado em Design de
Comunicacido e Audiovisual, realizada sob a orientagdo cientifica do Assistente Convidado Rogério
Ribeiro, do Instituto Politécnico de Castelo Branco.

Setembro 2021



II



Composicao do juri

Presidente do juri

Professora Madalena Ribeiro

Vogais

Professor Jodao Neves

Orientador

Professor Rogério Ribeiro

I



IV



Dedicatoria

A minha mie pelo o apoio que me tem dado ao longo da minha licenciatura, nio me
deixando desistir nos momentos menos bons que tive ao longo do percurso, caso
contrario nao teria realizado o presente projeto.



VI



Agradecimentos

Agradeco a minha familia, por todo o apoio e incentivo ao longo do meu percurso,
por acreditarem sempre nas minhas capacidades, nao me deixando desistir.

Aos meus amigos, que nunca me deixaram e que estiveram sempre presentes neste
percurso.

Ao meu orientador de projeto Rogério Ribeiro, por toda a disponibilidade e
conhecimento que me transmitiu no desenvolvimento do meu projeto, contribuiu para
0 meu crescimento enquanto futura designer.

A todos os outros docentes que contribuiram para a minha formagdo ao longo da
licenciatura.

A Escola Superior de Artes Aplicadas por todo o crescimento e desenvolvimento
que me proporcionou enquanto pessoa.

VII



VIII



Resumo

O projeto do presente relatério é direcionado a uma loja de instrumentos,
Euromusica, tendo em conta a criacao de toda a identidade e comunicacao da mesma.

Optei por este projeto, pois achei muito interessante, uma vez que é uma passagem
de geracao. Esta empresa foi fundada ha 33 anos, e neste momento esta a necessitar de
uma nova identidade visual e de comunicagdo. Esta empresa situa-se na Av. da
Republica em Lisboa.

A escolha deste projeto carateriza-se por ser muito interessante, e pelo o fato de
tentar ir ao encontro das necessidades dos musicos e captar a aten¢do do publico em
geral, para os beneficios da musica nas nossas vidas. Uma vez que esse interesse pela
musica também me atrai achei por bem realizar este projeto.

Para o projeto da Euromusica foi analisada a comunicagdo da empresa desenvolvida
uma pesquisa a nivel tedrico das tematicas abordadas. Foram realizadas pesquisas de
estudos de casos, ao nivel da comunicacdo e posteriormente foi desenvolvida a
investigacdo ativa, onde se realizou a componente pratica de design grafico do projeto.

Palavras chave

Design de comunicac¢do; Identidade Visual; estratégia de comunicacdo; Loja de
musica/Instrumentos
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Abstract

The project of this report is aimed at an instrument store, Euromusica, taking into
account the creation of its entire identity and communication.

[ opted for this project, as I found it very interesting, since it is a generational transition.
This company was founded 33 years ago, and is currently in need of a new visual and
communication identity. This company is located at Av. da Republica in Lisbon.

The choice of this project is characterized by being very interesting, and by the fact that
it tries to meet the needs of musicians and capture the attention of the general public,
for the benefits of music in our lives. Since this interest in music also attracts me, I
thought it was a good idea to carry out this project.

For the Euromusica project, the company's communication was analyzed and a
theoretical research was carried out on the themes addressed. Case study researches
were carried out, at the communication level, and later active research was carried out,
where the practical graphic design component of the project was carried out.

Keywords

Communication design; Visual identity; communication strategy;
Music/Instrument Store
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Redesign de marca

Caso de estudo: Euromusica

Capitulo | - Introducéao

1.Motivacao

O projeto final da Licenciatura de Design de Comunicacdo e Audiovisual consiste na
aplicacdo de conhecimentos que adquiri ao longo dos trés anos, onde pude aplicar a
area com que mais me identifico, ou seja, Design de Comunicacao. Devido ao meu
interesse na area do Design Grafico, em particular na area de Identidade Visual e na
area da Musica consegui conciliar as duas neste projeto final.

Tendo um empresario conhecido na area da musica (comerciante de instrumentos),
com loja aberta ao publico ha mais de 30 anos, fui contactada por este para refazer uma
nova imagem da sua empresa, ou seja, redesign da marca grafica e design editorial.

1.1 Contextualizacao do tema

O projeto final da Licenciatura de Design de Comunicac¢ao e Audiovisual permite aos
alunos lidar com aquilo que sao os problemas de comunicac¢do reais de grande parte
das empresas, permitindo-lhes, que estes os solucionem da forma mais adequada.

Tendo que predominar a area de investigacao da Identidade Visual onde sera
abordado a tematica da marca.

Com este projeto de comunicac¢do pretende-se definir as solugdes adequadas para
resolver os problemas de comunicacao da Euromusica.

Esta empresa tem varios problemas a nivel da comunicacdo, nomeadamente a
incoeréncia da marca grafica para com os seus suportes de comunicacao atuais, a
inexisténcia de comunica¢do a partir de redes sociais e de outros suportes de
comunicacao considerados importantes na area, como por exemplo folhetos e
brochuras que deem a conhecer ao consumidor o tipo de instrumentos que
comercializam e a marca “YAMAHA” que representam no pais sendo este o distribuidor
da mesma.
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1.2 Enquadramento do problema

0 caso de estudo Euromusica consiste num projeto que aborda a area de estudo a
identidade visual, em concreto a marca grafica e o design editorial.

Nesta empresa existe falta de suportes de comunicacdo que divulguem a
Euromusica. Existe uma incoeréncia da marca e uma desatualizacdo da mesma, o que
faz transparecer ser uma empresa desleixada em termos de imagem e comunicagao
com o cliente, através de redes sociais, o que hoje em dia é muito importante para
qualquer empresa.

Apesar de toda a evolugao que a loja teve em termos de instrumentos musicais, a
marca grafica ficou um pouco esquecida.

A mareca grafica atual mantem-se desde 1987, tendo sido a sua Gnica marca
grafica. Para além da marca grafica desatualizada ser um problema, decidiram alterar
por conta prépria quando criaram o site ja existente. Nao existe coeréncia na marca
grafica, na loja esta uma, no site outra e nas redes sociais outra.
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Caso de estudo: Euromusica

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivos gerais

O objetivo deste projeto é solucionar um problema de comunicac¢do, através do
redesign da identidade visual da Euromusica e dos varios meios de comunica¢do
considerados importantes na procura do produto, uma vez que hoje em dia o
consumidor pesquisa, maioritariamente, através da internet.

O planeamento e desenvolvimento de uma estratégia de comunicacao serd uma
mais valia para melhorar a sua imagem junto do ptublico, aumentando assim o volume
de vendas e os clientes fidelizados. De maneira que o projeto consiga potenciar o seu
crescimento.

1.3.2 Objetivos especificos
¢ Oredesign da identidade visual
e 0O desenvolvimento de outras componentes graficas:
- estacionario;

- aplicagdes;
- suportes de comunicacgado digitais
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1.4 Metodologia

Este projeto foi baseado na inovagdo da imagem da loja, uma vez que ja ndo era
renovada a alguns anos, logo esse era o problema da empresa.

Primeiramente, foi feita uma pesquisa para perceber o que a concorréncia
utilizava como imagem e como comunicava através das redes sociais. De seguida foi
elaborada a fundamentagao tedrica, tendo em conta os conceitos de design de
comunicac¢ao, identidade visual, redesign e comunica¢do integrada.

Apés arecolha de informacgdo e de fundamentagdo, procedeu-se a analise desses
conteudos onde além da fundamentacao e dos estudos de caso, foi analisado a
imagem da Euromusica no mercado e a sua comunicagdo através das redes sociais.

A complementar a analise de estudos de casos foi executada uma analise swot.

Analise swot foi criada em 1960 por Albert S. Humpney e é tao util hoje quanto era
na época. Swot é uma abreviatura das palavras strengths, weaknesses, opportunities e
threats que significa, forgas, fraqueza, oportunidades e ameacas. A andlise swot é uma
lista analisada desses pontos.

Também foi elaborada uma sintese de ideias e de possiveis solucdes.

De seguida procedeu-se ao diagndstico, de possiveis solugdes e os meios que se
pretendem utilizar para melhorar a comunica¢do da Euromusica bem como o seu
posicionamento do mercado.

Na fase da investigacao ativa, foram definidos os conceitos, elaborados esbogos
dos varios meios que se pretendem desenvolver e selecionadas as solugoes.

Depois foram desenvolvidos os objetos graficos nomeadamente: o redesign da
marca grafica, a sua aplicacao nos elementos de estacionario e a elaboragao do
manual de normas para a sua correta aplicacdo, os elementos de comunicagao
impressa, como brochuras e a comunicacao multimédia como a criagdo de uma
pagina de instagram.

Por ultimo foram apresentados os resultados aplicados nos diversos suportes e
meios de comunicacao e apresentadas as conclusdes acerca de cada componente
abordada ao longo do projeto.
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Figura 1- Metodologia (fonte- a autora)
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1.5 Calendarizacao

TAREFAS Dezembro | Janeiro

| Maro |

I Junho |

Setembro

Escolha do Projeto

Proposta do Projeto

Al

Objetivos gerais

Pasquisa —

Estudo Mercado

[Eons)
Objetivos Finais =

Desenvolvimento do Projeto

Ultimos retoques

Apresentacdo Final

Relatério Final

Figura 1- Calendarizagdo do projeto (fonte- a autora)




Redesign de marca

Caso de estudo: Euromusica

Capitulo Il - Fundamentacao Teérica

2.1 Identidade visual

Quanto a identidade visual, pode-se dizer que esta é contruida a partir de varios
elementos grafico e visuais, sendo que estes sdo elementos responsaveis por criar uma
imagem ao consumidor sobre a empresa, no qual os seus valores e a forma como esta
vé o mundo esta bastante associada a esta fase.

A identidade visual é das coisas mais importantes em uma empresa, pois é esta a
primeira realidade que os clientes terdo ao entrar em contato com a marca. Deste
modo, cabe a esta fase definir e destacar as melhores qualidades da marca, a fim de a
deixar Unica e interessante para assim atrair ainda mais clientes. STRUNCK (1989, p.
14) conta que sempre que “um nome ou ideia é representado visualmente sob
determinada forma, podemos dizer que ela tem uma identidade visual” e que “deve
informar, substancialmente, a primeira vista, e estabelecer com quem os vé um nivel ideal

de comunicagdo”.

A criagdo desta identidade visual vai muito além do cartdao-de-visita pertencente a
marca, pois esta é a personalidade da empresa, para ndo falar de que quanto mais
compreensivel e completa for a estratégia, mais espaco de manobra a empresa tem
cativar cada vez mais consumidores. MOZATA (2011, p. 19) diz que “como as marcas
estdo por toda parte, os designers grdficos tém que ir além da criagdo de identidade
visual. Eles devem promover uma promessa de valor”. VASQUEZ (2011,p. 9) também
reforca essa dimensdo das marcas quando diz que “a identidade visual deve ser, para
que cumpra seus propdositos: unica e intransferivel, atemporal e constante, consistente e
coerente, objetiva e adaptdvel”. Dessa forma, podemos afirmar que a identidade visual
de uma empresa deve ser direta em nos seus propositos e sua comunicacgao flexivel
para que possa ser adaptada de acordo com o publico a qual se destina, o que deve
incluir nos seus empregados.

Assim sendo, a identidade visual engloba o logotipo da marca, a paleta de cores, a
tipografia oficial e elementos semelhantes da marca, procurando refletir uma marca,
um nome, uma ideia, um produto, um servico e uma empresa num todo.
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a) Redesign

O redesign consiste em redesenhar, reformular, renovar o design da identidade visual
da marca.

O redesign faz parte da estratégia de comunicagdo e marketing de uma marca que
ja esta presente no mercado, mas que se procura reposicionar.

Ou seja, é a recriacdo de uma marca, com isso os padroes de cores, tipografia e
simbolos sofrem alterag¢des, por vezes mais radicais, tem como finalidade de agregar
valor através de tendéncias de design, que também mudam constantemente e
redefinem a precessao dos consumidores.

Vivemos num mundo onde comunicagdo visual é fator decisivo para que uma marca
seja reconhecida ou ndo. Por isso, a atualizacdo da identidade visual através do
redesign € essencial para que o novo publico seja atingido.

b) Rebranding

O rebranding consiste em dar um novo significado da imagem de uma empresa
ou produto, alterando a percecdo da mesma. Esta estratégia é muito usada em
épocas festivas como por exemplo o natal e o carnaval nas quais as marcas sofrem
algumas alteragdes visuais fazendo referéncia a essa época especifica.

Exemplo disso é a marca Calvin Klein que, no més do orgulho LGBT, teve um
rebranding no qual o seu logotipo assumiu as cores da bandeira LGBT.
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2.2 Comunicacao integrada

A comunicagao integrada, de um modo geral, consiste num conjunto articulado de
acoes, estratégias e produtos de comunicagdo, que sdo planeados e desenvolvidos por
uma empresa ou marca, que tem como objetivo juntar valor a marca, consolidando a
imagem da mesma em publicos especificos ou a uma determinada sociedade. "A
comunicagdo integrada permite que se estabeleca uma politica global, em fungdo de uma
coeréncia maior entre os programas, de uma linguagem comum e de um comportamento
homogéneo, além de se evitarem as sobreposicoes de tarefas.” (Kunsch (1984))

Esta comunicagdao, no mundo do trabalho, tem sido trabalhada como atividades
realizadas independentemente de cada departamento, assim sendo estas nao se
dividem em departamentos, mas formam uma unido, onde tem objetivos, valores e uma
missao em comum.

A comunicacdo integrada, sendo esta praticada com competéncia, subverte a
situacdo de quem manda mais que quem, passando a um novo paradigma onde a
comunicacao/marketing de uma empresa nao é resultado de esforgo individual, pois a
imagem da marca tem que ser uma so.

Assim sendo, a comunicacdo Integrada baseia-se no uso multidisciplinar de
conceitos, técnicas e metodologias do marketing e dos diversos campos do
conhecimento da comunicagdo, como por exemplo as relagdes publicas, jornalismo,
publicidade e propaganda. “Neste sentido, o modelo proposto de comunicagdo integrada
procura desenvolver as especialidades integrantes da Comunicagdo, aqui vistas como
ferramentas - a saber, Jornalismo, Relagdes Publicas, Publicidade e Propaganda,
Marketing, Internet, a priori - de forma a explorar suas potencialidades de forma isolada,
mas também articulada e integrada, na filosofia de agdo das estratégicas
comunicacionais”. (Casali.Comunicacao Integrada e novas tecnologias de informacao.)
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2.3 Estratégia de comunicacao

Na estratégia de comunicac¢do, pode-se dizer que esta é um plano pelo qual uma
empresa, os seus produtos e servicos, sao divulgados e apresentados ao publico
externo e interno, consumidores e funcionarios, sendo que toda a comunicagdo
apresentada e produzida pela prépria marca, vai de encontra a todo o planeamento
estratégico empresarial.

7

A estratégia de comunicacdo é um trabalho importante para que as empresas
consigam transmitir a sua mensagem. Contudo, caso esta ndo tenha uma estratégia,
corre o risco de ndo ser precisa e nem eficaz na comunicacao, o que leva a que haja
diversos prejuizos. Segundo Torquato (2002, p. 162), "Por meio da comunicagdo, uma
organizagdo estabelece uma tipologia de consentimento, formando congruéncia,
equalizagdo, homogeneizagdo de ideias, integracdo de propdsitos.” Podemos considerar
a comunicacdo como uma ferramenta importante de eficacia e produtividade, e que ela
estd praticamente presente em todas as formas de interagdo social.

Para ser mais facil de entender, dividindo estas duas palavras conseguimos
entender ainda melhor do que esta estratégia entende. A estratégia € um caminho que
tem que ser percorrido para facilitar as préximas etapas propriamente ditas, ja a
comunicacdo, esta é intendida como sendo uma fonte de transmissdo de uma
mensagem de um emissor para um recetor.

No ambito empresarial, a jun¢do destas duas palavras e os seus significados, sao
transformados, criando assim um plano que ajuda uma empresa a se relacionar com
seus publicos de interesse e divulgar o que tem para oferecer, isto é, fortalecendo o
vinculo com os clientes ou colaboradores. Segundo Torquato (2002, p. 162) "o poder
da comunicagdo pode ser designado como poder expressivo. Ele é capaz de alterar
estados de comportamentos e, dependendo das formas como é utilizado, podera ser
decisivo para o tipo de participagdo do funciondrio e para eficdcia global dos programas
empresariais”,

Quando esta é uma empresa ou marca atenta as necessidades do publico-alvo, a
estratégia de comunicacdo ajuda a melhorar a imagem do negocio, para além de que

vai impulsionar o seu crescimento e investir na diferenciacao da concorréncia. Quando
isto ndo acontece, pode-se dizer que é tempo e dinheiro perdido.
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2.4 Pré resultados da fundamentacao teoérica

O processo da fundamentagao tedrica em conjunto com a designacao do objeto de
estudo e o estudo de casos semelhantes da Euromusica permitiu que a partir de estes
fosse possivel a construcao de uma metodologia consistente para o que é o projeto do
presente relatdrio - o redesign da marca Euromusica.

A fundamentacao tedrica foi um resumo e dissecacdo de toda a componente tedrica
lecionada em contexto aula no decorrer dos trés anos da licenciatura considerada util
e pertinente a realiza¢do do projeto. A fundamentacdo tedrica ajudou no entendimento
de conceitos e teorias sobre comunicac¢do integrada, a defini¢do e uso correto de uma
identidade visual, a diferenca entre redesign e rebranding e a correta execu¢ao de uma
estratégia de comunicacao.
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Capitulo Il - Objeto de Estudo

3.1 Caso de Estudo Euromusica
3.1.1 Historial

Inicialmente esta empresa estava direcionada no ramo de discos e cd’s, que na
altura era o forte, além dos cd’s e discos vinis também comercializavam pequenos
instrumentos tais como, realejos e flautas. Alguns anos ap6s abriram uma segunda
loja no Colombo, onde essa comercializava s6 instrumentos. Com a abertura do
centro comercial Dolce Vita Tejo a empresa decidiu abrir ai uma loja encerrando de
seguida a do Colombo.

Entretanto a empresa ja preparava a abertura da loja da Avenida da Republica
que até aos dias de hoje esta aberta, sendo esta o “coracdo da empresa”. Uma vez
que a loja Dolce Vita Tejo fechou ficaram a loja “mae” e a loja da Avenida da
Republica onde se especializaram nos pianos sendo hoje em dia representante da
Yamaha, além dos pianos tém varios instrumentos musicais, como guitarras, violas,
baterias, percussao, acessorios, entre outros.

A Euromdusica é uma empresa que até aos dias de hoje tem acompanhado a
evolucao dos tempos, satisfazendo assim as necessidades dos seus clientes.

3.2 Identificacdo e caraterizacdo da empresa

3.2.1 A Euromusica

Fundada em 1987, a Euromusica é uma empresa que tem como principal
actividade a comercializagdao de instrumentos musicais e audio profissional. Neste
contexto, oferecem também outros servigos, sempre dedicados ao mundo da
Musica e aos Musicos, sejam eles amadores ou profissionais.

No decorrer destes 25 anos de existéncia a empresa tem tentado ir ao encontro
das necessidades dos musicos e, simultaneamente, captar a atencao do publico em
geral para os beneficios da Musica nas nossas vidas.

Com uma histoéria ja longa ao servigo da Musica, e numa altura particularmente
dificil no nosso pais, a Euromusica reafirma o compromisso para com os musicos
através da renovacao e ampliacdo da loja principal, na Av. da Republica, bem no
centro de Lisboa, e com a procura continua dos melhores produtos aos melhores
precos.
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3.3 A comunicacao

a) Identidade visual

Nao existe coeréncia na identidade visual, pois utilizam varios logotipos
diferentes, ou seja um é utilizados no cartao de visita, outro na fachada da loja, outo
na pagina do Facebook, etc, o que para os clientes pode causar uma certa confusao
pois ndo identificam a imagem da loja Euromusica devido a esta incoeréncia.

SOM QUE INSRIRA

Figura 2- Marca Grdfica atual

desde 1987

Figura 3- Marca Grdfica (1987)
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Suportes de comunicacao

b)Meios impressos e digitais

Em relacdo aos meios impressos estdo desatualizados onde permanece a
incoeréncia, e apesar disso encontram-se em mau estado devido ao desleixo da
imagem da loja.

Figura 4- Fachada da loja

Em termos de meios digitais estes encontram-se igualmente desatualizados.

Apresento aqui como exemplo a pagina do Facebook onde podemos observar que a
imagem de perfil ndo é a mesma que é apresentada na fachada da loja o que torna a
dificil identificacdo da loja. Em relacao ao conteiido também se encontra muito
desatualizado em termos de publica¢des acerca dos produtos existentes na loja.

Euromusica - Instrumentos
Musicais & Audio Profissional

Perguntar a Euromusica - ') Criar publicaclio
Instrumentos Musicais & Audio... >

1 Fotoid O Vst & enwion

M Gurcenusics - nstrumentos Mosicsis & Audio

Figura 5- Pdgina deFacebook atual
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Figura 6- Publicagdona pdgina do facebook

Em relacdo ao site foi criado na intengdo de facilitar o cliente em compras online, mas
uma vez mais tal como o Facebook encontra-se desatualizado, tendo que o cliente se
dirigir a loja fisica caso queira adquirir algum produto. O que fica muito aquém da
concorréncia, podendo assim perder alguns clientes.

KURZWEIL o i
¥ thesoumd. E JIEST YAMAHA e

PANGSSTECLADOS +  GUTARASEBANCS ~ BATERASEPERIUSSIO ~ PARGRAAGIO ~ ELECTRONCA v ACESSOROS ~  INSLTRADGONAS ~  WTRuMBvosQUsscos oumer Q)

>

EUROMUSICA

alojaqueinspira

Figura 8 -site da Euromusica

Em suma, esta empresa encontra-se desatualizada em relacdo a identidade visual, nao
existindo coeréncia nos logdtipos usados, assim como nos meios impressos e nos meios
digitais.
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Capitulo IV - Estudos de casos

Para uma melhor compreensdao do posicionamento do caso de estudo da
Euromusica, foi necessario estudar outros casos que estdo relacionados com o mesmo
segmento empresarial da Euromusica. Apés uma pesquisa de mercado, foram
encontrados trés potenciais concorrentes que se destacam na area da musica da
industria de instrumentos.

4.1 Estudo de caso Egitana Musical
4.1.1 Historial

Aberta ha mais de 40 anos e com milhares de clientes, a Egitana é um lideres em
Portugal em venda de instrumentos e equipamento musical. Aqui pode comprar
instrumentos musicais para diversos estilos de musica desde o Rock a musica classica,
incluindo guitarras, kits de bateria, pianos digitais, saxofones, violinos, violoncelos e
muitos outros instrumentos musicais. Dispde de equipamentos de alta qualidade para
gravacdo e producdo em estudio.

Tém desde amplificadores a microfones, guitarras para estudantes, etc.. Pode
encontrar na loja de musica online uma vasta gama de equipamentos de musica
disponiveis a qualquer hora.

Figura 9- Interior da loja Egitana
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4.1.2 ldentidade visual
4.1.2.1 Marca grafica

A marca grafica, neste caso, tem duas variantes. Apenas logétipo ou apenas simbolo.
Sendo que o simbolo aparece de forma circular. E utilizada uma fonte nio serifada.

=GITANA

Figura 10- Marca Grdfica (fonte: https://www.egitana.pt/)

d

Figura 11- Simbolo da marca egitana

=GITANA

Figura 12- Logétipo da marca egitana

Black u T'-||'3I'-|'C"i59

Figura 13- Paleta de cores da marca egitana

4.1.2.1.1 Composicao
4.1.2.1.2 Simbolo

4.1.2.1.3 Logétipo

4.1.2.1.4 Cores
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4.1.2.2 Elementos de Comunica¢ao

4.1.2.2.1 Cédigo Cromatico
Cor de destaque Azul: representa fidelidade, confianca e verdade
Branco: representa paz, calma, harmonia e pureza

Preto: representa nobreza, seriedade, expressiva e angustiante ao mesmo
tempo, podendo ser alegre quando combinada com outras cores, neste caso a cor azul

A cor de destaque da marca Egitana é o preto por representar a nobreza e luxo
dos seus produtos e também seriedade dos seus negocios e do seu compromisso para
com os clientes. J& o branco representa a transparéncia e simplicidade da sua
comunicacao e do ato de adquirir os seus produtos.

4.1.2.2.2 Codigo Tipografico

Este logétipo mantém a simplicidade, consiste na representacdo grafica da
empresa que podera ser identificada facilmente através do simbolo.

4.1.3.1 Suportes de comunicagao

4.2.3.1 Suportes Impressos

A

www.egitana.pt
facebook.com/egitana

‘ 271222048

Figura 14- outdoor egitana
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4.1.3.2 Suportes Digitais

Em relacdo aos suportes digitais esta empresa encontra-se sempre atualizada,
uma vez que estao constantemente em comunicagado com o cliente o que se torna
uma mais valia para a empresa em relacdo a empresa-cliente e cliente-empresa.
Desta forma a empresa nao “cai” em esquecimento.

Site da loja

<« C @ egitanapt * 9 a

i Apps (3 Instrumentos Music.. (5 Loja deiinstrument... Egitana Loja Misica.. W8 Woodbrasscom -I.. ik Music Factory - Loj.. @ Bem-vindo~Thom.. @ Hohner Harmonica... » Lista de leitura

ZGITANA

Guitarras/Baixos ~ Colunas/Audio ~Teclas Acessorios Gravacio DJ Bateria Micros Cordas Sopros Tradicionais Luz Livios Cases Cabos Video

O que procura PROMO FIM DE SEMANA Ondeestamos @  [@271222048 QD A=

Bem-vindo & Egitana, a loja de musica portuguesa com os pregos mais baixos e entrega imediatal

© w & = @

Figura 15- site da loja egitana

Pagina de Facebook

- ® Bem-indo-Thom.. @ Hohner

a loja de musica com os pregos mais baixos

15.000 produtos Entregas Portes grdtis
em Stock em 24H (acima de 199€)

www.egitana.pt

Egitana Musical - Loja de

Instrumentos Musicais Lda
et S i (© WhatsApp
@egitana - Loja de instrumentos musicais

~—
Pagina inicial loja  Grupos Videos  Mais v 1 Gosto © Mensagem Q.
Perguntar a Egitana Musical - Loja O Criar publicacio

de Instrumentos Musicais Lda o

(&g Foto/video Q Visita & Identificar amigos
© Perguntar - =

© Perguntat o) o1iacin uaceana -

Figura 16- Pdgina de facebook egitana
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Pagina de Instagram

A sequir 766 QU 1 z

ZGITANA

QUALE 0 ALBUM DA TUA VIDAY
AQUELE QUE OUVES DE INICIO AD FIM £

ZIGITANA el ok IGITANA

Figura 17- Pdgina de instagram egitana .
Figura 18- Publicagdo do instagram egitana
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4.2 Estudo de caso - Lamiré
4.2.1 Historial

Esta empresa situa-se na Rua da Alegria 36, no centro da cidade do Porto, com
uma area de 120 m2, onde se pode encontrar quase todo o tipo de instrumentos
musicais, embora a sua maioria seja uma vasta exposicdo de Pianos de varias marcas,
incluindo os Digitais, Guitarras Classicas, Acusticas, Semi-Acusticas, Folk, das mais
prestigiadas marcas, Orgdos, instrumentos de musica popular e todo o tipo de
acessorios de instrumentos musicais.

Também possuem uma Sala Exposi¢cao permanente, em que estao expostos uma
grande variedade de instrumentos de Arco, Violinos, Violas d’arco, Violoncelos e Contra
Baixos.

Posteriormente, abriram uma loja situada na Rua da Alegria 10, com a
exclusividade de venda e divulga¢do de Produtos Yamaha - Pianos Verticais e de
Cauda de todo o tipo, incluindo os Silent Piano e os Disklavier - Clavinovas -
Instrumentos de Sopro e acessorios de instrumentos de Sopro.

Figura 19- Fachada da loja Lamiré Figura 20- Interior da loja Lamiré

22



Redesign de marca

Caso de estudo: Euromusica

4.2.2 Identidade visual
4.2.2.1 Marca Grafica

A sua marca grafica é constituida por um logé6tipo “Lamiré”; pelo descritivo
“casa dos pianos” e pela forma retangular horizontal e pela cor preta e branca. E
utilizada uma fonte serifada.

Lamiré

casa dos pianos

Figura 21- Marca Grdfica
(http://www.lamirepianos.com/)

4.2.2.1.1 Composicao
4.2.2.1.2 Logétipo

Lamiré

Figura22- Logdtipo Lamiré

4.2.2.1.3 Descritivo

casa dos pianos

Figura 23- Descritivo Lamiré
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4.2.2.1.4 Cores

Black

Figura 24- Paleta de cores da marca grdfica Lamiré

4.2.2.2 Elementos de Comunicacao

4.2.2.2.1 Cédigo Cromatico

Branco: representa paz, calma, harmonia e pureza

Preto: representa nobreza, seriedade, expressiva e angustiante ao mesmo
tempo, podendo ser alegre quando combinada com outras cores, neste caso a cor azul

A paleta cromatica da marca Lamiré é composta pelo branco e preto. O branco
transmite harmonia e delicadeza da marca e o sentimento de celestial ao visitar a sua
loja. Ja o preto simboliza o charme e luxo dos pianos e da préopria marca da Lamiré.

4.2.2.2.2 Codigo Tipografico

A fonte utilizada é uma fonte com serifa muito utilizada na criacao de logétipos,
sendo esta pouco enfeitada, o que torna a marca grafica simples, legivel e apelativa.

4.2.3.1 Suportes de comunicacao

4.2.3.1.1 Suportes Digitais

Esta empresa em relacdo aos suportes digitais a sua comunicacdao nao é muito
fluente principalmente no Instagram onde s6 tém trés publicacdes desde que criaram
a pagina. Na pagina do Facebook a interagdo com os clientes é muito esporadicamente,
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logo nos dias de hoje a empresa pode perder por isso, uma vez que hoje em dia é muito

importante a comunicac¢do através das redes sociais. Em relagdo a identidade visual a
empresa tem coeréncia em todos os suportes de comunicagao.

Site da loja

Lamiré

oo,

oportunidades; (@i

>

JY

Oportunidades ¢ Novidades Noticias

Oportunidades >
280€
AFGT20 6 em todos os aspectos a tipica FG da
Yamaha: o corpo dreadnought, as robustas =
saci "

Figura 25-site da loja Lamiré

Pagina de Facebook
[ £ R

Pianos Lamire Porto

Fotos  Videos  Mais v & Adicionar @ a

Conheces Pianos Lamire?

Para veres o que ele partilha com os amigos, envia-Ihe um pedido de amizade

@ oo mconn

Apresentacéo Publicagées 25 Filtros

@ Trabalha na empresa Lamiré Pianos

i Vive em Porto

da Douro Azul para mais uma temporada.
©Q DePorto & G

locagdo dos
@
3\ Seguido por 118 pessoas

Figura 26- Pdgina de facebook Lamiré
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4.3 Estudo de caso - Music Factory
4.3.1 Historial

A Music Factory, é uma empresa que foi criada em 2005 na cidade de
Lisboa, onde esta esta considera sendo uma das maiores lojas de instrumentos
musicais e dudio profissional do pais. O conceito da loja nasceu de um estudo
intensivo das maiores lojas de instrumentos musicais internacionais, cujo o
conceito foi adaptado a realidade e as necessidades do povo portugués.

A assinatura Music Factory - ”E favor tocar em tudo” - espelha a postura
que gostam de apresentar junto dos seus clientes, oferecendo a possibilidade
de experimentar os equipamentos e instrumentos antes de fazer a decisao de
compra.

4.3.2 Identidade visual
4.3.2.1 Marca Grafica

A sua marca grafica é constituida por um logétipo “Music Factory”; pelo
descritivo “é favor tocar em tudo”; pelo simbolo “mf” e pela forma retangular
horizontal e pela cor preta, branca e vermelha. E utilizada uma fonte sem serifa.

MUSIC
FAGTORY

E FAVOR TOCAR EM TUDO.

Figura 27-Marca Grdfica Music Factory

4.3.2.1.1 Composicao
4.3.2.1.2 Simbolo

Figura 28- Simbolo da marca grdfica MF
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4.3.2.1.3 Logétipo

MUSIC
FAGTORY

Figura 29-Logdtipo da marca Music Factory

4.3.2.1.4 Descritivo

F FAVOR TOCAR FM TLDN

Figura 30-Descritivo MIF

4.3.2.1.5 Cores

Black

Figura 31- Paleta de cores da marca grdfica MF

4.3.2.2 Elementos de Comunicacao

4.3.2.2.1 Cédigo Cromatico

Cor de destaque vermelho: representa agressividade, coragem, conquista e emog¢ao
Branco: representa paz, calma, harmonia e pureza

Preto: representa nobreza, seriedade, expressiva e angustiante ao mesmo tempo,
podendo ser alegre quando combinada com outras cores, neste caso a cor vermelha.
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A paleta cromatica da Music Factory é uma juncdo de cores composta pelo branco,
preto e vermelho, resultando numa mensagem mais jovial comparado as marcas
anteriormente analisadas. O branco e o preto, a semelhang¢a nas marcas anteriores,
simbolizam a transparéncia e a seriedade do seu negdcio. Ja o vermelho simboliza a
coragem e emocdo ligadas ao espirito jovem de cada um dos seus consumidores. A
jovialidade da marca incentiva, como indicado no seu slogan, os seus clientes a
experimentarem os produtos para que cada um crie empatia com os seus produtos e a
proposta do negocio da Msic Factory.

4.3.2.2.2 Codigo Tipografico

Esta marca é representada de forma grafica por meio de um simbolo, por um
logétipo e por um descritivo, utilizando uma tipografia sem serifa.

4.3.3.1 Suportes de comunicacao

4.3.3.1.1 Suportes Digitais

Esta empresa em relacdo aos suportes digitais mantém-se atualizada sendo que as
publicag¢des nas redes sociais sdo constantes de modo a informar o cliente sobre os seus
produtos existentes em loja. Em relagdo a venda online também mostra ter a
preocupacdo de manter o cliente informado dos seus produtos disponiveis em loja
assim como as encomendas possiveis a serem feitas, caso ndo haja em stock.

Mostra um cuidado na sua identidade visual uma vez que a mantém em todos os
meios de comunicacdo, de forma a que a empresa seja facilmente identificada pelo
cliente.
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Site da loja

Quem Somos  Contactos Login Registo W0 artigos

ok FACTO o T
FACTORY STEINWAY & SONS
E FAVORTOCAR EM TUDO

Pesquisar p/ MARCAS »

GUITARRAS > BAIXOS ™ BATERIAS ™ PIANOS ™ TECLADOS ™ HOMESTUDIOY PA.¥ ARCO™ SOPROS™ CABOS ™

Destaques

Figura 32- site da loja MF

Pagina de Facebook

0 Q Pesquisa no Facebook o QP 5] B @ H 0 8 -

Loja Music Factory

@musicfactory2005 - Loja de instrumentos musicais & Comprar agor:

B mus yet
Pagina inicial Sobre Fotos Eventos Mais v Wb Gosto Q
Sobre Veritids Loja Music Factory
< 2000

ALFRAGIDE Fender American Ultra Luxe Telecaster MN 2 Tone Sunburst

(«J

Q RuadoProletariado n® 15 A
2790-138 Alfragide

(]

@ A Loja Music Factory abriu as suas portas.
2 11 de Novembro de 2005 com 1400 m2 ©

de exposicio e armazém, & ¢ considerada

uma das maiores lojas de instru... Ver

Figura 33-Pdgina de facebook MF
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Pagina de instagram

Instagram ANY ©®0 0
musicfactory2005 HEEEEN Il -

1324 publicagdes 2600 seguidores A seguir 186

Music Factory
Contactos - 214175549 / 9068671724 /musictactory@musicfactory.pt

psi/ my loja/ yPt g
i
UT“
#famousQ... Aniversarios. Curiosidades Artistado... Staff MF Staff Reco... Guitars

8 PUBLICACOES 16TV 4 IDENTIFI

MUSIC IS A NECESSITY.
AFTER FOOD, AIR,
WATER AND WARMTH,
MUSIC IS THE NEXT
NECESSITV OF LIFE;

Figura 34- Pdgina de instagram MF

A~
@ musicfactory2005

Figura 35- Publicagdo do instagram MF
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Capitulo V - Analise e Diagnostico

5.1 . Analise

5.1.1 Analise da fundamentacao tedrica

O caso de estudo Euromusica, surge apds o diagnostico de problemas na sua
estratégia de comunicacdo, que afetam o desempenho da empresa no mercado, e
consequentemente a sua economia.

O trabalho do designer e a importancia do design na comunicacdo das empresas
tem sido desvalorizado por estas considerarem desnecessario. "Quinze anos atrds, as
empresas competiam em prego. Hoje em qualidade. Amanhd serd no design” ( Robert
Hayes professor Harvard Business School) Um projeto de comunicac¢ao integrada exige
um investimento econdmico por parte das empresas, que acabam por obter o retorno,
desenvolvendo-se e melhorando as suas condi¢des econémicas. No entanto, a maioria
dos empresarios ainda ndo estdo conscientes desse poder do design.

Hoje em dia as empresas com uma estratégia de comunicagdo sdo as mais bem
sucedidas a todos os niveis no mundo empresarial.

Ao longo deste projeto foquei-me nos conceitos de design de comunicagdo e
identidade visual corporativa, porque era o ponto fraco da empresa.

O design de comunicacdo procura atrair, inspirar, motivar as pessoas para
responder 4s mensagens, com o objetivo de criar um impacto positivo e utiliza-se entre
muitos outros fatores para educar, agitar, promover, vender, denunciar, entre outros.
“A comunicagdo grdfica é essencial na nossa aprendizagem escolar e profissional, na
socializagcdo das pessoas, na nossa relagdo com o meio envolvente, no desenvolvimento
das nossas profissoes, na nossa responsabilidade como consumidores, na construgdo das
nossas fantasias e na nossa identidade. E é, além disso, o principal motor de crescimento
e presenga no mercado.” ( Alberto Corazon, Experimenta)

Um dos elementos fundamentais, que as marcas devem possuir a quando da sua
criacdo é um bom logétipo. Este sera o “rosto” da marca que ira representar a sua
personalidade. “Design grdfico é a capacidade de criar algo claro a partir de vdrias
consideragbes e habilidade para atirar excedente e filtrar o essencial, alcangando a
satisfacdo quando consegue traduzir o desejo do cliente e atingir interacdo completa com
o recetor.” ( Ikko Tanaka).

O design faz a ligacdo entre a personalidade da marca e o que sera a sua imagem
visual, pois ao criar um logétipo temos de ter em conta um bom conceito. Este conceito
tem com objetivo ir ao encontro do publico alvo.

0 logotipo sera a base de todo o planeamento da sua comunicagao.
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Um dos pontos importantes a ter em conta é o cartdo de visita, pois é ele que, é o
“passaporte” para potenciais contatos e fornecedores. E importante que estes dois
pontos referidos, tenham a mesma linguagem e personalidade para que seja coerente
na sua comunicagao.

Relativamente as redes sociais, no meu ponto de vista é fundamental a presenca das
marcas, para que assim consigam uma maior visibilidade e reconhecimento. Mantendo
uma comunica¢do continua, de acordo com a sua imagem, tendo em conta que a
linguagem visual, seja coerente com a restante comunicagao.

5.1.2 Analise de estudo de casos

Para um melhor entendimento do mercado musical, relativamente ao projeto
Euromusica, fiz uma pesquisa sobre outras empresas de nome que se destacam neste
setor empresarial.

Relativamente 4s marcas graficas dos concorrentes analisei que utilizavam muito a
forma retangular horizontal que simboliza solidez e estabilidade, existindo um caso em
que a forma geométrica é um circulo que representa a globalizacao e o dinamismo.

Em relagdo a psicologia da cor, muitos profissionais utilizavam-na para influenciar
positivamente, basta combinar ou escolher as cores certas. Por exemplo ao escolherem
cores quentes estas transmitem uma sensac¢do de atitude, de alegria, dinamismo, de
confianca e amizade. Se por outro lado escolherem cores frias estas transmitem ao
observador uma sensac¢do de frieza, mas também de tranquilidade, de serenidade e
relaxamento.

Em relacao ao estudo que fiz dos concorrentes a Euromusica, constatei que as cores
por eles escolhidas permaneciam entre o preto e o branco, adicionando uma cor de
destaque, em que um dele optou pelo azul que representa fidelidade, confianca,
verdade, pelo que me pareceu uma boa opgao. O outro optou por utilizar a cor vermelha
que representa agressividade, coragem, conquista e emocao.

A opcgao de cor branca representa paz, calma, harmonia e pureza, ja a cor preta
representa nobreza, seriedade, podendo ser alegre quando combinada com outras
cores.

Relativamente ao meu projeto as cores escolhidas foram o preto e o branco, uma
vez que me inspirei nos pianos, que é o forte da empresa.
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Figura 36- Identificagdo das componentes da marca grdfica do estudo de casos (fonte: a autora)

5.1.3 Analise SWOT

Forg¢as
Vantagens internas da empresa em relagdo aos concorrentes.

Ex: qualidade do produto oferecido, bom servico prestado ao cliente, solidez
financeira

Fraquezas
Desvantagens internas da empresa em relacdo aos concorrentes.

Ex: altos custos de producao, ma imagem, instalacées desadequadas, marca fraca

Oportunidades

Aspetos externos positivos que podem potenciar a vantagem competitiva da

empresa

Ex: mudanca nos gostos dos clientes, faléncia de empresa concorrente

Ameacas

Aspetos externos negativos que podem por em risco a vantagem competitiva da

empresa.
Ex: novos competidores, perda de trabalhadores fundamentais

“concentre-se nos pontos fortes, reconhega as fraquezas, agarre as oportunidades e
proteja-se das ameagas” ( Sun Tzu (500 a.c.) China)
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FORCAS FRAQUEZAS

Profissionalismo nos servicos; Identidade visual:

Funciondrios competentes; Estratégia de comunicacdo.
Satisfacto dos clientes;
Qualidade do produto.

OPORTUNIDADES AMEACAS

Cria¢@o e implementacdo da nova Marca grdéfica pouco atual;
identidade visual;
Aumento da eficiéncia da comunicagéo

Figura 37- Andlise SWOT (fonte: a autora)

Em conjunto com entidades superiores internas da Euromusica chegou-se a
conclusao que as forcas da empresa sao, além do foco na qualidade nos produtos que
sdo vendidos, a exceléncia e satisfacdo dos servicos e dos funcionarios.

Em contrapartida as fraquezas encontradas foram o fraco posicionamento da marca
no mercado, a identidade visual incoerente e auséncia de estratégias de comunicacgao.

Quanto a elementos externos e oportunidades que possam surgir, podem ser
resumidos na criacdo da nova identidade visual da marca e da sua implementacao e
consequentemente de um possivel aumento da eficiéncia das suas vendas e da sua
comunicagao.

Ja os elementos externos que possam ser negativos para a Euromusica sao, além da
atual pandemia que ultrapassamos e do surgimento de um novo concorrente, a marca
grafica pode encontrar-se desatualizada e fora de uso.

5.1.4 Analise da comunicacao

Fazer a andlise da comunica¢do é um passo primordial para a realizagdo de uma
estratégia de propaganda criativa.

Esta andlise deve ser feita sempre antes de sugerir qualquer ideia de nova
comunica¢ao para uma marca. Fazer um estudo prévio de como aquela e determinada
marca, tem se comunicado com o publico até entdo. Todas as marcas tém um
significado, é preciso analisar para poder descodificar o significado.

Faz-se um levantamento de materiais de propaganda da marca. A medida que se
analisa essas “pecas” deve-se conseguir responder a cinco perguntas basicas.

1. Qual é a promessa funcional da marca?
34



Redesign de marca

Caso de estudo: Euromusica

2. Que beneficio emocional a marca oferece?

3. Qual é a reason why dessa marca?

4. Qual o tom da comunicag¢ao?

5. Quais sdo os aspetos proprietarios da marca?

Contudo ndo existe uma regra de como fazer a analise da comunicacao, mas €
importante que siga um método para garantir que o processo tenha comego, meio e
fim.

Relativamente a Euromusica, internamente, revela ter um sentido profissionalismo
tendo todos os cuidados necessarios a higiene, tém colaboradores competentes desde
o vendedor ao afinador de pianos; a satisfagdo dos clientes pelo servigo prestado; tem
uma conjuntura econémica favoravel. Porém, a sua identidade visual corporativa e a
estratégia de comunicagdo estao desatualizadas, o que a longo prazo podera inverter a
conjuntura econémica. Com a nova estratégia de comunicacdo podera destacar-se a
nivel grafico e dos meios de comunicacao.

5.2 Diagnostico

5.2.1 Estratégia de comunicacao

A estratégia da comunicag¢do é a forma como uma empresa expde o seu produto,
para cativar o cliente. Desta forma a estratégia de comunicacdo podera garantir que as
mensagens transmitidas sejam compreendidas pelo publico sem ruidos, com
objetividade e transparéncia.

E importante que a mensagem chegue ao publico-alvo, tendo em conta os critérios
geograficos, demograficos, s6cio demograficos, comportamentais e psicograficos. Além
desses critérios devemos ter em conta aos métodos existentes para conhecermos o
target tais como a realizacdo de sondagens, estudos de opinido, inquéritos por
questionario, inquéritos por entrevista e o método de personagens-tipo (personas), ou
seja, personagens ficticias com algumas carateristicas que definam o utilizador do
produto ou servigo.

Um ponto importante sera definir os objetivos que pretendemos alcang¢ar com a
nossa mensagem tendo em conta ao publico-alvo, determinando quais os meios ou
canais que tornam a mensagem eficiente.

Definicao de publico-alvo
O publico-alvo é uma parcela da sociedade consumidora para quem a empresa ou

negocio direciona as a¢des de comunicagdo dos seus produtos ou servigos.

O target para a estratégia de comunicagdo para a Euromusica, é bastante amplo,
destinando-se a populacdao em geral, com incidéncia na populagdo que tem interesse
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em musica. A Euromusica oferece uma vasta gama de produtos diversificados que estao
ao alcance da classe baixa e classe média/alta, sendo que os pianos principalmente os
de cauda estejam mais direcionados para a classe alta. Os instrumentos da Euromusica
garantem qualidade, apesar de terem um vasto publico-alvo.

A Euromusica é representante da marca Yamaha o que é um ponto importante para
impulsionar o crescimento econémico da empresa e aumentar a sua competitividade.
Possui um ponto de venda direta, existe um contato mais préximo entre o vendedor e
o consumidor, algo que pode ser fulcral na fidelizagcdo de novos clientes.

Existem duas lojas proprias de venda direta onde o forte é na loja principal situada
na Avenida da Republica sempre ao dispor do cliente proporcionando-lhe atendimento
personalizado com produtos de qualidade.

Tendo em conta que a Euromusica tem a marca grafica desatualizada e que nado
comunica com esta estratégia de comunicacao, pretende-se melhorar aimagem através
do redesign da identidade visual e da uniformizacdo dos suportes de comunicagao.
Posteriormente pretendo conseguir um maior nimero de consumidores fidelizados a
marca e a competitividade de mercado.

Meios

Para que a mensagem seja recetiva serao utilizados diversos meios. Primeiramente
sera efetuado o redesign da identidade visual da empresa. De seguida sera elaborado o
estacionario (cartdo de visita, mupi, fachada da loja, sacos de pano), a aplicagdo da
marca grafica na viatura e serdo desenvolvidas brochuras. Sera criado uma pagina de
instagram pois atualmente é bastante importante ter uma presenca digital consistente
e responsiva.

A comunicacdo sera realizada em suportes impressos e digitais, de modo a atingir o
maximo de publico-alvo possivel. Os suportes impressos serdo o estacionario, a
aplicacdo da viatura, brochuras e sacos de pano. Relativamente aos suportes digitais
sera criada a pagina do instagram.

Uma empresa é bem-sucedida quando existe uma comunicagdo interna positiva,
pois s6 dessa forma consegue exteriorizar a comunicacao de forma adequada.

5.2.2 Posicionamento

Atualmente a Euromiusica tem uma boa posicdo no mercado perante os
concorrentes com diversas marcas dos seus produtos, no entanto pretendo
fidelizar mais clientes a empresa através dos suportes digitais, o que hoje em dia é
uma mais valia. Uma vez que os consumidores procuram os produtos pretendidos
através da internet.
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Os meios de comunicacdo sdo o fator determinante no que diz respeito ao
reposicionamento da marca.

5.2.3 Organograma de estratégia de comunicacao

Comunicacdo da Euromusica

| 1

Diagonostico Planeamento
Comunicacdo Estratégia de Aumento da comunicacéo,/
incoerente comunicacdo interacdo da empresa com

desatualizada 0 publico

Figura 38- Organograma de estratégia de comunicagdo

5.2.4 Sintese de ideias e de solucdes possiveis

Numa primeira fase do projeto analisei toda a comunicacao atual da Euromusica, a
importancia do design de comunicacao e da identidade visual da mesma, analisando
também outros casos de estudo do mesmo segmento de mercado empresarial.

Apébs analisar os contetdos referidos anteriormente e as relagdes que foram
estabelecidas com os conceitos inerentes a area cientifica deste projeto, foi possivel
criar um padrao relativamente a identidade visual, que é comum a maior parte dos
concorrentes que se destacam neste ramo, a forma geométrica retangular horizontal e
as cores preto e branco. Além da identidade visual e estacionario foi criado também
meios de comunicacdo mais intervencionista nomeadamente a brochura onde da a
conhecer um pouco da histéria da Euromusica para aproximar a empresa ao
consumidor.

Todas estas possiveis ideias sdo ferramentas que podem solucionar um bom
desenvolvimento de uma estratégia de comunicacao eficaz.
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Capitulo VI - Desenvolvimento Ativo

6.1 Definicao do conceito

Tendo em linha de conta todos os conteidos fundamentados, investigados e
analisados ao longo do projeto, procedi ao desenvolvimento conceptual, ao
desenvolvimento de alguns esbocos e a selecao de possiveis solugdes que se pretende
desenvolver para que assim se resolvam os problemas de comunicacao da loja
Euromusica.

Com o redesign da marca, a Euromusica quer representar a diversidade dos seus
clientes, pois a loja atende todo o tipo de consumidores que abrangem varias
caracteristicas de varios espectros como a idade, classe social e ideal. Tem como
objetivo principal transmitir uma ideia jovial fundida com o conceito de seriedade
ligada aos seus negdcios, produtos, servigos e compromisso para com os seus clientes.

6.2 Concecao
6.2.1 Identidade Visual

Apés varios esbogos baseados no tema da musica entre as pautas, as notas musicais,
entre outros acabei por me inspirar nas teclas do piano para assim concretizar os
esbocos da marca grafica, sendo este o elemento fundamental que vai determinar a
comunicacao da loja nos varios suportes a desenvolver. Na sua conceptualizacdo achei
importante realcar os pianos uma vez que é o forte da empresa surgindo assim a fusao
da letra “E” com as teclas de um piano.

EUROMUSICA

lecla de piano J/
j/ Ponto forte em pianos

Representante da marca
Yamaha
base preta
formando a branco
as teclas originando
a letra "E°

Figura 39-Brainstorming (Fonte: a autora)
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Figura 40- Esbogos (Fonte: a autora) Figura 41-Esbogos (Fonte: a autora)

6.2.2 Marca Grafica

No redesign da marca grafica foi aplicada a cor branca e preta, pois o tom escuro
estd associado ao prestigio e elegdncia. Foi criado um simbolo da marca através da
fusdo daletra “E” com as teclas de um piano uma vez que a Euromusica é representante
da marca Yamaha e o seu forte sdo os pianos de cauda. Para o logo6tipo foi utilizada a
tipografia Copperplate Gothic Bold na variante regular.

Para completar a marca grafica foram incluidas duas taglines que remetem a origem
e esséncia da marca Euromusica. A tagline “desde 1987” remete ao ano da inauguracao
da marca e a tagline “O som que te inspira” surgiu por decisdao de colaboradores
internos da loja e foi mantida por transmitir uma mensagem positiva e apelativa para
o som emitido pelos instrumentos vendidos pela mesma com o objetivo de induzir os
clientes a consumirem a Euromusica.

Além destes pretendesse construir um padrdo inspirado no simbolo da marca
reproduzindo-o varias vezes de varias formas obtendo assim um padrao original e
dinamico que torna a marca da Euromusica mais empatica, Unica, personalizavel e
possivel de aplicar de varias maneiras.
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CONCEITO

D simbolo da marca € formado pela a fusdo da letra “E* com as teclas de um piano

Figura 42- Conceito da marca grdfica (fonte: a autora)

E==suromusica

EUROMUSICA

Figura 43- Marca grdfica (fonte: a autora)

6.2.3 Aplicacdes de Marca

No estacionarios foram elaborados o cartio de visita, a brochura onde fala um
pouco sobre a Euromusica, a aplicagao para viatura, o mupi, o saco de pano, uma tshirt,
uma capa para telemével, um carimbo, uma mascara, envelopes, folhas e capa de
documentos timbradas, uma palheta de guitarra e o toldo mantendo sempre a
linguagem grafica e as cores respetivas. Desta forma é possivel obter uma
uniformiza¢do entre os elementos de estacionario com a marca grafica recriada
tornando assim uma comunica¢ao coerente.

41



Jéssica Henriques

6.2.4 Redes Sociais

Relativamente a comunicagao por redes sociais foi desenvolvido um instagram
uma vez que a loja ainda nao o tinha criado, de modo a aumentar a presenca da
Euromusia na plataforma, através de fotografias e videos promocionais, para que assim
o publico em geral tenha maior visibilidade da loja

Durante o estudo de casos percebi que a inexisténcia deste tipo de plataforma
digital era fundamental, visto que os seus concorrentes tinham a plataforma atualizada
tanto do ponto de vista de design, quer de contetidos informativos relacionados com a
sua atividade. Como tal decidi criar uma pagina para que assim a Euromusica possa
estar mais proxima dos seus clientes. Optei também por fazer um mockup de uma
pagina de Facebook.

a) Instagram

Para a pagina do instagram sugeri que saisse um video promocional por semana de
30sg-1min, onde cada semana seria uma categoria: cordas, sopros, precursao e
baterias, teclados e acessorios, onde estas iriam sair todos os dias por volta das 13
horas e os videos iriam sair ao sabado referente a categoria da semana. Cada publicacao
era acompanhada de uma descricao e hashtags.

TONS

Usei estes tons na edi¢do das fotos pois a loja é revestida a madeira e achei que devia
manter a mesma linha para que houvesse uma interligacao nas fotos com a loja em si.
Para a edi¢ao utilizei o aplicativo VSCO.
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12 Semana de Publicagdes

Guitarras aclsticas e Guitarra Portuguesa Banjo A Euromusica di-te vicloncelo
classicas uma grande
variedade de
guitarras! vem
Baixos Elétricos conhecer todos os
modelos que temos!
#E i icLi kand I lassico#Country#Th OfMusic

Figura 44- Imagem representativa da primeira semana de publica¢do (fonte: a autora)

Algumas das fotografias tiradas e editadas para publica¢do no instagram:

Figura 45- Fotografia guitarra eletrica (fonte: a autora) Figura 46- Fotografia piano (fonte: a autora)
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Figura 47- Fotografia amplificador (fonte: a autora) Figura 48- Fotografia bateriar (fonte: a autora)

Figura 49- Fotografia trompete(fonte: a autora)
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euro.musica #

=1

Figura 50- Mockup instagram (fonte: a autora)

Figura 51- Mockup instagram publicacdo (Fonte: a autora)
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b)Facebook

Uma possivel pagina de Facebook onde seguiria a mesma linha de publica¢ao da pagina
do instagram, de forma a manter uma comunicacdo entre a empresa-cliente e cliente-
empresa. Mantendo a mesma identidade visual para mais facil identificacdo da
empresa.

E EUROMUSICA

O som e o races

Euromusica - Instrumentos
Musicais & Audio Profissional

Perguntar a Euromusica - i‘
Instrumentos Musicais & Audio.

Figura 52- Mockup facebook (Fonte: a autora)

6.2.5 Manual de Normas Graficas

0 manual de normas tem como funcionalidade indicar as normas da aplicagdo
correta da identidade visual em todos os suportes de comunicagdo, deforma
independentemente da aplicacao destes, seja mantida a identidade da marca. Ou seja,
caso no futuro necessite de novas publicidades todas elas terdo de respeitar este
manual, de forma a que a identidade da marca permaneca inalterada, e seja facilmente
identificada pelo publico.

E Simbolo EUROMUSICA  Logstro

Figura53- Elementos da marca grdfica (fonte: a autora)
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Figura 54- Manual de normas em apéndice (fonte: a autora)
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Capitulo VII - Concecao

7.1 Apresentacao de resultados

E= euromusica

Figura 55- Cartdes de visita (fonte:a autora)

R

Figura 56- Pasta e folhas timbradas (fonte:a autora)
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LA DE INETRUMENTOS MUSICAIS
AV. DA RERUSLICA 56.Li3B0A

Figura 57- Envelopes (fonte:a autora)

&y,
QOMUSICA

Figura 58- Carimbo (fonte:a autora)
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Figura 59- Brochura (fonte:a autora)

Figura 60- Brochura (fonte: a autora)

51



Jéssica Henriques

== euromusica

Figura 61- Mupi (fonte: a autora)

E EUROMUSICA

Figura 62- Fachada (fonte: a autora)
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EUROMUSICA

oEsoE 1987

Figura 63- Saco (fonte: a autora)

MUSICA
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Figura 64- Tshirt e Saco (fonte: a autora)
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Figura 65- Aplicagdo na capa de telemovel (fonte: a autora)
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Figura 66- Aplicagdo em mdscara (fonte: a autora)

Figura 67- Aplicagdo em palheta de guitarra (fonte: a autora)
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Figura 68- Aplicagdo na viatura (fonte: a autora)

Figura 69-Aplicagdo na viatura (fonte: a autora)
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7.2 Conclusoes

Considero que todas as etapas foram determinantes para o desenvolvimento de
solucdes sdlidas e adequadas que visam resolver o problema de comunicagdo da
Euromusica, e a consequente melhoria do seu posicionamento no mercado.

Através do primeiro contato presencial com a Euromusica tomei conhecimento da
forma como a empresa comunica no mercado, desde os elementos de estacionario, aos
suportes digitais. Depois disso conclui que a Euromusica nao tem uma comunicagdo
coerente, desatualizada. Desta forma considerou-se que o principal objetivo para a
realizacdo deste projeto seria o redesign da marca grafica e a sua comunicagdo com os
consumidores através de redes sociais, para assim potenciar o seu crescimento e
desenvolver a sua notoriedade, aumentando a sua competitividade.

Apés a fundamentacdo das dareas de estudo, continuei o projeto com o
desenvolvimento com um estudo de casos, que me permitiu compreender o
posicionamento da Euromusica, tendo sido muito importante para perceber como os
seus potenciais concorrentes comunicam com a sua marca no mercado. Apds as
pesquisas, foram analisadas as respetivas marcas graficas, as suas aplica¢des e todos
os seus suportes e meios de comunicag¢do utilizados pelas empresas que atuam no
mesmo mercado.

No projeto Euromusica foram desenvolvidos esbogos até chegar a um conceito.
Tendo em conta a problematica em que incide o projeto concluo que através do
redesign da marca grafica e da sua aplicagdo noutros suportes e meios de comunicacao
alcancei solugoes funcionais a resolu¢do do problema.

Através das solucdes desenvolvidas, conclui ter concretizado de forma bem-
sucedida e eficaz o objetivo principal: solucionar o problema que havia na estratégia
de comunicagdo e na identidade visual da Euromusica.

Este projeto foi importante para a minha realizacao pessoal devido a sua exigéncia
e a sua importancia, por ser o culminar de trés anos de trabalho e dedicacao onde pude
aplicar os conhecimentos adquiridos, além dos que fui adquirindo na realiza¢do do
projeto. Ganhei uma maior consciencializacdo sobre a importancia do design de
comunicacao e do designer. Embora, a questdo do limite temporal imposta nem sempre
foi facil de gerir, tendo em conta a disponibilidade e a localizacdo do cliente.

Contudo foi muito gratificante o desenvolvimento deste projeto, pelos
conhecimentos que obtive ao longo deste e pelas solu¢des alcancadas.
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Redesign de marca

Caso de estudo: Euromusica

Apéndice

1-Manual de normas graficas.
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dentidade Visud|

O manual fem como objetivo delinear a aplicacdo coerente da
denfidade visual da marca BEuromudsica, de modo a respeitar O
dentidade da mesma.

Existern normas gue deverm ser respeifadas na utilizacdo, oor qualguer
enfidade, Nnos meios de comunicacdo e Nna producdo grdafica.

Uma vez que a imagem & dnica, Nndo poderda ser alterada,
redesenhada ou adaptada.

Simbolo E U RO M U s l CA




Vversoes

A identidade visual da Euromusica dispdoe
de uma versdo horizontal e vertical.

Deve aplicar-se sempre nestas versoes.

E==curomusica

EUROMUSICA



Nargens de seguranco

Sempre gue ufilizada a identidade visual da Euromdsica,
deve se garantir uma Mmargem de seguranca entre o logotipo
de modo a possibilitar uma facil leitura,

Esta distncia de seguranca deve corresponder, Nno minimao,
a metade da altura do simbolo (fusdo do "E" com teclado)

F==c=uromusica



Tamannho MminiMmo

De modo a garantir legibildade da identidade visual uma vez que
term um simbolo formado por teclas de piano, para gue se percelbd
& necessdario esftabelecer esta dimensdo minima. Em ecrad.

E== euromusica

T,5Ccm .
EUROMUSICA




Cor e fipografia

TIPOGRAFIA DE APOIO

COPPERPLATE GOTHIC BoLD ABCABC
REGULAR 123456

Walkway =xpand

Regular




Comportfamento sobre fundos

Caso Ndo sgja possivel aplicar a versao originadl,

O identidade visual pode ser ufilizada Nno branco e pretfo

a Nnegativo, dependendo da tonaldade do fundo, ou sejd,

se o fundo for branco utliza-se esta versdo, caso o fundo seja
prefo utliza-se a versao orignal.

E EUROMUSICA

EUROMUSICA




FrololicoOes

Para salhaguardar a identidade visual da Euromusica & importante
reclcar situacdHes gue Ndo podem ocorrer, uma vez gue

a cor do logdtipo é referente aos pianos, logo Nndo & permitido

a ufilizacco em fundos de cor.

F==c=uromusica == curomusica

F==c=uromusica







