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Resumo

O presente projeto consiste na criagdo de um Sistema de Orientagdo para os
diversos Pontos de Interesse de Castelo Branco, tendo este como principal objetivo o
incentivo a correta utilizacdo dos espacos desta cidade. O Sistema de Orientagdo
permitira a qualquer cidadado ou turista orientar-se em qualquer um destes Pontos de
Interesse com maior facilidade.

Na criagdo deste novo Sistema servira de base inspiracional a atual marca grafica
do municipio de Castelo Branco, assim como as placas de orientagao ja existentes.

Este Sistema de Orientacdo divide-se em duas vertentes: a vertente orientativa e
vertente informativa.

A vertente orientativa tem como fun¢dao orientar o utilizador no espaco,
auxiliando-o na tomada de decisdes. A vertente informativa tenciona informar o
utilizador de como usufruir do espaco, dando a conhecer as varias atividades
disponiveis no mesmo.

Pretende-se com a elaboragdo deste trabalho, aprimorar as habilidades adquiridas
na area do Design Grafico do curso de Design de Comunicacdo e Audiovisual e
também o refor¢o de conhecimentos na area do Design de Informacao.

Palavras chave

Sistema de Sinalética; Design de Informacao; Design Grafico; Castelo Branco;
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Abstract

The current project comprises the creation of a Guidance System for the different
Points of Interest in Castelo Branco, being its main objective to encourage the proper
usage of the city’s spaces. The Guidance System will allow any citizen or tourist to find
their way around any of these Points of Interest more easily.

During the creation of this new System, the current graphic mark of the
municipality of Castelo Branco will serve as an inspirational basis, as well as the
existing orientation signs.

This Guidance System is divided into two aspects: the guidance and informational
aspects.

The guidance aspect has the function of guiding the user in the space, helping him
in making decisions. The informative aspect intends to inform the user of how to
enjoy the space, advertising the various activities available in it.

The aim of this work is to improve the skills acquired in the Graphic Design area of
the Communication and Audiovisual Design course and also to reinforce knowledge
in the Information Design area.

Keywords

Signaling System; Information Design; Graphic Design; Castelo Branco;
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Sistemas de Informacéo e Orientacdo Publica: Caso de Estudo do Municipio de Castelo Branco

Capitulo | - Introducéo
1.1. Identificacdo do Projeto

O presente documento serve de proposta para o Projeto final de Licenciatura em
Design de Comunicacdo e Audiovisual, cujo objetivo passa pela criacdo de um Sistema
de Orientacdo para os pontos de interesse de Castelo Branco, baseado na marca
grafica da cidade.

A integracao deste sistema justifica-se pela inexisténcia de um projeto que engloba
0 bem-estar de todo e qualquer cidaddo que necessite de se localizar e facilmente
identificar os espacos através da sinalética.

0 Design de Informagdo assume um papel de destaque como promotor do didlogo
entre os espacos civicos e os seus utilizadores. Pretende-se a criagdo de sinalética
com base em informacao eficiente e centrada no utilizador, de forma a possibilitar
maior eficiéncia na tomada de decisdes e eficacia na concretizagdo dos objetivos do
utente.

Esta proposta enquadra o design grafico através da criacdo de elementos graficos
que auxiliam o publico na orientacao e identificacdo de espacgos destinados aos seus
visitantes através da sinalética existente, tendo como objetivo a implementacdo de
um projeto que servira de reforco a correta utilizagdo dos espacos civicos de Castelo
Branco.
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1.2. Motivacao

A cidade de Castelo Branco tem tido uma clara evolu¢do no que diz respeito aos
espacos de lazer nela existentes. Varios destes espagos ndo possuem um sistema de
orientacdo espacial que sirva de auxilio ao utilizador na tomada de decisoes.

Este projeto centra-se na criacdo de sinalética como sistema de informacdo e
orientacdo publica com foco na cidade de Castelo Branco.

Dada e inexisténcia de um sistema que permita aos habitantes e turistas uma
maior acessibilidade na orientacdo de varios espacos a ser utilizados, este projeto
consiste em implementar um sistema de orienta¢do espacial adaptado aos mesmos,
tendo como base inspiracional a atual marca grafica da Camara Municipal de Castelo
Branco e a sinalética ja existente na cidade.

O projeto em questdo sera realizado por meio de um conjunto de normas que
facilitardo a orientagao a qualquer utilizador.
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1.3. Finalidade

Focado para o distrito de Castelo Branco, com a finalidade de responder a um
problema comum em varios locais: a orientacdo nos espacos publicos de Castelo
Branco.

No municipio, foi previamente criado um sistema com a mesma fun¢do. No
entanto, este nao abrange todas as areas de interesse existentes em Castelo Branco.

A integracdo de um Sistema de Orientacdo e Informacéo justifica-se pela auséncia
de um projeto que englobe o bem-estar de todo e qualquer cidadao que necessite de
se localizar e facilmente identificar os espagos através da sinalizagdo existente em
redor.

A temdtica deste projeto insere-se na area do Design de Informacgdo, Design de
Comunica¢do e Design Grafico devido a criagdo de um design adequado a facil
interpretacdao da informacdo presente no Sistema de Orientacdo a desenvolver, de
forma a estabelecer uma comunicacao eficaz entre a mensagem e o recetor.
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1.4. Objetivos
1.4.1 Objetivos Gerais

Os objetivos gerais que se pretendem atingir com a realizacdo deste projeto sdo a
garantia de acessibilidade aos locais ou servigos que o utente tem como destino, de
forma rapida e precisa, evitando a incerteza na tomada de decisdes, e a concretizagdo
de um Sistema de Orientagcdo que contribua para a correta utilizacao dos espacgos
disponiveis na cidade de Castelo Branco.

Para alcancar o objetivo pretendido, foram investigados quais os locais com a
auséncia de um sistema que permita uma melhor orienta¢do do utilizador, tendo em
conta os elementos ao dispor do mesmo.

Com base neste principio, pretende-se a criagio um Sistema de Orientacdo
visualmente apelativo e de facil interpretagdo, com ligagcdo a atual marca grafica do
municipio de Castelo Branco, de modo a criar uniformizacdo entre a sinalética ja
existente e o projeto a conceber.
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1.4.2 Objetivos Especificos

Para a concretizacao deste Sistema de Orientacdo, serao considerados os objetivos
especificos, que passam pela uniformizagdo entre a atual sinalética ja existente nas
ruas de Castelo Branco, complementando a mesma com o novo Sistema a
implementar no municipio de Castelo Branco.

Este projeto conta com a criacdo de placas de sinalética, totens, mapas e
pictogramas, adotando o grafismo a nova identidade visual entretanto adotada pela
Camara Municipal de Castelo Branco.

A fim de efetivar os objetivos tragados, foram estudados todos os varios elementos
que constituem os Pontos de Interesse, assim como o espa¢o em si e a sinalética a
implementar.

Tendo em conta os espacos em estudo, pretende-se a divisdo deste projeto em
duas vertentes: sinalética orientativa e informativa.

Os espacos que se pretendem explorar para a implementacao deste Sistema sao:
e Parque da Cidade
e Jardim do Pago Episcopal
e Zonade lazer
e Parque das Violetas
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1.5. Metodologia

A metodologia adotada para a concretizacao deste projeto tem como fundamento
a definicao do problema, cuja resolugdo passa pelas seguintes etapas:

Definigdo do tema

Objetivos

Estado da Arte

Caso de Estudo Fundamentacdo Teorica Estudo de Casos

Analise

Diagnastico

Ii Desenvolvimento
- - - - - | - - - - - - - | L | - - - - - - - - - -

Conceitos — Publico-alvo — Meios

Desenvolvimento Design

___________.I.____________

Resultados

Conclusao

Figura 1 - Esquema da metodologia do projeto
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1.6. Calendarizacao

Antes da realizac¢do tedrica e pratica do projeto, foi definida uma estrutura prévia
da calendarizacdo de modo a organizar o tempo previsto para a realizagdo do projeto.
Assim, a calendarizacao foi divida em varias fases de modo a contabilizar o tempo e
realizar todas as tarefas dentro do periodo estipulado para tal.

O grafico que se segue apresenta o planeamento deliberado para o cumprimento
de todas as fases de trabalho até a concretizagdo do projeto.

Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro
Definicdo do Problema L
Recohhadeinformagio | e @
ObjetodeEstudo | -— @
Definigode Conceitos | e 4
CasosdeEstudo | easss———— 4400
AndliseTesrica | q essss———— 00
DesenvolvimentoTedrico | ¢ eEEssssssss——————
DesenvolvimentoPréatico | Pr——
ConceciodoSistemadeSinais | - 4@
Sistematipogréficc | - @00
Sistemapictogréfico | 6 o
Sistemacromatco | - 4
Sistemamodulr | e
‘SistemadeSinalética | @ pRE——————
Entega | -

Figura 2 - Calendarizacao do projeto
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Capitulo Il - Objeto de Estudo
2.1. Camara Municipal de Castelo Branco

Castelo Branco é uma capital de distrito que se situa numa posigao central entre o
Norte e o Sul de Portugal.

A Camara Municipal foca-se na requalificacdo da cidade e na sua preservagao para
enfrentar os desafios do futuro. Com a constante preocupacdo em tornar Castelo
Branco uma cidade notavel, a Camara Municipal cria novos espacos culturais e de
lazer, como forma de constituir estes novos elementos como uma mais valia para o
quotidiano dos habitantes e dos visitantes.

Castelo Branco é uma cidade que apela ao lazer e ao desporto ao ar livre. Possui
hoje varios parques e zonas verdes para a pratica de atividades de lazer e aplica-se na
continuacao da criagdo destes espacos.

Esta cidade é conhecida pelo tradicional bordado de Castelo Branco e tem vindo a
tornar-se cada vez mais a identidade da mesma, através da nova marca grafica
“Bordar e Receber”, que se inspira nas cores e formas dos bordados.
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2.2. Marca Bordar e Receber

A marca Bordar e Receber surge em Abril de 2019 com inspira¢do no tradicional
bordado de Castelo Branco. Tenciona representar a cidade como a “cidade bordada”,
tendo em conta as origens de um dos produtos tipicos da regido: as colchas de linho
bordadas com fio de seda natural.

Esta nova marca possui varias representacdes da identidade de Castelo Branco.
Cada cor ou forma tem um significado préoprio e associado a historia por de tras desta
cidade.

O logoétipo faz-se acompanhar das fontes Lexia como tipografia principal, e a
Verdana como tipografia complementar.

CASTELO®
BRANCO

Bordar e receber

CASTELQO®
BRANCO

Figura 3 - Versao horizontal da marca Bordar e receber
grafica de Castelo Branco: Manual de
Identidade: Sistema de Identidade Visual
(2019), p. 9

Figura 4 - Versao horizontal da
marca grafica de Castelo Branco:
Manual de ldentidade: Sistema de
Identidade Visual (2019), p. 9
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Tipografia principal

Lexia

Lexia Light, 18 pt

Lexia Light Italic, 18 pt
Lexia Regular, 18 pt
Lexia Regular Italic, 18 pt
Lexia Bold, 18 pt

Lexia Bold Italic, 18 pt

Figura 5 - Tipografia Principal da marca grafica de Castelo Branco:
Manual de Identidade: Sistema de Identidade Visual (2019), p. 10

Tipografia complementar - fonte de sistema

Verdana
Verdana Regular, 14pt

Verdana Italic, 14pt
Verdana Bold, 14pt
Verdana Bold Italic, 14pt

Figura 6 - Tipografia Complementar da marca grafica de Castelo Branco:
Manual de Identidade: Sistema de Identidade Visual (2019), p. 10
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2.3. Missao

Castelo Branco tem como missdo o empreendedorismo cultural, industrial e rural,
permitindo manter os valores tradicionais, aliados aos valores contemporaneos
constituidos pelo patriménio, a cultura, a natureza e a gastronomia que constroem a
histéria da cidade.

2.4, Visao

Como a nova identidade do municipio representa, a cidade ganha reconhecimento
através do bordado de Castelo Branco, este sendo um elemento tradicional e de
criatividade nacional. Assim, tem como foco em tornar-se no “centro de um
ecossistema criativo nacional, com o bordado como fio condutor para o futuro”,
respeitando a identidade que a cor e as formas do bordado atribuem a esta localidade.

2.5. Valores

Castelo Branco é uma cidade que apela a qualidade de vida e empenha-se na
preservacdo e requalificacdo dos espacos, zela pelas constantes transformacgoes
industriais e urbanas, possui diversidade de industrias, ativos culturais, naturais e
populacionais e detém a vantagem da centralidade Geografica.

11
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Capitulo Ill - Fundamentacao
3.1. Conceitos

Design de Informagdo | Comunicagao Visual | Percecao Visual | Semiotica

3.1.1. Design de Informacao

O Design de Informacgao é uma area do design grafico que lida com a informacgao
visual. Tem como principal objetivo simplificar a interpreta¢cdo da informacao, por
meio de sistemas comunicacionais analogicos e digitais.

Esta area analisa aspetos sintaticos, semanticos e pragmaticos que abrangem os
sistemas de informacdo por meio da contextualizacdo, o planeamento, a produgéo e a
interface grafica da informacgdo. Procura aprimorar a capacidade dos utilizadores em
receber, processar e transmitir a informacao, para uma correta interpretacao da
mensagem.

Na area do design de informag¢do, a comunicagdo surge por meios textuais ou
através de imagens, graficos, tabelas, mapas e desenhos, por recurso a meios digitais
ou analégicos.

“Design de informagao é definido como a arte e a ciéncia de selecionar informagao
para que possa ser interpretada pelos seres humanos com maior eficiéncia e eficacia.
Nesta tematica, a comunicagdo surge de varias formas: por palavras, imagens, tabelas,
graficos, mapas e desenhos, por meios convencionais ou digitais.” (Jacobson, 1999, p.
84)

(WIKIPEDIA) Design de Informagao é uma area do design grafico que lida com a
informagao visual. Tem como principal objetivo facilitar a interpretacao da
informacdo, por meio de sistemas comunicacionais analdgicos e digitais.

Um dos objetivos do design de informagdo é analisar aspetos sintaticos,
semanticos e pragmaticos que envolvem os sistemas de informacdo por meio da
contextualizacdo, o planeamento, a producdo e interface grafica da informacgao.

Design de informacao é definido como a arte e a ciéncia de selecionar informacao
para que possa ser interpretada pelos seres humanos com maior eficiéncia e eficacia.
Nesta tematica, a comunicacao surge de variadas formas: por palavras, imagens,
tabelas, graficos, mapas e desenhos, por meios convencionais ou digitais. (JACOBSON,
1999, p. 84).

Esta area procura aprimorar a capacidade dos utilizadores em receber, processar,
transmitir informacgao e de interpretar corretamente a mensagem.

12
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3.1.2. Comunicacao Visual

A comunicac¢do visual é uma das areas que se insere no design de informacao.

De acordo com varios estudos efetuados nesta temdtica, assume-se que a
Comunicagdo Visual é um meio de comunicacao que se expressa através de elementos
visuais. Estes elementos podem ser icones, desenhos, videos, graficos, ou qualquer
outro elemento visual. Este, é um meio de comunicacdo em que a transmissdo e
rececdo da mensagem faz uso especifico da visao.

Segundo O’connor (2013), a comunicac¢do visual envolve os processos presentes
na percec¢do visual, bem como na organizacdo cognitiva da entrada de informacdes
visuais. Para analisar e compreender a estrutura total de uma linguagem visual, é
fundamental conhecer os elementos que orientam as premissas propostas por essa
ciéncia.

Em sumo, esta drea assume-se como todo o meio de comunicagao que se expressa
por meio de componentes visuais que se podem dividir por signos e simbolos ou
imagens, desenhos e ilustracoes.

3.1.3. Percecao Visual
A percecdo visual é uma das variadas formas de percecdo associada aos sentidos,
sendo um efeito resultante de um estimulo registado pela visao, com influéncia da luz.

Assume-se como a capacidade humana ligada unicamente a visao e consiste na
capacidade de detetar a luz para interpretar a influéncia do estimulo luminoso.

Esta area insere-se no Design de Informacdo e é influenciada por varios fatores
como o contraste (alto contraste e baixo contraste), a tipografia e a dimensao do tipo,
entrelinha e entre letra, a redacdo e a relacao entre o texto e a imagem.

13
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3.1.4. Semiotica

0,

A semiotica (deriva do grego “semeiotiké”: a arte dos sinais) define-se pela ciéncia
por intermédio dos signos e da semiose. Tem como objeto de estudo o processo de
significacdo e representacao do conceito ou ideia com base num signo linguistico.

De acordo com estudos efetuados pelo filésofo Charles S. Pierce, a semiotica é a
ciéncia que analisa sistemas comunicacionais detalhadamente. Deriva da semiologia,
que se constitui como uma area dos fendmenos da comunicagdo. Este estudo insere-
se na teoria dos signos, encarrega-se de comunicar e transmitir a informag¢do de
forma eficaz.

A semiotica integra esta area do design de informac¢do que se torna fundamental a
criacdo de sinalética, tendo em conta a elevada necessidade de transmitir a
mensagem de forma facil e correta.

14
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3.1.5. Pictograma

O pictograma (do latim picto - pintado + grego graphe - caracter, letra) é um
simbolo que representa um objeto ou um conceito por meio de desenhos, que por si
s6 transmitem ideias.

Outros autores defendem que a palavra pictograma tem origem na composigdo:
picto “imagem pintada”, e grama, “mensagem”.

Teve origem nas escritas antigas cuneiforme e hieroglifica e em 1920 surge o
sistema de representacdo internacional desenvolvido em Viena pelo movimento
ISOTYPE.

0 movimento ISOTYPE (International System of Typographic Picture Education)
define-se como o Sistema de pictogramas projetados por Otto Neurath e ilustrados
por Gerd Arntz para comunicar informa¢do de forma simples, valorizando a
linguagem nao verbal.

Estes simbolos estdo presentes em qualquer situacdo em que surja a necessidade
de aviso, ou uma indicacio devido a facil interpretacdo destes desenhos, que
geralmente se representam com a auséncia de texto e tém por isso um forte poder
comunicacional. O pictograma possui um relevante papel comunicacional, dado que
tende a ser compreendido de maneira universal, como forma de ultrapassar barreiras
linguisticas.

b
35

2 €| (T
VD[] |

Figura 7 - Pictograma universal

Figura 8 - Pictogramas universais
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3.1.6. Sinalizacdo Vertical

A sinalizag¢do encarrega-se de uma fungdo crucial para a orientagdo dos utentes
nos varios espagos urbanos existentes.

De acordo com varios estudos, a sinalizacdo é um conjunto de sistemas de
sinalizacdo que serve como meio de organizacao de fluxos de pessoas ou veiculos.

Este tipo de sinalizacdo visa a utilizar a comunicacdo de forma a tornar a
informacao objetiva, pelo que a sua constituicdo segue regras impostas e que derivam
de vérios principios que permitem uma imediata interpretacio das mensagens
transmitidas.

3.1.7. Sinalética

De acordo com Joan Costa, professor das ciéncias da comunicacdo, a sinalética
surge da ciéncia da comunicagdo social e da semidtica e torna-se uma ciéncia da
comunicacao fundamental nos servigos e nos varios espacos existentes.

Surge do design de informagdo, e tem como funcdo criar informacao eficaz e
utilitaria. Estuda as relagdes entre os utentes que cruzam um espago e 0s Signos
responsaveis pela orientacao.

Utiliza-se principalmente em situa¢des em que um individuo se encontra num
ambiente desconhecido e necessita de informacgao rapida e eficaz o suficiente para se
localizar no espaco e decidir a direcao para onde se deslocar a partir das diretrizes
em redor.

A sinalética tem como principal objetivo garantir a acessibilidade aos servicos de
forma rapida e precisa, evitando incertezas na tomada de decisoes.

A sinalética assume um papel fundamental de criar comunicagdo instantanea e
eficaz entre os signos orientativos e os utentes e constitui por isso, um fator de
qualidade de vida, contruindo para a facilitacdo da sociedade no acesso ao destino
pretendido.
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3.1.8. Sinalética Informativa

A sinalética informativa expoe as informacdes necessarias para que o utente que
circula num determinado espaco saiba o que pode encontrar a seu redor. Geralmente,
esta tipologia faz uso de elementos que auxiliam a interpretacdo e fornecem as
diretrizes necessarias para que o utilizador possa chegar facilmente ao seu destino.

ESCOLA PRIMARIA

TRILHOS

Figura 9 - Exemplo de Sinalética Informativa em
placas direcionais

Figura 10 - Exemplo de Sinalética
Informativa em totem
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3.1.9. Sinalética Interpretativa

Esta tipologia desempenha um papel fundamental na oferta de informagdes aos
visitantes e/ou utilizadores dos espacos, como forma de elucidar alguns dos
principios historicos e conceituais do local.

Na sinalética turistico-cultural encontram-se com regularidade estes exemplos
relatados, principalmente em espacos patrimoniais, como forma de representar o seu
significado e contar a sua histdria e origem e fornecer informacdo que possam ser
Uteis ao utilizador.

Esta tipologia costuma acompanhar-se de mapas e pequenos excertos que
explicam a origem do local em questdo, o que ndo s6 contribui para um melhor
conhecimento do espaco em si, mas também simplifica a orientacdo do utente no
local.

Mote ark

Figura 11 - Sinalética Interpretativa: Mote Figura 12 - Sinalética Interpretativa: Terrace
Park Park
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3.1.10. Wayfinding

De acordo com Berger (2005), Wayfinding é uma das componentes do Design, que
engloba multiplas areas de estudo e surge da necessidade de auxiliar o acesso e a
circulacdo de utentes de um determinado espaco. Este termo é utilizado para definir
um conjunto de atividades que possibilitem encontrar o caminho para o destino
pretendido pelo utilizador.

0 Wayfinding tem como principal funcdo orientar o utilizador no espacgo, a partir
das diretrizes que este pode observar em seu redor. Sendo que o principal objetivo do
utente é alcancar o seu destino inicial, este sistema permite que o faca de forma
rapida e eficaz.

“No contexto urbano, verifica-se a exigéncia de equacionar o papel do designer
enquanto comunicador de espac¢os urbanos habitados e vivenciados. No contexto das
vivéncias e fruicdo das cidades pelos seus cidadaos, em parcular da terceira idade,
urge equacionar de que modo os sistemas wayfinding promovem estas praticas.
Aceitando o desafio de pensar o design a par da sustentabilidade, a proposta deste
trabalho é a de proceder a uma revisdo da literatura sobre a evolucao da cidade,
estabelecendo um paralelo com a dos sistemas wayfinding, o envelhecimento da
populacao e o conceito de “Cidades Amigas dos Idosos” Este levantamento
bibliografico permitiu entender o paralelismo na evolucao destes conceitos, e a
necessidade crescente dos sistemas wayfinding na promocao de acessibilidades.”

-Costa, M. Amaral, 1.

3.1.11. Organizacao da Informacao

No contexto organizacional, a sinalética deve ser pensada de forma a simplificar e
clarificar a informacao o maximo possivel, para que o utilizador possa facilmente
localizar-se no espago e rapidamente decidir o local para onde se deslocar com o
auxilio da informacgdo que o rodeia.

Quando um individuo se encontra fora do local de origem e se encontra num
espaco que ndo possui qualquer indicagdo, surge a perda de referéncia e nestes
momentos o utilizador necessita de se orientar.

Assim, deve recorrer-se a um estudo prévio dos pontos mais importantes e
proceder a hierarquizacdo da informacao.
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Capitulo IV - Caso de Estudo
4.1. Sinalética Turistica da Cdmara Municipal de Castelo Branco

A Camara Municipal de Castelo Branco conta com algumas placas direcionais
espalhadas por diversos locais da cidade. Estas definem-se como placas turistico-
culturais e foram desenvolvidas para um determinado publico, geralmente turistas
visitantes da cidade.

Este sistema ja existente foi desenvolvido pelo designer Henrique Cayatte definido
com base na marca grafica representativa da cidade na altura de criagao.

Este projeto de sinalética faz uso da tipografia Gotham em branco sobre um fundo
vermelho, embora existam outras cores de fundo aplicadas em placas que fornecem
as diretrizes para um outro conjunto de espacos. A cor de fundo é alterada consoante
o proposito da zona.

O poste possui um terminal com a marca grafica do municipio.

BIBLIOTEC,

MUNICipa,
PuBLC umnv‘ﬁsnumm

CINE~T[ AT|
:\VENIDA RO

NETHEATRE | cive TEATR

Figura 13 - Sinalética Turistica da

Camara Municipal de Castelo Branco Figura 14 - Sinalética Turistica da Camara

Municipal de Castelo Branco; Da Autora
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4.1.1. Biblioteca Municipal de Castelo Branco

A Biblioteca Municipal de Castelo Branco encontra-se localizada na zona central
da cidade e estd instalada num espago amplo, luminoso e modernizado e tem como
missdo promover a leitura, o acesso a cultura, a informacao, a educacao e ao lazer e
pretende contribuir para a culturalizacdo e a qualidade de vida dos habitantes
albicastrenses.

Este estabelecimento possui um projeto de sinalética na entrada das instalagdes
com um mapa que determina as varias areas do local e no interior, conta com varias
placas que servem de auxilio na busca de um determinado documento.

Este projeto foi concebido pelo designer Henrique Cayatte, que optou pela
utilizacdo de formas retangulares nas placas e a distingdo por cores, utilizando
sempre a mesma tipografia.

Figura 15 - Sinalética Informativa na
Biblioteca Municipal de Castelo
Branco; Da Autora

Figura 16 - Sinalética Informativa na
Biblioteca Municipal de Castelo
Branco; Da Autora
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4.2. Aldeias Histéricas de Portugal

Atribui-se ao territorio das Aldeias Historicas de Portugal um conjunto de
elementos diferenciadores associados a sua identidade material firmado pelo
patriménio arquiteténico e natural e elementos imateriais relacionados com o
patrimdnio historico e cultural, motivado pelo enquadramento destas aldeias no meio
fisico e localizagao geografica.

As Aldeias Histéricas de Portugal (AHC) é uma Associacdo de Desenvolvimento
Turistico que foi criada em 2007 e tem como objetivo a promog¢do do
desenvolvimento turistico da Rede Aldeias Historicas de Portugal. Fazem parte desta
associacdo doze aldeias histdricas portuguesas, que se encontram localizadas no
interior Centro de Portugal, distribuidas por 10 municipios.

A partir desta associa¢do, desenvolveu-se um projeto de sinalética que exigiu o
respeito pelo enquadramento urbanistico e paisagistico e a criagcao de uniformizagao
entre os elementos de sinalética e mobiliario ja existentes.

Este projeto pretende contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos
habitantes locais, promover o turismo através de acdes de divulgacao do patrimdnio
cultural ali existente e apoiar o desenvolvimento destes locais.

No interior de cada aldeia, pretendeu-se a criagdo de varios niveis de sinalética:

Sinalética de Circuitos Culturais
Sinalética Interpretativa
Sinalética direcional /orientativa
Sinalética Informativa

Sinalética de Servigos Turisticos

Requereu-se também com este projeto o desenvolvimento de sinalética inter-
aldeias, permitindo a ligagdo entre as mesmas e foi por isso definido um outro nivel
de sinalética:

e Sinalética de Percursos Pedestres
e Sinalética de Percursos BTT/TT
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Figura 17 - Sinalizacao Informativa: Castelo Mendo

Figura 18 - Sinalizacdo Informativa: Percurso Pedestre; Aldeias Historicas de
Portugal
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Grande Rota das Aldelas
Histéricas
n

Figura 19 - Sinalética direcional; Aldeias Historicas de Portugal

Figura 20 - Sinalética direcional; Aldeias Historicas de Portugal

Figura 21 - Sinalética direcional; Aldeias Historicas de Portugal
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Figura 22 - Mapa Territorial das Aldeias Historicas de
Portugal; Brochura AHP, p. 4

2 SINALIZAGAO INFORMATIVA /PE

3 SINALIZACAD INFORMATIVA

o
A =

Figura 23 - Esquema Genérico de Sinalética Dentro da Aldeia: Dossier de
Sinalética da AHP, p. 11
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4.3. Decreto Regulamentar 22A / 98
4.3.1. Sinalizagao Vertical

De acordo com o Decreto Regulamentar 22A /98, criado a 1 de Outubro de 1998, a
sinalizacdo vertical compreende os sinais de perigo, sinais de regulamentacao, sinais
de indicacgao, sinalizacdo de mensagem variavel e sinalizacao turistico-cultural.

4.3.2. Sinais de Perigo

Os sinais de perigo indicam a existéncia de condi¢des particularmente perigosas
para o transito, cujas requerem prudéncia ao condutor de um veiculo. Estes sinais
servem para advertir situagdes que podem comprometer a seguran¢a de um
condutor.

Figura 24 - Sinais de perigo: Decreto Regulamentar 22A/98,
Capitulo Il Seccéo I, p. 2 (1998)

26



Sistemas de Informacéo e Orientacdo Publica: Caso de Estudo do Municipio de Castelo Branco

4.3.3. Sinais de Regulamentacao

Os sinais de regulamentacdo destinam-se a transmitir aos utentes obrigacdes,
restricdes ou proibi¢des especiais e subdividem-se em:

a) Sinais de cedéncia de passagem - informam os condutores da existéncia de um
cruzamento, entroncamento, rotunda ou passagem estreita ou uma especial atencao;

b) Sinais de proibi¢do - transmitem aos utentes a interdicdo de determinados
comportamentos;

c) Sinais de obrigacdo - transmitem aos utentes a imposicao de determinados
comportamentos;

d) Sinais de prescricdo especifica - transmitem aos utentes a imposi¢cdo ou
proibicdo de determinados comportamentos e abrangem:

1. Sinais de selecao de vias;
2. Sinais de afetacdo de vias;

3. Sinais de zona.

4.3.4. Sinais de Indicacao

Os sinais de indicacdo destinam-se a dar indicacdes uteis aos utentes e
subdividem-se em:

a) Sinais de informacao;

b) Sinais de pré-sinalizacdo;

c) Sinais de diregao;

d) Sinais de confirmacao;

e) Sinais de identificacdo de localidades;
f) Sinais complementares;

g) Painéis adicionais.
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4.3.5. Sinalizacdo de mensagem variavel

A sinalizacdo de mensagem variavel destina-se a informar o utente da existéncia
de condigdes perigosas para o transito, bem como a transmitir obriga¢des, proibicdes
ou indicacdes uteis. Esta sinalizacdo é transmitida através de equipamentos de
sinalizacdo que contém sinais de transito, simbolos ou texto, os quais podem variar
em funcao das necessidades da informacao a transmitir.

4.3.6. Sinalizacao Turistico-Cultural

A sinalizacdo turistico-cultural destina-se a transmitir aos utentes indica¢des
sobre locais, imo6veis ou conjuntos de imoveis e outros motivos que possuam uma
especial relevancia de ambito cultural, histérico-patrimonial ou paisagistico.

Alentejo

Figura 25 - Exemplo de Sinalizacdo Turistico
Cultural: Alentejo; Decreto Regulamentar 22A/98
(1998)

B g(r}lll
~

cidade de Tomar

I""\;\' PATRIMONIO
V¢ wunCaL

Figura 26 - Exemplo de Sinalizacao Turistico
Cultural: Alentejo. Decreto Regulamentar
22A/98 (1998)
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rio
Zézere

El Circuito dos El circuito dos ¢
Castelos Castelos

rota o rota
Megalitico N Megalitico

Figura 27 - Sinalizacdo Turistico Cultural: Circuitos e Rotas;
Decreto Regulamentar 22A/98 (1998)

Baiao

Marido e Aboboreira

ﬂ Zona vinicola
E monumentos
negaliticos
]
ey artesanato
E turismo rural

Figura 28 - Sinalizacao Turistico Cultural: Baiao;
Decreto Regulamentar 22A/98 (1998)
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4.3.7. Tipografia

Nas inscri¢des deve ser utilizado o abecedario mindsculo com as seguintes
excegoes:

a) A primeira letra das palavras que compdem o nome das localidades e nomes
préoprios deve ser maitscula;

b) Nas palavras que representem perigo eminente, nomeadamente «perigo»,
«atencdo», «neve», «nevoeiro», «gelo» e «acidente», bem como na indicacdo dos
quatro pontos cardeais principais e ainda dos destinos regionais, todas as letras
devem ser maiusculas.

ﬂElIEE ]lElE

P ZBA FH?A '7434 [ l " i o—nﬂ Rﬂ% +—103—¢ F 119—9 100—¢
—119—4 Fwss% Pmoa k/aa Fsa e e 45.:;7‘ Jes b b—108—4 62 b
‘_‘GB—L L—‘W—l == 7l 158 — 554’ 168——4 —11 2—4 b1 n% F 18—¢ me
\’lll—‘ H|58~—< — 141 — c- kbb*l FS 74
Figura 29 - Alfabeto mailsculo Figura 30 - Alfabeto minusculo
negativo, Tipo 13 Quadro XVII, negativo, Tipo 12, Quadro XVII,
Decreto Regulamentar  22A/98 Decreto Regulamentar 22A/98 (1998)
(1998)

30



Sistemas de Informacéo e Orientacdo Publica: Caso de Estudo do Municipio de Castelo Branco

ABCDE

J L
b—r2—d p—1e6—4 p—151—4 +—150—+ +—136—4

10

FGHIJ -

= i = I ) I |
—121—4 F—|5&——$ b—1s9—4 734 $—95—4

KLMNO
PQRST

et s b et ey

L

Figura 31 - Alfabeto mailsculo positivo, tipo 12,
Decreto Regulamentar 22A/98 (1998)

~ 7 I B I I Ij — 71 rrj
L. = E gl L s =il ol s A
—ii— p—122—4 p—107—4 $—119— $—110—4 79—

ﬁgfhj.m.akl

_J | I
—17—4 p—r1e—4 455# 4 b—1a—4 4 es b
FF SF F 77

mnopq

I | R
p—1713——4 p—110—} $—115—f $—120—} $—120—4
rr g1 1.7 710

UVW

P _1 ks ol I8! ] K| i 1
$—85—4 $—100—4 84— d—120—} b—107—4 }—\60-——.

Figura 32 - Alfabeto mindlsculo positivo, tipo 1?;
Decreto Regulamentar 22A/98 (1998)
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4.3.8. Pictogramas

Sg .

il ¢
1.1 = Hospital 1.2 — Hospital com 1.3 - Posto 1.4 — Farmdcia 1.5 - Bombeiros 1.6 -GNR
urgéncia médica de socormos

'ol.lck

S

1.7 - PSP 1.8 - Oficina 1.9 - Posto de 1.10 - Posto 1.11 -Telefone
combustivel com GPL de combustivel
(gds de petrdleo liquefeito)

Figura 33 - Pictogramas: Quadro XXI, Simbolos; Decreto Regulamentar 22A/98 (1998),
p. 65

.N
2.1 - Parque 2.1A - Parque 2.2 - Igreja { santudrio 2.3 — Cemitério 2.4 — Mercado 2.5 - Escola
de estacionamento de estacionamento
com cobertura
2.6 - Correios 2.7 - Centro 2.8 - Zona pedonal 2.9 - Baimo 2.10 — Metro 2.11 - Estagédo
ferroviaria
LI - .
2.12 - Estagdo 2.13 - Taxis 2.14 - Aluguer 2.15 - Ferry-boat 2.16 - Cais 2.17 - Porto
rodovidria de viaturas de embarque
[ J
o0 5; 2; ﬂ
2.18 - Aeroporto/ 2.19 - Heliporto 2.20 - Municipio 2.21 - Auto-estrada 2.22 - Deficiente 2.23 — Passagem
aerddromo

desnivelada para
pedes com rampa

Figura 34 - Pictogramas: Quadro XXI, Simbolos; Decreto Regulamentar 22A/98 (1998), p.
65
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4.4, Sinalizacao Turistica em Andaluzia

Andaluzia é uma comunidade com um forte poder no setor turistico para a
economia regional, esta possui mais de dez porcento do Produto Interno Bruto da
Andaluzia. Como forma de contribuir para o setor turistico, foi criado um projeto de
sinalizac¢do turistica, para melhorar os fluxos turisticos deste local e contribuir para o
consumo que compde o patrimonio turistico.

Este estudo, abrange todos os niveis e escalas de sinaliza¢do, para a criagdo de um
sistema de sinaliza¢do turistica que visa ser util para o visitante enquanto que entrega
uma imagem comum do produto turistico de Andaluzia. Com este projeto, o objetivo
seria o alcance de um sistema de sinalizacdo turistica coerente e homogéneo, que
transmita a diversidade e complexidade turistica desta comunidade.

4.4.1. Sinalizacao Orientativa e Direcional
A sinalizacdo orientativa e direcional serve para orientar o utente no espaco,

direcionando o mesmo para o local para onde se pretende deslocar.

Como forma de facilitar esta tarefa, Andaluzia dispde de um sistema de sinalética
que permite ao utente orientar-se perante as placas de sinalizacdo dispostas em seu
redor, que se encontram estrategicamente localizadas em zonas de maior fluxo.

MALAGA

costa del sol costa del golf

v

el K 414 S

e e

ey s 1) S gy e

R

Figura 35 - Painel de Promocao
Turistica: Manual de Senalizacion
Turistica de Andalucia, p.5

Figura 36 - Ponto de Informacao Geral: Manual
de Senalizacion Turistica de Andalucia, p. 6
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Monumental

Monumental
GRANADA

Figura 37 - Ponto de Informacao Natural: Figura 38 - Ponto de Informacao
Manual de Senalizacién Turistica de Monumental: Manual de Senalizacién
Andalucia, p. 8 Turistica de Andalucia, p. 7

Museo de la Catedral 9
Oratorio San Felipe Neri ¢
Teatro Romano de Cadiz z
Hotel Atlantico 9
Transmediterranea -)

[Sevilla_

| MG()N A

‘2 Punta Umbria |

Museo de la Catedral

Oratorio San Felipe Neri

—
Echepcmn ﬂ

Teatro Romano de Cadiz

Hotel Atlantico

Transmediterranea

Figura 39 - Sinalizacdo de Direcdo Eigl,)ura. ;‘AO _l (Sjinaslizag[:?o de TDir,etg_éo
Pedestre: Manual de Senalizacion Turistica dr :ns.l anua 18 enalizacién Turistica
de Andalucia, p. 11 e Andalucia, p.
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4.4.2. Sinalizagao ldentificativa

A sinalizacdo identificativa serve para dar resposta ao utente do local onde se
encontra. Esta tipologia de placas identificam a chegada a um determinado local e sdo
placas que geralmente apresentam grandes dimensdes, uma vez que identificam um
determinado sitio ao qual o utilizador pretendia chegar. Nesta tipologia, surge
também a introducao de pictogramas como forma de comunicar com mais rigor a
informacgdo que se pretende transmitir.

Andalicla

Bienvenidos a

}\WAANOQ\\

Bienvenidos a

CORDOBA

Figura 41 - Sinalética Informativa: Manual de Senalizacién Turistica de Andalucia, p. 12, 14
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VTR DE NN

Figura 42 - Sinalética Informativa: Manual de
Senalizacion Turistica de Andalucia, p. 16

T ———
Aats st
T e B A e A b
iR el

B b
Ry

Figura 43 - Sinalética ldentificativa: Manual de
Senralizacion Turistica de Andalucia, p. 17
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4.4.3. Simbolos e Pictogramas

Os simbolos e os pictogramas servem para possibilitar uma facil e rapida
compreensao da mensagem através de desenhos, substituindo o uso de texto. Estes
tornam a comunicacao mais eficaz, pois ultrapassam barreiras linguisticas, sendo
estes simbolos internacionalizados.

A
i >
‘ ‘ 11k 3
1~ AUTONSTA Ok ALTOVIA 23~ VA NrbA o6 CLOMETA Oh-TUNIL o~ TN OF.-AVTORLS 38~ METNG 09 PULII0 10~ ALNOLERTO “':‘n"]ﬂnﬁum
Yo
DaFENTE D rae B JOTECA e PE QAL N e PUERTO O Il HOSS TN RPN S0 IR TELEFONG e sEHKI0S 1a APELAMENTO Ko ESTAC KON DE 14 SIMNBTHD OF
VROUCTO TURISTICA 10COAN0 SR QALDLINA CON
oW
Mo TN melix .- LAADD W AouEn oe - COOHL - ALSENGUL Q.- HOTIL AN~ PR 43 COMLOS A0 -HPEAWNENCADO “ecarhe
MECANKO COCHES ANEND
m n x ry 7Y YY) 'Yy ‘J'
A5~ PARAROR D6 - CANING - L N AR 0 - FESTALSANTE 8 HOTEL D 1 ©1,-HOTEL 0% 7 520 HOTEL DK 3 S30 HOTEL X & 54-HOTEL D6 § 5 M
TWwo CARNIANA CAFETERA ESTRELA ESTRELLAS ESTRELLAS EXTRELLAS ESTRELLAS
/ t) QQ@
N —
NN~ .
M EXCLHAHONES A ATye CANINO DE e MGG O MO 9 MONTE e PRAOLE e AREAMESRK ELePARDLE RN LY o PESCA e BHACLETAY 5.2 rOJoLronIve.
0 d FCRCGANDS NACIONAL PANORANICA
& . - N °
o . . ' \ ‘
= , Zoo| (s 1+ .
= y 4 vt | ==
:
- CAwO e LA 2. 1L 10~ PANGUL DE - PLANE TN 4~ CASHNO . PUDID 1T CAMPO D€ GOLY 77~ MstA DE LUl
RITRO, ATRALCINES DEFORTIVG
N e
e h&l Cv| 4 M T
e DASCULA PARA TH - ZONA e MPLSORI 00 ) ZONA PEATONA 2= Z0NA 16 NP0 Mo CONTRO - COMENTRAO
campnes hous e B0

Figura 44 - Simbolos e Pictogramas: Manual de Senalizacion Turistica de Andalucia, p. 18
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4.4.4, Codigo de Cores

No sistema de sinalizagdo de Andaluzia, foram também estabelecidas quais as
cores a utilizar, de acordo com algumas normas anteriormente impostas. Cada
tipologia de placa possui cores de fundo diferentes, para distinguir os varios destinos
que possuam caracteristicas comuns ou referidos a um determinado grupo de

utilizadores. Este tipo de placas destina-se a condutores.

Figura 45 - Codigo Cromatico: Manual de Sefializacion Turistica de Andalucia (Adaptado)

As cores utilizadas nas varias placas representam cada uma delas um significado
diferente:

A cor azul serve para dar indicagdes de um destino ao qual se acede por vias de
faixas singulares ou duplas.

A cor branca serve para indicar nomes de cidades as quais se acede por
estradas, assim como distritos urbanos, urbanizagdes e bairros.

A cor amarela indica locais de natureza turistica ndo monumental ou
geografica.

A cor laranja associa-se a indicagdes de tipo desportivo e recreativo.

A cor roxa serve para indicar zonas monumentais e culturais.

A cor verde indica nomes de ruas, avenidas, pracas, entre outros.

A cor castanha indica locais geograficos e ecolégicos.

A cor cinza indica quais as zonas de importante atracdo de camides,
mercadorias e trafego industrial.
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4.5. Sinalizacao Turistica em Extremadura

O turismo em Extremadura é uma atividade de grande importancia econ6mica,
gerando cada vez mais efeitos positivos na criagdo de empregos. Por esse motivo, com
a intencdo de melhorar a competitividade do setor turistico de Extremadura,
considerou-se indispensavel a resolu¢do da problematica em torno das deficiéncias
na sinalizac¢do turistica desta comunidade.

Estas deficiéncias manifestam-se no mau estado de conservacao das placas de
sinalizacdo, na informagdo dos seus conteuidos, a auséncia de normas de sinalizacao
turistica e o pouco respeito pelas normas de sinalizacdo geral.

Assim, considerou-se necessaria uma uniformizacdo da sinalizacdo turistica de
Extremadura, fixando critérios e uma identidade grafica comum, que se aplicasse as
novas placas de sinaliza¢do, como também a futuras reposigoes.
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4.5.1. Sinalizacao Informativa

A sinalizacao informativa tem como fun¢do ndo sé transmitir informacao textual,
como também visual aos individuos que necessitem de se orientar em locais que lhes
sejam estranhos. Geralmente, esta categoria de sinalizacdo faz-se acompanhar de
mapas, graficos, pictogramas e outros elementos que criem relagdo com o texto, de
modo a tornar a interpretacdo mais eficaz. Esta possui informagdes uUteis ao turismo,
tal como a localizacdo atual, os recursos turisticos e os servicos ao dispor do mesmo.
Assim, adequado ao turismo e para os devidos efeitos, o municipio de Extremadura
propos totens de sinalizacdo informativa, tal como se segue na imagem em anexo.

Comarca de S5 Ruta "Dolmenes on la Frontera®
Sierra de San Pedro - Los Baldios Sierra de San Pedro - Los Baldios
| .

EO0I E 02

Valencia de Alcantara Valencia de Alcantara

EO3A E 03 A (Posterior)

versién panorimica

EO3B

Figura 46 - Sinalizacdo estatica informativa: Manual de
SeAalizacion Turistica de Extemadura, p. 85
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4.5.2. Sinalizacao Interpretativa

A sinalizagdo interpretativa, informa os pontos de interesse e recursos turisticos
da localidade, permitindo ao visitante o enriquecimento da sua visita ao local. Este
tipo de sinalizacao transmite a informag¢do por meio de fotografias com descricdes,
tornando-se este elemento de sinalizagdo util ndo s6 para o turismo como também
para os habitantes da localidade.

o -
Iglesia de la
Encarnacion

Vo
0 s e e Acdmiara o

0 0¢ ABaie

EQ04A E04B

basilica de

-
Sta. Luci o =
n:l'lum:-l E04D Casade .
Cultura
I

E04C

103

Figura 47 - Sinalizacdo estatica interpretativa: Manual de
Senalizacion Turistica de Extemadura, p. 103
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4.5.3. Sistema Tipografico

A tipografia é um elemento de extrema importancia na homogeneizacdo da
comunicagdo. Possui o relevante papel de facilitar a legibilidade e permitir a sua
utiliza¢do nos mais diversos suportes.

Alfabeto Autopista

abcdefghijklmnhopqgrstuvwxyz
1234567890
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Figura 48 - Tipografia de sinalizagcao dinamica para a auto estrada; Manual de Sefalizacion de
Extremadura, p. 11

Alfabeto Carretera Convencional

abcdefghijklmnhopqrstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Figura 49 - Tipografia de sinalizacdo dinamica para as estradas; Manual de Sefializacion de
Extremadura, p. 12
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Helvética

abcdefghijklmninopqgrstuvwxyz
1234567890 )
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Helvética Cursiva

abcdefghijklmninopqrstuvwxyz
1234567890 }
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Helvética Negrita

abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz
1234567890 }
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Helvética Negrita Cursiva

abcdefghijklmnhnopqrstuvwxyz
1234567890 _
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Figura 50 - Tipografia principal, Helvetica e as suas variacbes, Manual de
SeAalizacion Turistica de Extremadura, p. 12
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Helvética Neue Condensed

abcdefghijklmninopqgrstuvwxyz
1234567890 )
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Helvética Neue Condensed Oblique

abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
1234567890 )
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Helvética Neue Bold Condensed

abcdefghijklmninopqrstuvwxyz
1234567890 i
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Helvética Neue Bold Condensed Oblique

abcdefghijklmninopqrstuvwxyz
1234567890 i
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Figura 51 - Tipografia auxiliar, Helvetica e as suas variacdes, Manual de
Senalizacion Turistica de Extremadura, p. 13
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4.5.4, Sistema Cromaéatico

A cor é um elemento fundamental para comunicar uma determinada ideia. Na
sinalizacdo as cores possuem significados universais, pelo que estes devem coincidir
com os diversos significados desde sempre estabelecidos.

Como forma de facilitar a interpretagao, atribui-se um significado a cada cor, que
relaciona pontos de destino com as cores de fundo de cada placa, servindo de guia ao
utilizador.

Blanco

20 % negro

50 % negro

80 % negro
negro

Pantone 180 C

Pantone 160 C

Pantone 131 C

Pantone 130 C

Pantone 110 C

Pantone Yellow C

Pantone 373 C

Pantone 375 C

Pantone 370 C

Pantone 280 C

Pantone process Cyan C

Pantone 2975 C

Figura 52 - Codigo de cores para recursos turisticos,
Manual de Sefializacion Turistica de Extremadura, p.
15
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Estabeleceram-se determinados conceitos consoante a cor de fundo presente em
cada placa de sinalizacdo. Cada cor representa um local ou indica qual a dire¢do para
encontrar o destino do utilizador.

AZUL Pantone Bue072C
Pama indcaciones de un destinoalquese accedeporaumpstacauovia

BLANCO

fam indcaciones de nombres de cudhdes 2 ks que se acande por cameten
convencioml, ad como distrios urbanos, urbanmcones, barnos y otros lugares de

interés plbkco queno tengan asgmdo un cdor especiico.

AMARILLO PantoneYellow C

Lugares de interés turistico no monumentales ni geogrificos, o de inmrés n
ViJEros CoOMo APAICATIC LS, A8 NOPUE MOS, PU eriDs, s tasone 5, ot

NARANIA Pantone OmngeQ21C
Lugares o nstalhcones de opo deportvo recrmativo o decoa

VIOLETA PantonePurple C
Lugares o instalacones de tipo monumental o cukural.

VERDE Pantone363C
Para indcaciones denambres de calie s averndas plzas gorets et

CASTANO Pantone 160C
Paraindcacones detpo grogrifim o ecolégeo.

GRIS Pantone CoolGray 9C

Fara indcaciones de s onx de atracodn de camiones, merandas y trifco
industrial.

Figura 53 - Cddigo de cores para recursos turisticos, Manual de Senalizacién Turistica de
Extremadura, p. 16
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4.5.5. Simbolos e Pictogramas

Os pictogramas sdo simbolos que transmitem informacdo por meio de elementos
exclusivamente graficos e por isso, ndo possuem qualquer elemento textual. Estes
simbolos devem ser expressivos e claros para garantir uma interpretacao eficaz e
imediata. Assim, ele assume a funcao de comunicar um aviso, uma ideia, um local ou
uma indicacdo de perigo sem ser necessaria a intervenc¢ao de elementos textuais.

Pictogramas Gerais

P | i | | o i e | e

P Ao A Mook de | amrels Mookl & Tamie Mool dedserdin Mol ded ardin

Canprgcanana Miwana Altargus Remans S o akors
[P

Zora Marueran A

la
@

Hiparrimreata Taxro Parcpn Tom pesmo i Tora e s
o

Zodkgin LY
acordam aroxace PN

&
8
=
1<J
>

i |

Cuina Pobdaparive Sbiicoeca W paciars Carvine,
de Gadiips

3

Figura 54 - Pictogramas Gerais: Manual de Senalizacion Turistica de
Extremadura, p. 18



Soraia Rodrigues Fonseca

Pictogramas Gerais por categorias
Os pictogramas representados na imagem encontram-se divididos por categorias
de cores e pertencem a vertente orientativa da sinalizacdo em Extremadura.

T3

3
o

Lh
R LIS

5 <
g
THINRERE LR

el © ot % [f] @ﬂﬂ}l?‘ A

- e Aamin A

A=

Caremin Tuvel
-

Figura 55 - Pictogramas Gerais: Manual de Sefalizacién Turistica de
Extremadura, p. 19
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Pictogramas promocionais

Com o proposito de identificar cada local destinado ao turismo, foram criados
pictogramas promocionais de modo a promover o turismo nestas regioes destinadas
ao efeito. Estes pictogramas podem ndo s6 promover um local ou espaco, como
também um produto tipico da regido em que o utente se encontra, favorecendo
também o consumo no comércio local.

Campiiia Sur La Siberia

de Regina & hyona et de s
Campo Araiiuelo
LaVera
) 3 2’7
.}?&&w
M
Los Mirmoles Parque Nadonal Carnaval e &
de de
de Yuste < -
Comarca de Olivenza
Lacara
Puartadel Castillo Dolmen
Palado de Cadaval deAlconchel
La Serena
Las Hurdes

de Zalamea dela Serena

Figura 56 - Pictogramas promocionais: Manual de Sefalizacién Turistica de
Extremadura, p. 20, 21
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Miajadas-Trujillo Sierra Grande -Tierra de Barros

Trujilio

Monfragiie y su Entorno

de Luna Tajo Internacional Mellizo

Sierra Suroeste

Sierra de Gata

Figura 57 - Pictogramas promocionais: Manual de Seralizacién Turistica de
Extremadura, p. 22, 23
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4.5.6. Codigo Direcional

0 cddigo direcional é um elemento fundamental no contexto da sinalética, pois é
este que indica ao utente que direcdao tomar para chegar ao seu destino. Predominam
nestes codigos as setas direcionais, que permitem indicar qual a direcao de cada local.

Em Extremadura, adotou-se um co6digo direcional proveniente das setas, que
indicam a diregdo para qual o utente se deve deslocar.

Figura 58 - Codigo Direcional: Manual de
Senalizacion Turistica de Extremadura, p. 17
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Capitulo V - Analise
5.1. Analise da Fundamentacao Teoérica

O presente projeto resulta de uma investigacdo detalhada de sistemas de
orientacdo e informacgdo e de todos os seus constituintes para a conce¢dao de um
sistema de orientacdo direcionado a Cidade de Castelo Branco, cujo tem como base
inspiracional a marca grafica do municipio - “Bordar e Receber”. Para que o resultado
seja eficaz, a criacdo de um sistema de sinalética requer uma analise cuidada de todos
os elementos que o constituem.

Diariamente, o ser humano é sobrecarregado por uma excessiva quantidade de
informagdes que surge por meio dos sentidos. Esta temdatica remete-nos para o
Design de Informacao, cuja funcao passa pela transmissao de informagdo ao publico,
de forma clara e objetiva, contribuindo assim para a melhoria das acessibilidades.

A sinalética contribui de uma forma eficaz na orientacdo de pessoas e bens num
determinado territério. E uma disciplina da comunicacio visual que estuda as
relagdes funcionais entre os signos de orientagcdo no espago e os comportamentos dos
individuos. Ao mesmo tempo, é a técnica que organiza e regula estas relacdes. (Joan
Costa, 1989)

Wildbur e Burke (1998) descrevem o Design de Informagdo como uma atividade
relacionada com a selegdo, organizacdo e apresentacdo de informac¢do para uma
determinada audiéncia. A informacdo pode derivar de diversas fontes: mapas, tabelas
de voos, dados populacionais, etc. Ja Horn (1999) real¢ca que o Design de Informagao
se define como a ciéncia que prepara a informacao para que esta possa ser utilizada
pelo publico com eficiéncia e eficacia.

Esta area cientifica estabelece ligacdo com determinados campos de estudo e
traduz-se numa 4rea cujo objetivo passa pela organizacdo e apresentacdo de dados
que apos esta analise se transforma em informacao valida e significativa.

Assim, o design de informacao assume o papel de promotor do dialogo entre o ser
humano e os elementos visuais que o rodeiam, independentemente da forma como
comunica, (por meio textual, graficos, pictogramas, ...) esta area exige rigor para que
o utilizador possa interpretar a informagdo de forma rapida e eficaz. Esta area implica
a criatividade e pretende descodificar uma determinada mensagem e adaptar a
informacao ao ser humano.

A criacdo de um sistema de sinalética, carece de rigor no que toca a legibilidade e
leiturabilidade, as distancias entre os elementos, o dimensionamento e a hierarquia
da informacdo. Estes principios contribuem para a funcionalidade do sistema e a
criacdo de harmonia entre os elementos que o constituem.

Tendo em conta estas afirmacgdes, no processo de pesquisa foram considerados os
processos de desenvolvimento de projetos semelhantes e respeitadas as normas para

52



Sistemas de Informacéo e Orientacao Publica: Caso de Estudo do Municipio de Castelo Branco

assegurar que o resultado final corresponda as expectativas iniciais e para que
cumpra todas as regras impostas pelas regulamentagdes.

Este processo de investigacao contribuiu para um melhor conhecimento tedrico e
técnico dos varios integrantes de um sistema de sinalética, assim como para o
aperfeicoamento nas habilidades da area do design grafico.
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5.2. Anadlise dos Casos de Estudo

A andlise dos casos de estudo contribuiu para a obtencdo de informacao
necessaria e relevante a realizacao do presente projeto.

No caso de estudo referente a Sinalética Turistica da Camara Municipal de Castelo
Branco, toda a informacdo recolhida foi necessaria a conce¢do do projeto, uma vez
que esta é a localidade em que se pretende implementar o sistema em criagdo. O
municipio de Castelo Branco conta com um projeto de sinalética turistica, inspirado
na marca grafica anterior a atual. Este faz uso da tipografia Gotham e utiliza varias
cores de fundo nas placas, consoante o propdsito do espaco civico. Estes suportes
localizam-se em zonas de maior afluéncia, para que sejam rapidamente alcancados e
permitam ao publico chegar ao destino de acordo com as diretrizes que estas
fornecem.

Assim, o projeto em realizacdo utiliza a mesma tipologia de placas e totens,
mantendo também as dimensdes atuais e o terminal com a marca grafica
recentemente adotada pelo municipio.

Na andlise do caso de estudo das Aldeias Historicas de Portugal (AHC), cujo tem
como objetivo a promocao do desenvolvimento turistico da Rede de Aldeias
Histéricas de Portugal, apreendeu-se a forma das placas de sinalizacdo como base
inspiracional, dada a sua criatividade e adapta¢do ao projeto em questdo. Este possui
um manual de normas cujo serviu de base na compreensao de alguns dos termos
técnicos mencionados, assim como o dominio na tematica dos varios niveis de
sinalética existentes.

Na pesquisa efetuada ao caso de estudo do Decreto Regulamentar 22A / 98 foi
aproveitada a seccdo referente a Sinalizacdo Vertical, para auxilio na compreensdo do
motivo pelos quais as regras foram estabelecidas de um determinado modo, quando
aos pictogramas, a tipografia e a dimensao e colocacdo dos suportes de sinalizagao.

Serviu também de inspiracdao a realizagcdo deste projeto o manual de normas da
Sinalizacdo Turistica em Andaluzia. Esta regido possui um forte poder no setor
turistico. Assim, como forma de melhorar os fluxos turisticos e contribuir para esta
mais valia para a economia regional, criou um projeto de sinalizacdo turistica que
abrange todos os niveis e escalas de sinalizagao.

A importancia da andlise deste caso de estudo reflete-se principalmente na
estratégia de utilizacdo do codigo cromatico, dado que cada cor é associada a um
significado diferente. Este serviu de influéncia para a utilizagdo do mesmo principio
na concretizacdo do presente projeto.

Assim como em Andaluzia, verificou-se a mesma estratégia em Extremadura, em
que se adotou a divisao dos pictogramas por categorias e cada uma delas se associa a
uma cor diferente. Este método foi também implementado nos pictogramas do
presente projeto, cujos possuem uma cor de fundo associada ao espacgo civico a que
pertencem. No caso de estudo da Sinaliza¢do Turistica em Extremadura, verificaram-
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se varias deficiéncias na sinalizacdo, cujas se manifestaram no mau estado de
conservacao das placas de sinaliza¢do, na informacdo dos conteddos e a auséncia de
normas e do respeito pela sinaliza¢do. A partir deste caso de estudo aprofundaram-se
alguns conhecimentos nos varios niveis de sinalizagdo, na tipologia de placas
existentes e na constru¢do do cddigo direcional, como elemento fundamental ao
sistema de sinalética.

5.3. Principios Orientadores do Sistema de Informa¢cao e
Orientacao

A sinalética vertical foi concebida com base nos suportes desenvolvidos pelo
designer Henrique Cayatte para a Exposi¢cdo Universal realizada em Portugal (Expo
98), os quais foram produzidos pela empresa Larus, sedeada em Aveiro. Estes

suportes foram adaptados para o projeto em questdo, alicercado a identidade
corporativa recentemente adotada pelo municipio de Castelo Branco.

Para cada tipo de placa existem diferentes dimensdes, a excecdo da placa
identificativa do local (sinalética vertical), que varia a cor de fundo consoante o
propésito do espaco civico.

Os codigos tipografico e cromatico foram adotados a partir das escolhas utilizadas
na criacdo da marca grafica de Castelo Branco, de forma a combater irregularidades,
mantendo assim a identidade da marca em todos os elementos constituintes do
municipio.

As setas direcionais foram concebidas como forma de manter o minimalismo
associado a marca, que se encontra na linha que da continuidade ao grafismo que
representa a identidade de Castelo Branco.

Os postes das placas direcionais e os totens possuem a mesma altura, cor de fundo
e tipografia para que possa ser facilmente identificada a ligagdo existente entre
ambos os suportes e de forma a manter uniformizacdo entre os varios elementos que
constituem o Sistema de Sinalética.

Tal como na sinalética vertical é alterada a cor de fundo da placa consoante o
propésito do espaco civico, assim se verifica o mesmo acontecimento nos
pictogramas, que alteram a cor de fundo do circulo consoante o propésito do local.

Em relacdo ao material a utilizar nos suportes, existem varias condicionantes
relacionadas com a conservacao dos elementos que constituem este sistema de
sinalética, tais como o vandalismo e as questdes climatéricas em Castelo Branco. Nao
sendo possivel garantir que os suportes resistam a estas e outras condicionantes, o
material dos mesmos deve ter uma boa relacdo qualidade preco, como forma de
possibilitar uma regular manutencao.
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5.4. Tipografia

A tipografia é um elemento de fundamental quando relacionada com a informagao,
uma vez que a sua facil leiturabilidade é o que permite uma interpretacdo imediata
por parte do utilizador do sistema.

Nesta tematica, a tipografia que mais se adequa é aquela que oferece um alto nivel
de legibilidade, como forma de facilitar a leitura devido ao equilibrio entre as
proporgoes.

Com base neste facto, na selecao da tipografia optou-se pela utilizagdo da Lexia,
que se encontra no positioning statement “Bordar e Receber” da marca grafica do
municipio de Castelo Branco e a tipografia Roboto para o texto e/ou legendas devido
a sua facil leitura.

A tipografia Lexia é um tipo de letra serifado e foi desenvolvida no ano de 2000
pela Dalton Maag (empresa de fundi¢do de fontes).

A tipografia Roboto é uma fonte ndo serifada e foi desenvolvida em 2011 pelo
designer Christian Robertson para o sistema operativo Android.
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5.5. Cor

Com o surgimento da nova identidade corporativa recentemente criada para o
municipio de Castelo Branco, foi definido um sistema pelo qual a cor pode ser
representada. No caso de estudo em questdo, verifica-se a utilizacdo das cores da
anterior identidade do municipio no fundo das placas de sinalizagdo. Adotou-se a
mesma estratégia, adequada a atual marca grafica.

Com base na paleta cromatica presente no manual de normas da marca grafica
que representa a cidade de Castelo Branco, foram utilizadas algumas das cores, como
forma de criar ligacdo com a marca. Com base neste principio, cada cor corresponde a
um diferente espaco civico, cada qual com a sua finalidade.

Dado o mantimento das cores de fundo dos totens e de algumas das placas
direcionais ja implementadas com a anterior marca grafica, foram adicionadas ao
sistema algumas das cores do universo cromatico que constitui a atual marca. Assim
como cada zona se distingue pela cor das placas, o mesmo acontece nos pictogramas,
que utilizam a mesma cor de fundo do local em questao.

CMYK Oc 36m 18y Ok CMYK 47c 11m 100y Ok
RGB 249R 181G 196B RGB 162R 165G 105B
CMYK 0c 58m 13y Ok CMYK 47c 11m 92y 39k
RGB 230R 134G 153B RGB 121R 134G 60B
CMYK 0c 79m 100y 0k CMYK Oc 17m 43y 0k
RGB 220R 68G 5B RGB 254R 203G 139B
CMYK Oc 97m 89y 45k CMYK Oc 41m 78y Ok
RGB 147R 39G 44B RGB 255R 178G 91B

CMYXK 54c Om 6y 0k CMYK Oc 14m 100y Ok
RGB 89R 203G 232B RGB 255R 205G 0B
CMYK 100c Om Oy 0k CMYK 0c 41m 100y Ok
RGB 0OR 159G 223B RGB 255R 163G 0B

Figura 59 - Manual de Identidade: Sistema de Identidade Visual da marca grafica de Castelo
Branco (2019); Universo Cromatico, p. 11
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5.6. Mapas

Com base no caso de estudo a Camara Municipal de Castelo Branco, foram tidos
em conta varios fatores que validam a funcionalidade dos elementos. Como forma de
cumprir os requisitos necessarios, na criagdo dos mapas adotou-se um grafismo
simplificado, para que se adequasse aos padroes da marca. Para a obtenc¢do de
resultados positivos, utilizou-se como base o projeto de sinalética ja existente na
cidade, mas com a identidade da atual marca grafica do municipio.

A paleta cromatica foi um desses casos, em que a cor de fundo dos mapas é cinza
claro (rgb (211, 211, 211)) e as linhas que tragam o percurso utilizam um cinza mais
escuro (rgb (146, 148, 151)) para se destacar em relagdo a cor de fundo do mapa. Os
elementos aquaticos (lagos, fontes, piscinas, etc.) sdo representados em duas
tonalidades da cor azul (rgb (100,191,223)), (rgb (60, 190, 219)), as zonas “verdes”
(jardim, zona de arvoredo, arbustos, etc.) sdo representadas por trés tonalidades de
verde (rgb (139, 197, 63)), (rgb (96, 155, 66)), (rgb (131, 169, 63) e os espacgos
dedicados ao desporto e ao lazer infantil que apresentam uma cor de fundo laranja
(rgb (209, 94, 71)). Existem ainda outros elementos que utilizam um tom de cinza
mais escuro em relacao ao utilizado no percurso (rgb (109, 110, 111).

As linhas que tragam o percurso do visitante possuem tragos grossos e mantém
sempre a mesma espessura, com terminagoes arredondadas. Representam-se sempre
na cor cinza ((rgb (146, 148, 151)) e nas raras representacoes da linha em tracejado,
(que se observa nas ciclovias), estas possuem a cor associada ao local.

Para além de se verificar a alteracao da cor de fundo nas placas de sinalética
vertical consoante as especificagdes do local, observa-se o mesmo acontecimento nos
pictogramas, que se encontram nos totens e acompanham a cor de fundo das zonas
que representam. Estes encontram-se sempre dentro de circulos com um stroke de
cor branco.

Assim, cada espaco tem uma cor diferente que lhe é associada de acordo com as
caracteristicas do mesmo: aos espagos verdes associou-se a cor verde, aos espagos
culturais a cor bordeaux, aos espacos desportivos a cor azul e por fim, aos espacgos de
lazer a cor laranja.
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5.7. Pictogramas

Os pictogramas sao um elemento que desempenham um papel fundamental na
comunicacao de agdes ou servigos.

Em 1974, o Departamento de Transporte dos Estados Unidos (DOT) considerou as
varias deficiéncias existentes em alguns dos pictogramas desenhados e dado que
estas problematicas poderiam contribuir para o desrespeito dos sinais e para
ultrapassar as deficiéncias comunicacionais, encomendou ao American Institute of
Graphic Arts (AIGA)um conjunto de pictogramas. Assim, em colaboracdo com os
designers Roger Cook e Don Shanosky da Cook and Shanosky Associates, foi realizada
uma pesquisa de pictogramas ja utilizados, avaliada a sua legibilidade e
reconhecimento internacional e apdés determinados os meios mais convenientes,
iniciaram a criacdo do conjunto de 34 pictogramas solicitados pela DOT.

Mais tarde, em 1979 foram desenhados outros 16 pictogramas, e ainda hoje, estes
sdo simbolos universais.

Devido ao seu reconhecimento a nivel universal, optou-se pela utilizacdo de alguns
dos pictogramas criados pela organizacao AIGA. A partir destes modelos, foram
posteriormente criados os restantes pictogramas, como forma de criar uniformizacao
entre estes elementos.

Plilwlf|
L frl

Figura 60 - Pictogramas; American Institute of Graphic Arts (AIGA)
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Capitulo VI - Desenvolvimento
6.1. Sistema de Informac¢ao e Orientacao

O referente Sistema de Informacao e Orientagdo, tal como o nome indica tem como
propdsito transmitir informagdo e orientacdao ao utente, de modo a que este se
desloque com facilidade no espaco, de acordo com as diretrizes estabelecidas.

Este projeto foi desenvolvido com o intuito de adequar os espagos ao seu publico.
Os espacos em estudo, carecem de uma melhoria da acessibilidade, no que toca a
facilidade no acesso de um ponto A a um ponto B. Assim, focado para a cidade de
Castelo Branco, este projeto contribui para o desenvolvimento dos espagos e a sua
correta utilizacao.

O Sistema de Sinalizagdo Informativa e Turistica ja existente na cidade de Castelo
Branco, foi implementado pelo designer Henrique Cayatte no ano de 2000, cujo
previa sinalética direcional e informativa a partir dos elementos definidos para a
anterior marca grafica adotada pelo municipio.

Atendendo ao investimento realizado na aquisi¢ao dos suportes, a sua qualidade
funcional, estética e legibilidade, optou-se pela ado¢do dos mesmos suportes de
sinalética, com adaptacao do grafismo a nova identidade visual entretanto adotada
pela Camara Municipal de Castelo Branco (Bordar e Receber).

Para a definicao do Sistema de Informacdo e Orientacdo foram estabelecidos os
elementos cromaticos, os pictogramas a utilizar no sistema (sistema pictografico), o
sistema tipografico onde se selecionou as diversas familias tipograficas a utilizar, o
sistema modular, onde foram definidas as regras de construcao de todo o sistema e
finalmente foi construido o sistema sinalético com base nos elementos anteriores.

Baseado no universo cromatico criado para a identidade corporativa do
municipio, decidiu adotar-se algumas das cores utilizadas na paleta cromdtica que
constitui a marca. As cores adotadas a partir desta paleta sao os tons de cinza, o verde
claro, azul claro, o vermelho, o laranja e o branco. Os tons de cinza sao utilizados nas
cores de fundo das placas, totens e mapas, o verde nos espagos “verdes”, o azul nos
espacos desportivos, o vermelho nos espagos culturais e o laranja nos espacgos de
lazer. A cor branca é utilizada na tipografia presente nas placas, nos pictogramas e em
pequenos apontamentos dos grafismos.

O sistema pictografico foi construido a partir dos modelos adotados pelos
pictogramas da AIGA, cujos possuem um forte poder comunicacional e sdo por isso,
conhecidos universalmente. Assim, optou-se pela utilizacido de alguns dos
pictogramas disponibilizados por esta Instituicdo e os restantes pictogramas foram
concebidos dentro do mesmo estilo grafico e a partir de outros modelos também ja
existentes. Estes representam-se sempre no interior de um circulo, a exce¢do do
pictograma de localizagdo atual, dado que se encontra na parte exterior do mapa.
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Ainda a servir como base a marca do municipio, adotou-se a tipografia Lexia. Esta
é um tipo de letra serifado e deve ser sempre utilizada nos titulos. Optou-se pela
utilizacdo desta tipografia dada a sua contribuicdo para o reconhecimento do
universo global da marca. A tipografia auxiliar é a Roboto, uma fonte ndo serifada e
deve ser sempre utilizada em texto e legendas. Elegeu-se esta tipografia devido a sua
facil leiturabilidade.

Apébs definidos todos os elementos constituintes do sistema de sinalética, foi
criado o sistema modelar, cujo define um conjunto de normas que permitam a
uniformizacdo entre os varios elementos. Este sistema engloba as dimensdes, o
espacamento, a hierarquizacdo e o espago ocupado por cada um dos integrantes e
muitas outras normas, que ao serem respeitadas fazem com que este seja
devidamente funcional.

Assim, foi construido o sistema de sinalética com base nas regras definidas para
tal.
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6.2. Elementos Projetuais
6.2.1. Sistema tipografico

A tipografia é um elemento de extrema relevancia no que toca a prestacdo de
informacdo, uma vez que a sua legibilidade permite ou ndo uma interpretacdo
imediata por parte do utilizador.

As fontes que mais se adequam aos sistemas de orientacdo sido aquelas que
oferecem um alto nivel de legibilidade, como forma de facilitar a leitura devido ao
equilibrio entre as proporgoes.

Com base neste facto, na selecdo da tipografia optou-se pela utilizacdo da “Lexia”,
que esta presente no positioning statement “Bordar e Receber” da marca grafica de
Castelo Branco e a “Roboto” para o texto e legendas corrido devido ao seu alto nivel
de leiturabilidade.

Lexia Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

V“#8% &/ ()=?»«"""¢C;:,.

Figura 61 - Teste de tipografia. Da autora

Roboto Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890
“"#S%&/()=2»«*""¢C;:,.

Figura 62 - Teste de tipografia. Da Autora
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6.2.2. Sistema cromatico

Com o surgimento da nova identidade corporativa recentemente criada para o
municipio de Castelo Branco, foi definido um sistema pelo qual a cor pode ser
representada.

Com base na paleta cromatica presente na marca grafica que representa a cidade
de Castelo Branco, foram utilizadas algumas das cores, como forma de criar ligagdo
com a marca identificativa. Cada cor corresponde a uma diferente zona com
finalidade distinta. Mantiveram-se as cores de fundo dos totens e de algumas das
placas direcionais ja existentes, de modo a criar alguma uniformidade entre os
elementos de sinalética ja previamente criados.

Assim como cada zona possui uma cor identificativa, os pictogramas acompanham
a cor do local em questdo, como forma de manter a identificacdo dos espacos através
da paleta cromatica.

Adotando este principio, cada local tem uma cor diferente que lhe é associada de
acordo com as caracteristicas do mesmo: aos espagos verdes associou-se a cor verde,
aos espacos culturais a cor bordeaux, aos espagos desportivos a cor azul e por fim, aos
espacos de lazer a cor laranja.

0 sistema cromatico definiu-se com base na identidade e por isso, foi adotada uma
paleta cromatica que muito se assemelha a da marca.

CMYK 66c 61m 57y 42k CMYK 74c Om 12y 0k
RGB 72R69G 71B RGB OR 188G 219B

CMYK 45c 36m 35y 2k
RGB 146R 148G 151B

CMYK 0Oc 88m 100y 0k
RGB 239R 72G 35B

CMYK 16c 13m 13y Ok CMYK Oc 79m 100y 0k

RGB211R211G211B RGB 220R 68G 5B
CMYK 39c¢ 25m 73y 2k CMYK 0Oc Om Oy Ok
RGB 162R 166G 102B RGB 255R 255G 255B

Figura 63 - Paleta cromatica do Sistema de Sinalética. Da Autora
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6.2.3. Sistema pictografico

Os pictogramas sdo elementos de extrema importancia num sistema de sinalética,
dado o seu forte poder comunicacional sem fazer o uso de texto, ultrapassando as
barreiras linguisticas e culturais a que nos submetemos ao visitar um pais diferente.

Devido ao seu reconhecimento a nivel universal, optou-se pela utilizagao de alguns
dos pictogramas criados pela organizacdo AIGA. A partir destes modelos, foram
posteriormente criados os restantes pictogramas, como forma de criar uniformizacao
entre estes elementos. Assim, foram utilizados os mesmos pictogramas, cujos de
acordo com os principios definidos, possuem uma cor de fundo diferente, que esta
associada ao espago civico a que pertencem.

HEO@)
BD&®
WEB®®

) 4
a» =)
D
& (2
® Q

Figura 64 - Pictogramas; espacos culturais. Da Autora
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Figura 65 - Pictogramas; espacos verdes. Da Autora
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Figura 66 - Pictogramas; espacos desportivos. Da Autora
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Figura 67 - Pictogramas; espacos desportivos. Da Autora
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6.2.4. Mapas

Com base no caso de estudo a Camara Municipal de Castelo Branco, foram tidos
em conta varios fatores que validam a funcionalidade dos elementos. Como forma de
cumprir os requisitos necessarios, na criacdo dos mapas adotou-se um grafismo
simplificado, para que se adequasse aos padrdoes da marca. Para a obtencdo de
resultados positivos, utilizou-se como base o projeto de sinalética ja existente na
cidade, mas com a identidade da atual marca grafica do municipio.

Os grafismos assemelham-se sempre a forma dos elementos e encontram-se
dispostos na mesma posicdo em relacdo as especificacdes do local. Geralmente,
fazem-se acompanhar de pequenos apontamentos a branco, devido ao stroke.

Ambos os mapas apresentam um pictograma que indica a localizagdo atual do
utilizador e um cédigo QR (Quick Response), que reencaminha para o website da
Camara Municipal de Castelo Branco, permitindo ao utente obter mais informacdes
acerca do local.

Todos os mapas possuem especificacdes o mais aproximadas possivel ao real e
foram criados a partir de imagens satélite, fornecidas pelo Google Maps.
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Figura 68 - Desenho em vetor do Mapa do Jardim do Paco Episcopal
em Castelo Branco; Da Autora
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Figura 69 - Desenho em vetor do Mapa do Parque das
Violetas em Castelo Branco; Da Autora
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Figura 70 - Desenho em vetor do Mapa do
Parque da Cidade de Castelo Branco, Da Autora
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Figura 71 - Desenho em vetor do Mapa da Zona de Lazer em Castelo Branco,
Da Autora
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6.2.5. Tipologia de Suportes

Num sistema de sinalética existem varias tipologias de suportes, cujas possuem
diferentes caracteristicas, adaptadas ao seu contetido. Assim, foram adotadas varias
tipologias de placas, de modo a reforcar a necessidade de existir espacamento entre
os varios elementos constituintes. Esta temdtica divide-se por duas vertentes: a
sinalética informativa e orientativa.

Assim, na sinalética orientativa, e a partir dos modelos criados pelo designer
Henrique Cayatte, adotaram-se cinco tipologias com caracteristicas distintas. A Placa
tipo A é a que possui maiores dimensdes (930 x 210mm), tendo em conta a
necessidade de criar destaque perante as restantes; faz uso da tipografia Lexia, com
um tamanho de 180pt e devera ser usada apenas para titulos (nome do local). As
placas tipo D1 e D2, com uma dimensdo 600 x 210mm e 800 x 210mm
respetivamente, utilizam a tipografia Roboto, com um tamanho 120pt e devem ser
usadas quando se verificar a necessidade de duas linhas de texto. As placas tipo E1 e
E2, com dimensdes de 600 x 120mm e 800 x 120mm respetivamente, mantém a
utilizacdo da Roboto e o tamanho de 120pt e utilizam-se quando se verificar a
necessidade de apenas uma linha de texto.

Na sinalética informativa, adotaram-se duas tipologias de placas, que embora se
encontrem na mesma categoria, exercem fungdes distintas.

Para os totens, com uma dimensido de 2300 x 600mm, devera manter-se a
utilizagdo da tipografia Lexia nos titulos, com um tamanho de 220pt e a Roboto no
texto e legendas, com um tamanho de 18pt. Esta tipologia conta com um mapa
informativo, pictogramas com legenda que indicam a localizacdo dos servicos e ainda
um codigo QR que redireciona para o website do municipio para obter mais
informacgdes acerca do espaco.

Ainda nesta categoria, inserem-se as placas de confirmacgao, cujas apresentam uma
dimensao de 60 x 60mm e utilizam-se para confirmar ao utilizador do espago que
chegou ao local de destino. Deve manter-se a utiliza¢do da tipografia Lexia no titulo e
a Roboto no texto, respeitando o tamanho de 120pt em ambos os casos. Esta tipologia
de placa faz-se acompanhar por um pictograma central, que acrescenta informacao ao
texto.
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6.3. Sistema Modular

Como forma de facilitar a legibilidade da informag¢do contida no sistema de
sinalética, o sistema modular define quais as dimensdes especificas de cada tipologia
de placas, tipografia, pictogramas, setas e quaisquer outros elementos constituintes
do sistema. Estas regras sdo criadas de modo a criar legibilidade, leiturabilidade e
normalizacdo dos diversos elementos graficos que compdem o sistema, para que as
orientacoes dadas ndo passem despercebidas e o utente possa facilmente localizar-se
no espaco, deslocando-se de forma eficaz até ao seu destino.

O Sistema de sinalizacdo informativa e turistica da cidade de Castelo Branco foi
implementado a partir do projeto de sinalética do designer Henrique Cayatte na
década de 2000. O projeto previa sinalética direcional e informativa com base nos
elementos definidos para a anterior marca grafica adotada pelo municipio de Castelo
Branco.

Assim, foram adotados os suportes desenvolvidos pelo referido designer para a
Exposicdo Universal realizada em Portugal (Expo 98), os quais foram produzidos pela
empresa Larus, sedeada em Aveiro.

Tendo em conta o investimento realizado na aquisicio dos suportes, a sua
qualidade funcional, estética e legibilidade, decidiu-se adotar os mesmos suportes de
sinalética, adaptando o grafismo a nova identidade visual entretanto adotada pela
Camara Municipal de Castelo Branco (Castelo Branco - Bordar e Receber).
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Sinalética Informativa

Na sinalizagdo informativa deve ser previamente selecionada a informagao para
que seja transmitida de forma clara e objetiva. Assim, deve garantir-se a legibilidade
entre os elementos graficos ou textuais.

Nos totens, com uma dimensido de 2300 x 600 mm, devera ser utilizada a
tipografia Lexia para os titulos, com um tamanho de 220pt e a tipografia Roboto para
as legendas, com um tamanho de 18pt.

0 mapa deve ocupar no maximo 52 cm, quando se verificar ameaca a legibilidade
dos elementos. O titulo deve ocupar o tamanho de 18cm e deve separar-se do mapa
por meio de uma barra horizontal que ocupa 45 cm de largura, assim como a legenda
dos pictogramas.

Na tipografia, os titulos devem estar em maidsculas e o texto e legendas em
minusculas.

Os pictogramas e o codigo QR devem ocupar 3,5cm e a legenda dos mesmos deve
fazer uso da tipografia e o tamanho definidos para tal (Roboto Regular, 18pt).

A marca grafica possui uma dimensdo de 18 x 6cm e deve ser centrada na parte
inferior do totem.

13em

22001 DIM
EDO PACO 46cm

9cm

1écm

52¢m 46cm

3,50m T felll
lem sacmiggm 46cm 23m

35cm T

46cm

255¢m

40% 14cm CASTELD
BRANCO  °°"

46cm

30cm 30cm

60cm

Figura 72 - Esboco de construcao dos
totens; Da Autora
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Existem varias tipologias de placas na sinalética informativa. Assim, dentro desta
categoria criou-se uma segunda placa que serve para confirmar ao utente que chegou
ao local de destino. A sinalética vertical é a que fornece as indicacdes necessarias,
para que através destas diretrizes o utente possa encontrar a placa de confirmacao,
que tal como o nome indica, confirma a chegada ao local pretendido.

Esta tipologia de placa possui as dimensdes de 60x 60 mm, faz uso de um
pictograma, que ocupa 20cm do centro. Deve utilizar a tipografia Roboto em estilo
Bold para a legenda e a tipografia Lexia em estilo Regular para o titulo, ambas com
um tamanho de 120pt.

O pictograma deve encontrar-se no centro da placa, criando destaque em relacao
ao texto de que se faz acompanhar. A legenda deve situar-se na parte inferior da placa
e o titulo na parte superior, ambos distanciados 8cm em relacdo ao pictograma.

8cm

JARDIM DO PACO

20 cm

120 pt | Instalagoes Sanitarias

8cm

Figura 73 - Esboco de construcao das placas
de confirmacao; Da Autora
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Sinalética Orientativa

Na sinalizacdo orientativa acresce a necessidade do rigor na legibilidade, dado que
estas devem permitir a interpretacdo das mensagens nela contidas a préximas e
longas distancias.

Nas placas que se seguem, observam-se as dimensdes desta tipologia a escala,
para que as normas sejam respeitadas com a exatiddao necessaria para alcangar a
legibilidade, através proporg¢ao entre os elementos.

Para a placa tipo A, com uma dimensao de 930 x 210mm, devera ser usada a
tipografia Lexia, com um tamanho de 180pt. Para a placa tipo D1, com uma dimensao
600 x 210mm, devera ser usada a tipografia Roboto, com um tamanho 120pt e esta
deve ser usada quando se verificar a necessidade de duas linhas de texto. Para a placa
tipo D2, com uma dimensdo 800 x 210mm, deverd também ser usada a tipografia
Roboto, com um tamanho de 120pt. Na placa tipo E1, com uma dimensdo de 600 x
120mm, devera manter a utilizacdo da tipografia Roboto em tamanho de 120pt. Para
a placa tipo E2, com uma dimensiao de 800 x 120mm, devera também utilizar a
tipografia Roboto, em tamanho de 120pt. As placas tipo E1 e E2 devem ser utilizadas
quando se verificar a necessidade de apenas uma linha de texto, assim como as placas
D2 e E2 devem ser utilizadas quando se constitui ameaca ao espacamento entre o
texto e os restantes elementos.
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105cm el @ TpoD2 |  (=Tipo D1 @ )
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5cm ] 35¢em [5cm
5 em
sempum @) TipoE2==  [=Tipo E1 @ )=
3cm  S¢p 4cm
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Poste Placa Tipo D2
Dimensédo do poste: 10 x 230 cm Dimens&o da placa: 80 x 21 cm
Fonte: Roboto Regular
Terminal (Simbolo da marca Tamanho: 120pt
grafica) i
Pictograma: 6 X 6 cm
Dimensao do terminal: 24 x 18 cm Seta:6x3cm
Figura 74 - Esboco de
g > Placa Tipo A Placa Tipo E1

construcdo da tipologia de

. Dimenséo da placa: 93 x 21 cm Dimensdo da placa: 60 x 12 cm
placas; Da Autora
Fonte: Lexia Regular Fonte: Roboto Regular
Tamanho: 180pt Tamanho: 120pt
Pictograma: 6 x 6 cm
Placa Tipo D1 Seta:6x3cm
Dimensao da placa: 60 x 21 cm .
Placa Tipo E2
Fonte: Roboto Regular
Tamanho: 120pt Dimens@o da placa: 80 x 12 cm
Pictograma: 6 x 6 cm Fonte: Roboto Regular
— Seta' 6% 3 cm Tamanho: 120pt

Pictograma: 6 x 6 cm
Seta 6 x 3 cm
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6.4. Sistema Sinalético

JARDIM DO PACO

Bilheteira @ >
Informagdes @ >

CMYK 66¢ 61m 57y 42k
RGB 72R69G 71B

CMYK 0c 88m 100y Ok
RGB 239R 72G 35B

Figura 75 - Sinalética Vertical, Espacos Culturais de Castelo
Branco; Da Autora
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PARQUE DAS VIOLETAS

Zona de Merendas Parque Infantil @ (

Zona Desportiva @ >

Bebedouros @ (

CMYK 66¢ 61m 57y 42k
RGB 72R69G 71B

CMYK 74c0m 12y 0k
RGB OR 188G 2198B

Figura 76 - Sinalética Vertical, Espacos Desportivos de Castelo Branco; Da
Autora
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Instalagdes Sanitarias

Cafetaria / Snack Bar

Parque Infantil

CMYK 39c 25m 73y 2k
RGB 162R 166G 102B

CMYK 66c 61m 57y 42k
RGB 72R 69G 71B

Figura 77 - Sinalética Vertical, Espacos Verdes de Castelo
Branco; Da Autora
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ZONA DE LAZER

( @ Parque Desportos Radicais Zona Florestal @ Vel
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) @ Piscinas Municipais
Estacionamento ® >

CMYK 0c 79m 100y Ok
RGB 220R 68G 5B

CMYK 66¢ 61m 57y 42k
RGB 72R69G 71B

Figura 78 - Sinalética Vertical, Espacos de Lazer de Castelo Branco; Da Autora
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JARDIM
DO PACO

CMYK 66¢ 61m 57y 42k
RGB 72R 69G 71B

CMYK 0c 88m 100y Ok
RGB 239R 72G 35B

Figura 79 - Toten, Espacos Culturais de Castelo Branco;
Da Autora
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PARQUE
DAS VIOLETAS
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\a BRANCO
£

CMYK 74c0m 12y 0k
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- CMYK 66¢ 61m 57y 42k

RGB 72R 69G 71B

Figura 80 - Toten, Espacos Desportivos de Castelo Branco;
Da Autora
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PARQUE
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£

CMYK 39c 25m 73y 2k
RGB 162R 166G 102B

CMYK 66c 61m 57y 42k
RGB 72R69G 71B

Figura 81 - Toten, Espacos Verdes de Castelo Branco; Da
Autora
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ZONA DE
LAZER

Camara Municipal
’b CASTELO®
\ < BRANCO
(£

CMYK 0c 79m 100y Ok
RGB 220R 68G 5B

CMYK 66¢ 61m 57y 42k
RGB 72R69G 71B

Figura 82 - Toten, Espacos de Lazer de Castelo Branco; Da
Autora
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JARDIM DO PACO

Informagoes

PARQUE DA CIDADE

Instalagoes Sanitarias

CMYK Oc 88m 100y Ok CMYK 39¢ 25m 73y 2k
RGB 239R 72G 35B RGB 162R 166G 102B

CMYK 66c 61m 57y 42k CMYK 66¢ 61m 57y 42k
RGB 72R69G 71B RGB 72R 69G 71B

PARQUE VIOLETAS ZONA DE LAZER

Zona Wi-Fi Bilheteira
CMYK 74c Om 12y Ok CMYK Oc 79m 100y Ok
RGB OR 188G 2198 RGB 220R 68G 5B
CMYK 66c 61m 57y 42k CMYK 66¢ 61m 57y 42k
RGB 72R 69G 718 RGB 72R 69G 71B

Figura 83 - Placas de confirmacéo, Espacos Civicos de Castelo Branco;
Da Autora
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PARQUE

DA CIDADE PARQUE DA CIDADE

Instalagbes Sanitarias @ ~
Cafetaria / Snack Bar @ ~

Parque Infantil @ )

£ CASTELD®

Figura 84 - Comportamento do Sistema Sinalético no espacgo; Da Autora
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{ @ Zona de Merendas Parque Infantil

Zona Desportiva (i)

Bebedouros

Figura 85 - Comportamento do Sistema Sinalético no espaco; Da Autora

Figura 86 - Comportamento do Sistema Sinalético no espaco; Da Autora
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Capitulo VIl - Conclusbes
7.1. Apresentacao de Resultados

Para validar a inclusao do Sistema de Informacao e Orientacdo desenvolvido neste
projeto, apresentam-se os seguintes Mockups, que demonstram o comportamento dos
elementos inseridos nos meios para os quais foram desenvolvidos para cada tipologia
de suporte.

Figura 87- Mockup Sinalética Vertical; Jardim do Paco.

CASTELD
BRANCO

Figura 88 - Mockup Sinalética Vertical; Parque da Cidade
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7.2. Conclusoes

A realizacdo do presente projeto final de curso mostrou-se bastante util para
aprimorar as habilidades adquiridas ao longo dos 3 anos de licenciatura. O
aprofundamento do conhecimento teérico, contribuiu bastante para a aquisi¢cao de
bases para implementar na pratica.

Este projeto teve como finalidade a criacdo de um Sistema de Informacdo e
Orientacao Publica, como forma de melhorar as acessibilidades para todo e qualquer
utilizador que necessite de retirar informacdes e orientar-se no espaco que o
rodeiam, melhorando a experiéncia do utente no local e incentivar o regresso do
mesmo. Inicialmente, verificou-se falta de informacdo nos suportes existentes, dado
que ndo estavam presentes em todos os pontos de interesse do municipio. Este foi um
dos motivos que levou a escolha desta tematica, assim como o interesse pela area do
design grafico.

Para a concretizacdo do projeto, foi importante definir a estratégia de
comunicacao consoante os objetivos da marca e um método de trabalho adaptado aos
prazos a cumprir para que o resultado final contasse com alguma qualidade. Em
consequéncia da pandemia que se instalou e obrigou o pais a ficar de quarentena, ndo
pode ser feita uma andlise tdo aprofundada acerca do caso de estudo em questao.
Ainda assim, foi efetuada uma analise aprofundada pelos meios mais convenientes,
para a elaboracdo de um sistema de sinalética que fosse de encontro as expectativas
no ponto de vista da uniformizagdo entre o sistema ja existente e o presente projeto.
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http://www.carreteros.org/normativa/s_vertical/pdfs/andalucia.pdf
https://www.cm-castelobranco.pt/municipe/castelo-branco/marca-bordar-e-receber/
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ANEXO |
Manual de Normas

Soraia Rodrigues Fonseca

Setembro 2020

93



Soraia Rodrigues Fonseca

94



Sistemas de Informacéao e Orientacéo Publica: Caso de Estudo do Municipio de Castelo Branco

CHYK4Sc 36m 38y 2k
RGB 14681465 1518

CHYK T6¢ 13m 13y Ok
BGB21IR211G211E

CHYK 3¢ 25m T3y 2
RGB 16281666 1028

95



Soraia Rodrigues Fonseca

1234567890
1“#$%&/()=20e* " "gCQ5, .

96



SOOI
TROE
eeee
S0 0@o

oo ptogama rogenaspeis norrsa
e e e e e
o "

cdens

Rl
Serviam da oo 0 s
ko 3o e econhscnario e mtversal.

P i
i n——
senagon.

Sistemas de Informagéo e Orientacdo Publica: Caso de Estudo do Municipio de Castelo Branco

ﬁ@ ,@M(JC ,m\@ ﬁ@
®ROE)
®e®
@®WO@H
LEOHO®

OO
EIIOC)
See®
S®OG®o
ee0e®

97




Soraia Rodrigues Fonseca

98



Sistemas de Informacéao e Orientacéo Publica: Caso de Estudo do Municipio de Castelo Branco

99



Soraia Rodrigues Fonseca

D0 0t com s s defidasno Starms
consasee

‘o 0 dlmarios ue consm oada tpckgle
dompore.

100



Sistemas de Informagéo e Orientacdo Publica: Caso de Estudo do Municipio de Castelo Branco

Do soardo com as normas defids.

PARQUE DA CIDADE

@

Instalages Sanitirias

Zona WicFi Bilheteira

=

101



Soraia Rodrigues Fonseca

102



