Data de Publicacdo

Resumo

Editor

Palavras Chave
Tipo

Revisdo de Pares

Colecdes

U

Instituto Politécnico
de Castelo Branco

I nstituto Politécnico de Castelo Branco

Caldeira, Andreia Filipa Rodrigues

Selecdo e avaliacdo de fornecedor es numa
unidade derefeicbes esterilizadas

https://minerva.ipch.pt/handle/123456789/3061

M etadados
2016

Este trabalho é o relatério de trés meses de estagio curricular realizado

na Ernesto Morgado, S.A., desde 7 de Marco de 2016 até 3 de Junho do
mesmo ano, direcionado para a selecdo e avaliacdo de fornecedores numa
unidade de refeicdes esterilizadas. Os principais objetivos do mesmo
foram conhecer o enquadramento normativo da selecdo e avaliacéo de
fornecedores, assim como desenvolver e aplicar metodologias de selecéo,
avaliagcdo e monitorizacdo do desempenho de fornecedores, contribuindo
para...

IPCB. ESA

Arroz, Normas, Matérias-primas, Gestéo de fornecedores
Thesis

Néo

ESACB - Nutricdo Humana e Qualidade Alimentar

Esta paginafoi gerada automaticamente em 2018-11-10T04:57:40Z com
informacéo proveniente do Repositério

https://minerva.ipch.pt


https://minerva.ipcb.pt/handle/123456789/3061

iy

G€

Instituto Politécnico
de Castelo Branco

Escola Superior
Agraria

Selecdo e avaliacao de fornecedores numa unidade de
refeicdes esterilizadas

Andreia Filipa Rodrigues Caldeira

Orientadores
Dra. Fatima Machado

Prof. Adjunto Dr. Jodo Paulo Carneiro

Relatorio de Estagio apresentado a Escola Superior Agraria do Instituto Politécnico de Castelo
Branco para cumprimento dos requisitos necessarios a obtencdo do grau de licenciado em
Nutricdo Humana e Qualidade Alimentar, realizado sob a orientacdo cientifica da Dra. Fatima
Machado da Ernesto Morgado, S.A. e, do Prof. Adjunto Dr. Jodo Paulo Carneiro, da Escola
Superior Agraria do Instituto Politécnico de Castelo Branco.

Setembro 2016



11



Agradecimentos

Agradeco desde ja a empresa Ernesto Morgado, S.A., por me terem dado a oportunidade
de estagiar por trés meses nas suas instalagdes, bem como pela aprendizagem obtida ao
longo do mesmo.

A orientadora externa Dra. Fatima Machado, pelo apoio e disponibilidade sempre
demonstrados.

Ao engenheiro Jodo Simdes, a Rita Fontinha, e aos restantes colaboradores da empresa,
pela forma como me receberam e apoio prestado sempre que precisei.

Ao meu orientador Professor Dr. Jodo Paulo Carneiro, por se mostrar logo disponivel para
me orientar durante a realizacdo do relatorio de estagio, pelo apoio e, leitura critica do
mesmo.

Um grande obrigado aos meus pais, irmdos e avos que sempre me apoiaram e,
acreditaram em mim, pelo que me incentivaram a nunca desistir, desde o inicio da
licenciatura até esta etapa final.

A toda a minha familia que se mostrou interessada e pronta a ajudar caso fosse
necessario.

Um agradecimento especial ao meu Namorado que me amparou incondicionalmente
puxando sempre para cima, me animou quando estava mais em baixo e sem vontade e, me
deu imensa forga ao longo deste percurso, principalmente nesta etapa final.

E por fim, mas ndo menos importantes um obrigado, muito especial as minhas
companheiras desta vida académica Luisa Basto, Adriana Godinho, Joana Martins, Patricia
Lopes e Ana Gongalves, que me proporcionaram momentos inesqueciveis.

II1



IV



Resumo

Este trabalho é o relatério de trés meses de estagio curricular realizado na Ernesto
Morgado, S.A., desde 7 de Marco de 2016 até 3 de Junho do mesmo ano, direcionado para a
selecdo e avaliacdo de fornecedores numa unidade de refei¢des esterilizadas.

Os principais objetivos do mesmo foram conhecer o enquadramento normativo da sele¢cdo
e avaliacdo de fornecedores, assim como desenvolver e aplicar metodologias de selegao,
avaliacdo e monitoriza¢do do desempenho de fornecedores, contribuindo para a melhoria dos
processos da empresa.

Desta forma, o trabalho desenvolvido compreendeu a andlise e integracdo dos requisitos
das normas ISO 9001 e ISO 22000, ja implementados, e dos referenciais normativos British
Retail Consortium (BRC) (versao 7) e International Food Standard (IFS) (versao 6), na
empresa Ernesto Morgado, S.A., no que diz respeito ao processo de selecdo, avaliacao e
monitorizacao do desempenho de fornecedores.

Determinou-se apds estudo exaustivo das normas a necessidade de implementacao de um
sistema de gestdo de fornecedores que engloba o procedimento de selecdo e de avaliacao de
fornecedores com base em critérios estabelecidos e, respetiva determinagio da
monitorizagao.

A implementacdo das normas como a BRC e IFS, permite a empresas como a Ernesto
Morgado, S.A. a entrada no mercado internacional e, consequentemente, a obten¢do de novos
clientes.

Palavras-chave

Arroz, Gestao de Fornecedores, Matérias-primas, Normas.
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Abstract

This work is the report of the three-month curricular internship held in Ernesto Morgado,
S.A., since March 7, 2016 to June 3 the same year, targeted to the selection and evaluation of
suppliers in a sterilized meals unit.

The main objectives were understanding the regulatory framework of selection and
evaluation of suppliers, as well as developing and applying selection, evaluation and
monitoring methodologies of supplier performance, thus contributing for the improvement of
company processes.

This way, the developed work included analysis and integration of the requirements in
standards ISO 9001 and ISO 22000, already implemented, and the regulation standards
British Retail Consortium (BRC) (version 7) and International Food Standard (IFS) (Version
6), in the company Ernesto Morgado, S.A., related to the process of selection, evaluation and
monitoring of supplier’s performance.

It was determined by an exhaustive study of the standards the need to implement a
supplier management system, which includes the procedure of selection and evaluation
suppliers based on established criteria and respective determination of monitoring.

The implementation of standards such as BRC or IFS, allows companies as Ernesto
Morgado, S.A. to enter the international market and, consequently obtaining new costumers.

Keywords

Rice, Suppliers Management, Raw Material, Standards.

VII



VIII



indice geral

2 CTS] 140 Lo \"
ADSEIACE .ttt e s R AR e VII
TNAICE GOTAL.cuuuuuurvevereeeeeeeeeessssssssssssssssssssssesessssssssssssssssssssssses s ssssssssssssssssse s sssssssssssssssss s sssssssssses IX
INAICE AE FIGUIAS...oossssvverereeessssessessseesssssssssseesssssssssssssessssssssssessssssssssssesssssssssssesessssssssssssseesssssssssseessssssses XI
Lista de abreviaturas, Siglas € aCTrONIMOS. ...t seeesseesseessessssssss s sssess s ssssssssssesssesens XV
ORI 51810 T LU= o PPN 1
2. Cadeia de aproviSIONAMENTO. ... ceeesreesseereersesssessseesseesssessssesssesssssssssssesssesssessssesssesssessssssssssssessaees 1
3. Asnormas ISO: ISO 9001 € ISO 22000 ......cucumerermermsmemmemssesssseesssesssssssssssssssssessssessssssssssssess 2
3.1, ISO 900TL:2008.ceiceecerseeeseesssseessessssessssessssessssessssssssssessssessssessssesssssssssssssssassssessssesssssssssssssasees 3
3.2. IS0 22000 cuuuieueeereeeseessseessessssesssessssessssessssessssessssess s 3
4. Referenciais normativos: BRC € IFS FOOd......onecsreseseeeseesseessessessessesssesssesssseees 4
4.1. BRC (British Retail CONSOItIUM] ... ieeeseerseerseersersseesseesseesssessseesseesseesssesssesssesssssssssssseess 4
4.2. [FS (International Featured Standard) .........oneonsensensessessesssesssssessssssessssnss 5
5.  Trabalho desenvolvido no AmMbito dO eStAZI0 ......ccvveerererrereeereeereeseer e eseesseesseeenns 6
5.1.  Caracterizagcdo do 10cal de eStAZI0 ....ouuerrereereerreernrerrersees s seeseesse e sssessseesssessseens 6
5.2. ODbjetivos dO trabalho ... s e 7
5.3. Informacgao referente as ISO ... e sssess s ssssseens 8
5.4.  Selecdo e avaliacao de forneCedOores.....eeeeeenreeseesseesseesssessessseesssessessseeseeens 10
5.5. INQUETIO @ fOTNECEAOTES ...ouveerceeceeeeeerecterse et sees bbb sesssesa s 11
5.6.  Avaliac¢do de risco/vulnerabilidades para MP € ME.........ccouomnmncneennernsenneennes 12
5.7.  Indice de qualificagdo de fornecedor (IQF) .mmmrereereeeesssssssssmssssssssssssesesssssssss 15
5.8. Monitorizacdo/avaliacio de fOrneCedores.... s 16
6. ReSUItAA0S € AISCUSSAOD ..eeurerrerrerersreesseesseessseesseesseesssssesssesssesssessssssssesssssssss s sssesssessssssssesssssssesens 17
6.1. Informacio referente as ISO.... s 17
6.2. INQUETItO @ fOTNECEAOTES ...euveeerreeereereeseer e s sess s seens 17

6.3. Avaliacdo de risco/vulnerabilidades de matérias-primas e materiais de

EIMDALAZEIM ..ottt s bR AR R 19
6.4. Indice de qualificacdo de fornecedor (IQF) ...mmmmemeeeeersessssssmmssssssssssssseessssssss 23
7. CONSIAEIragOhes fINAIS ..vemeeeeeeeeesreesseeseerseersesssess s seessessseesseessessesssesssess s ssessssssssessse s sssssssessssssssees 24
8.  Referéncias BibliografiCas. ...t sessssssssessssssss s sssessssssssssssssssssssssens 26
N =) L& (o3P 29
APBIIAICE A oottt s e ees s s e s R RS eER AR R R R 30
N 0125 o Lo B (ol 2 P 36



APEBINIAICE C ettt es et ses e s s esse s b R s AR bR 42

APENAICE E oot s b s s 46
APEBIIAICE Fonre ettt e bbb b bR 53
APENAICE G correereeeerreseesse ettt ss st asse s bbb s bR bbb 65
FN 0 T=) 4 Ua (o= - PP 80
APEBNAICE Lottt es bbb bR b bbb 81
FaN 1<) 4 Uc (o= PPN 101
AADIEXOS oottt e e s bbb e AR AR R R AR 105
F N 0L (0 1 NPT 107
ANEXO B o R 112
N 4 L) (o J T 113
F N 4 T2 1 D T 116



indice de figuras

Figura 1- Recolha de informacdo sobre a qual basear a avaliacdo de vulnerabilidades......87
Figura 2- Etapas da analise de vulnerabilidades........conennenecseensessiseeseesesseesessesssessesseens 88
Figura 3- Matriz de risco: probabilidade de ocorréncia vs. Probabilidade de detecio........89
Figura 4- Introduzir as classificagdes para a probabilidade de ocorréncia e detecdo para a
IMNALTIZ A€ TISCO. cuurrerrerneeriisesssese s es st s bbb b R s b 90
Figura 5- Métodos de controlo por ordem de efiCaCia. ......ccreeneereerecrnseenneenneeseessecesseeseessessseeens 93
Figura 6- Etapas do procedimento para analise de vulnerabilidades. .......cccenenrerreerecenecnn. 94

XI



XII



Lista de tabelas

Tabela 1- Classificacdo de fornecedores segundo o indice de qualificacdo de fornecedor

00) 33 P 15

Tabela 2- Resultados obtidos para fornecedores de matérias-primas (MP), decorrente da

aplica¢do do procedimento de selecao/avaliacao desenvolvido. ......eenecreenneeneeseeneesseesseeseens 18
Tabela 3- Resultados obtidos para fornecedores de materiais de embalagem (ME),
decorrente da aplicagdo do procedimento de selecdo/avaliacdo desenvolvido. .......cccomeerreene 18
Tabela 4- Resultados da avaliacdo de risco/vulnerabilidades para matérias-primas.......... 20
Tabela 5- Resultados da avaliacdo de risco/vulnerabilidades para materiais de
EIMIDALAZEIN. .ottt e e s bR s s R R R R R ARt 22
Tabela 6-Avaliagdo anual para os fornecedores de médio risco com base na escala
quantitativa desenvolvida e comparag¢do com a anterior escala utilizada pela empresa........... 23
Tabela 7- Avaliacdo anual para os fornecedores de baixo risco com base na escala
quantitativa desenvolvida e, cOmpParagao COM @ ANLETIOT. .....ccureeereerereesreessessersesseessessesssesesssssssessesas 24
Tabela 8- Informacdo constante sobre matérias-primas referente ao grupo “peixe” e do
grupo “carne”, bem como outras informagdes ass0CIadas. .....cvwerereeneerreererreesserseesseessesseesesseesseessessenns 31

Tabela 9- Informagdo constante sobre matérias-primas referente ao grupo
“vegetais/legumes” e ao grupo “especiarias”, bem como outras informagoes associadas. .......32
Tabela 10- Informacdo constante sobre matérias-primas referente ao grupo “Lacticinios”,
ao grupo “aditivos” e parte do grupo “Outros produtos”, bem como outras informacdes

ASSOCIATAS. eurevuersreureeseessessesseessessessse e es e esses s b s bR s R AR R R AR SRR AR RS R AR R R R 33
Tabela 11- Informagdo constante sobre matérias-primas referente a restante parte do
grupo “Outros produtos”, bem como outras informagdes associadas. ......cenemessenesseessesseens 34
Tabela 12- Informacao constante sobre material de embalagem, bem como outras
INfOrMACOES ASSOCIAUAS. ..vivuirrirreresesesee e bbb s e 35
Tabela 13- Informacao retirada dos inquéritos (em arquivo) em fun¢do do fornecedor de
matérias-primas, bem como oUtras INAICACOES......cuuueerrreemeesreesseesseersessess s ssesssesssesssesssssssesssessssssssees 36
Tabela 14- Informacao retirada dos inquéritos (em arquivo) em fun¢do do fornecedor de
material de embalagem, bem como outras iNdiCACOES. ....c.vuueueerreereererreesseessesse s essessessenns 41
Tabela 15- Pontuagio referente ao critério certifiCacao...... e 43
Tabela 16- Pontuacdo referente ao critério documentagao. ... eeereereernmersersseesseessessseeseeens 44
Tabela 17- Classificacdo do indice de aprovacao (IA) de fornecedores. .......ereesreesseeens 44
Tabela 18- Classificacdo e descrigcdo de niveis de probabilidade (Ferreira, 2015 e Baptista
€L AL, 2003 cuieeeeeeeeereesre s eesses s es e ses s s es s s RS R AR SRR AR SRR R AR 55
Tabela 19- Classificacdo e descricdo dos niveis de severidade (Ferreira, 2015 e Baptista et
o R 1013 PSRN 55
Tabela 20- Matriz de risco (Ferreira, 2015 e Baptista et al.,, 2003)....cc.ccooeenmerrreereerreeesseesseesseeens 56
Tabela 21- Associacdo de medidas de controlo com niveis de IR (Ferreira, 2015).............. 56
Tabela 22- Matriz de risco para matérias-primas e, respetiva classificacdo (Ferreira,
20 L5 )t eeeteue sttt bR R SRR R AR R R R R AR AR 58
Tabela 23- Matriz de risco para materiais em contacto com os alimentos e, respetiva
lassificagdo (FEITeira, 2015). o ereeeseersessesssess s seesssessssessesssesssssssesssesssessssesssesssessssssssssssasssessssssasees 59
Tabela 24- Material de embalagem e tipo de composicado, em funcdo do fornecedor.......... 61
Tabela 25- Regulamentos seguidos pelos fornecedores/fabricantes de embalagens e,
respetiva descricdo (Fonte: Ernesto Morgado, S.A.). . sssessesesssssssssssssssssessssssssees 61

XIII



Tabela 26- Niveis de significiAncia da MP/ME na qualidade do produto final e, respetiva

descricdo (Adaptado de PWS CONSUILING). ccoverereeermeemeemseesseerseessessessseessseesssssssesseesssssssssessssssssssssssssssssssens 62
Tabela 27- Avaliacdo de perigos e caracterizacdo do risco para o grupo de matérias-
PIIMNAS “POIXE” . tururrtrserrirsesisessss s sss st ss s s  seR RS R b 66
Tabela 28- Avaliacdo de perigos e caracterizacdo do risco para o grupo de matérias-
PIIIMAS “CATTIE” ...cuierreereereteesree e ess e ses s es b s bR s s a RS s R AR R R s Ea bR b bbbt 68
Tabela 29- Avaliagcdo de perigos e caracterizacdo do risco para o grupo de matérias-
primas “vegetais/legumes”, polpa de tomate, azeitonas, feijdo cozido e cogumelos. ......c..cuuunue. 70
Tabela 30- Avaliacdo de perigos e caracterizacdo do risco para o grupo de matérias-
PIriMAS “ESPECIATIAS". ooueuuieureereeurerecsseeseesesssesse s ee s s e sss b s s bR bbb R R bR Rt b bbbt 72
Tabela 31- Avaliacdo de perigos e caracterizacdo do risco para o grupo de matérias-
0@ 000 I U6 L 7 PP 74
Tabela 32- Avaliacdo de perigos e caracterizacdo do risco para o grupo de matérias-
PIriMAS “TACTICINIOS". .uveereeerreerreeneessectse i es et e es s bbb ss s bR bbb s 75
Tabela 33- Avaliacdo de perigos e caracterizacdo do risco para o grupo de matérias-
primas “outros produtos”, exceto polpa de tomate, azeitonas, feijao cozido e cogumelos........ 76
Tabela 34- Avaliacdo de perigos e caracterizacdo do risco para materiais de embalagem.
.......................................................................................................................................................................................... 79
Tabela 35- Identificacdo de alergénios presentes nas matérias-primas da empresa Ernesto
IMOTZAAO, S.Aeeieeereeeeeee ettt et s e s s e s s bR s R £ e E £ R AR AR R b 81
Tabela 36- Informacdo referente a origem, caracteristicas organoléticas, quimicas,
microbiolédgicas e extrinsecas por grupo de matérias-primas. ....ooceeeeseessmessseesseesseesseesssesssessnes 82
Tabela 37- Resumo dos requisitos da norma BRC (Versdo 7) em matéria de fraude
alimentar e adulteracio de Matérias-PrilMas. .. sess s sessssssss s sanas 86
Tabela 38- Lista dos fatores em funcdo da probabilidade de ocorréncia e probabilidade de
0 1] =Yo7 Lo TSP 89
Tabela 39- Niveis de probabilidade de ocorréncia (Adaptado de PWS Consulting). ............ 96
Tabela 40- Niveis de probabilidade de dete¢do (Adaptado de PWS Consulting). .......ccoeeeunee 97
Tabela 41- Classificacdo do indice de risco de vulnerabilidade a fraude/adulteragido de
MP/ME (Adaptado de PWS CONSUILING). ..ccrueuiereereereieesseessessessesseessesssessessesssessssssssssssssssssssessesssessssssssans 99
Tabela 42- Resultados da avaliacdo de vulnerabilidades para matérias-primas................ 101

Tabela 43- Resultados da avaliacdo de vulnerabilidades para materiais de embalagem.104
Tabela 44- Tabela comparativa IFS, BRS e ISSO 22000. Fonte: Revista de Seguranca e
Qualidade Alimentar, N.2 6, PP. 48-50. ..o ——————————— 108

X1V



Lista de abreviaturas, siglas e acréonimos

BRC - British Retail Consortium

[FS - International Featured Standard

GSFS - Global Standard For Food Safety

HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Point

HDE - Hauptverband des Deutschen Eizelhandels

FCD - Fédération des Entreprises du Commerce et de la Distribution
MP - Matérias-primas

ME - Materiais de embalagem

NC - Ndo conformidade

XV



