Issue Date
Abstract

Publisher
Keywords
Type

Peer Reviewed

Collections

U

Instituto Politécnico
de Castelo Branco

I nstituto Politécnico de Castelo Branco

Caldeira, Andreia Filipa Rodrigues

Selecdo e avaliacdo de fornecedor es numa
unidade derefeicbes esterilizadas

https://minerva.ipch.pt/handle/123456789/3061

M etadata
2016

Este trabalho é o relatério de trés meses de estagio curricular realizado

na Ernesto Morgado, S.A., desde 7 de Marco de 2016 até 3 de Junho do
mesmo ano, direcionado para a selecdo e avaliacdo de fornecedores numa
unidade de refeicdes esterilizadas. Os principais objetivos do mesmo
foram conhecer o enquadramento normativo da selecdo e avaliacéo de
fornecedores, assim como desenvolver e aplicar metodologias de selecéo,
avaliagcdo e monitorizacdo do desempenho de fornecedores, contribuindo
para...

IPCB. ESA

Arroz, Normas, Matérias-primas, Gestéo de fornecedores
Thesis

No

ESACB - Nutricdo Humana e Qualidade Alimentar

This page was automatically generated in 2019-10-16T13:02:53Z with
information provided by the Repository

https://minerva.ipch.pt


https://minerva.ipcb.pt/handle/123456789/3061

iy

G€

Instituto Politécnico
de Castelo Branco

Escola Superior
Agraria

Selecdo e avaliacao de fornecedores numa unidade de
refeicdes esterilizadas

Andreia Filipa Rodrigues Caldeira

Orientadores
Dra. Fatima Machado

Prof. Adjunto Dr. Jodo Paulo Carneiro

Relatorio de Estagio apresentado a Escola Superior Agraria do Instituto Politécnico de Castelo
Branco para cumprimento dos requisitos necessarios a obtencdo do grau de licenciado em
Nutricdo Humana e Qualidade Alimentar, realizado sob a orientacdo cientifica da Dra. Fatima
Machado da Ernesto Morgado, S.A. e, do Prof. Adjunto Dr. Jodo Paulo Carneiro, da Escola
Superior Agraria do Instituto Politécnico de Castelo Branco.

Setembro 2016



11



Agradecimentos

Agradeco desde ja a empresa Ernesto Morgado, S.A., por me terem dado a oportunidade
de estagiar por trés meses nas suas instalagdes, bem como pela aprendizagem obtida ao
longo do mesmo.

A orientadora externa Dra. Fatima Machado, pelo apoio e disponibilidade sempre
demonstrados.

Ao engenheiro Jodo Simdes, a Rita Fontinha, e aos restantes colaboradores da empresa,
pela forma como me receberam e apoio prestado sempre que precisei.

Ao meu orientador Professor Dr. Jodo Paulo Carneiro, por se mostrar logo disponivel para
me orientar durante a realizacdo do relatorio de estagio, pelo apoio e, leitura critica do
mesmo.

Um grande obrigado aos meus pais, irmdos e avos que sempre me apoiaram e,
acreditaram em mim, pelo que me incentivaram a nunca desistir, desde o inicio da
licenciatura até esta etapa final.

A toda a minha familia que se mostrou interessada e pronta a ajudar caso fosse
necessario.

Um agradecimento especial ao meu Namorado que me amparou incondicionalmente
puxando sempre para cima, me animou quando estava mais em baixo e sem vontade e, me
deu imensa forga ao longo deste percurso, principalmente nesta etapa final.

E por fim, mas ndo menos importantes um obrigado, muito especial as minhas
companheiras desta vida académica Luisa Basto, Adriana Godinho, Joana Martins, Patricia
Lopes e Ana Gongalves, que me proporcionaram momentos inesqueciveis.

II1



IV



Resumo

Este trabalho é o relatério de trés meses de estagio curricular realizado na Ernesto
Morgado, S.A., desde 7 de Marco de 2016 até 3 de Junho do mesmo ano, direcionado para a
selecdo e avaliacdo de fornecedores numa unidade de refei¢des esterilizadas.

Os principais objetivos do mesmo foram conhecer o enquadramento normativo da sele¢cdo
e avaliacdo de fornecedores, assim como desenvolver e aplicar metodologias de selegao,
avaliacdo e monitoriza¢do do desempenho de fornecedores, contribuindo para a melhoria dos
processos da empresa.

Desta forma, o trabalho desenvolvido compreendeu a andlise e integracdo dos requisitos
das normas ISO 9001 e ISO 22000, ja implementados, e dos referenciais normativos British
Retail Consortium (BRC) (versao 7) e International Food Standard (IFS) (versao 6), na
empresa Ernesto Morgado, S.A., no que diz respeito ao processo de selecdo, avaliacao e
monitorizacao do desempenho de fornecedores.

Determinou-se apds estudo exaustivo das normas a necessidade de implementacao de um
sistema de gestdo de fornecedores que engloba o procedimento de selecdo e de avaliacao de
fornecedores com base em critérios estabelecidos e, respetiva determinagio da
monitorizagao.

A implementacdo das normas como a BRC e IFS, permite a empresas como a Ernesto
Morgado, S.A. a entrada no mercado internacional e, consequentemente, a obten¢do de novos
clientes.

Palavras-chave

Arroz, Gestao de Fornecedores, Matérias-primas, Normas.
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Abstract

This work is the report of the three-month curricular internship held in Ernesto Morgado,
S.A., since March 7, 2016 to June 3 the same year, targeted to the selection and evaluation of
suppliers in a sterilized meals unit.

The main objectives were understanding the regulatory framework of selection and
evaluation of suppliers, as well as developing and applying selection, evaluation and
monitoring methodologies of supplier performance, thus contributing for the improvement of
company processes.

This way, the developed work included analysis and integration of the requirements in
standards ISO 9001 and ISO 22000, already implemented, and the regulation standards
British Retail Consortium (BRC) (version 7) and International Food Standard (IFS) (Version
6), in the company Ernesto Morgado, S.A., related to the process of selection, evaluation and
monitoring of supplier’s performance.

It was determined by an exhaustive study of the standards the need to implement a
supplier management system, which includes the procedure of selection and evaluation
suppliers based on established criteria and respective determination of monitoring.

The implementation of standards such as BRC or IFS, allows companies as Ernesto
Morgado, S.A. to enter the international market and, consequently obtaining new costumers.

Keywords

Rice, Suppliers Management, Raw Material, Standards.
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