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Resumo e Palavras-chave

Este projecto surge de necessidades especificas da Casa Fernando Pessoa (CFP)
das quais tive conhecimento numa visita ao local, necessidades essas que se prendem
com o desenvolvimento da marca grafica, de um sistema de sinalética corporativa, de
um desdobravel-modelo e do layout da pagina web, passiveis de implementacao
futura. Procedeu-se a recolha e analise detalhada dos problemas existentes e ao
desenvolvimento de solugbes graficas eficazes para a sua resolucdo, mantendo em

primeiro lugar a missao, valores e identidade da CFP.

A criacdo da marca grafica destina-se a contribuir para a identificacdo da marca
CFP, gerando uma identidade prépria do espaco e contribuindo para uma coeréncia
visual comum a todos os elementos de comunicagao. Através do sistema de sinalética
pretende-se que a circulagdo no espago e a compreensao do mesmo sejam mais
eficazes e naturais, melhorando a comunicagao entre o espaco e o utilizador. A criagao
de um desdobravel-modelo e a reformulacdo do layout da pagina web pretendem
consolidar ainda mais a marca CFP e a sua comunicacao e, em conjunto com a marca
grafica e a sinalética do espacgo, transmitir credibilidade e profissionalismo a quem

visita o local.

No que diz respeito a metodologia de trabalho, esta passou por uma cuidada
analise literaria, estudo de casos e observa¢do directa, chegando-se aos pré-
resultados. Apds esses pré-resultados passou-se para o argumento, conceito e para o
desenvolvimento da marca grafica com teste e validagdo, a partir da qual se
desenvolveu a sinalética corporativa com plano de circula¢do, pictogramas e placas,
também elas sujeitas a processo de validacdo. Posteriormente desenvolveram-se
aplicacdes, nomeadamente a pagina web e o desdobravel, havendo novamente pré-

resultados e validagao. Por fim houve a maquetizagado e conclusdes.

Para o desenvolvimento eficaz das propostas graficas foi usado um grupo de
amostra composto por sete elementos exteriores ao projecto e, por isso, com um

olhar diferente perante todos os elementos de comunicacao desenvolvidos. Foi util
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para testar a eficacia tanto da sinalética corporativa como dos restantes elementos de

comunicacao.

Foi também necessario, para a elaboracdo de todo o projecto, recorrer a
bibliografia relacionada com os temas nele explorados, quer para compreensdo dos

mesmos, quer para fundamentacao teorica.

Palavras-chave: Design Grafico, Sinalética, Identidade Visual Corporativa, Marca
Grafica, Wayfinding.



Abstract and Keywords

This project comes from specific necessities of the Casa Fernando Pessoa (CFP)
which I came to realize by visiting the site, namely the development of a logo, a
signage system, a model leaflet and a webpage layout, all of which can be
implemented in the future. Existing problems were canvased and analyzed and
graphic solutions were developed, keeping with the mission, values and identity of

the CFP.

The creation of the logo is meant to contribute to the identification of the CFP
brand, creating an identity for the space and contributing to the visual coherence of
all elements of communication. Through the signage system it is intended that
circulation within the space, and its understanding, be more effective and feel more
natural, thus improving on the communication between space and user. Both the
leaflet and the reformulation of the website's layout are meant to consolidate the CFP
brand and its communication even further and, together with the logo and signage,
transpire credibility and professionalism to those that visit the site.

Work methodology involved careful literary analysis, case studies and direct
observation, thus arriving at pre-results. After this came argument, concept e the
development of the logo, subject to test and validation, from which corporate signage
was developed with the help of a circulation plan, pictograms and plaques, also the
subject of validation. After this came the development of the webpage and model

leaflet, again arriving at pre-results and subjecting it to validation. Finally came the
mockup and conclusions.

A sample group comprised of seven people from outside the project was used to
ensure the graphic proposals worked, both in terms of the corporate signage and the
rest of the communication elements.

It was also necessary, in elaborating the project, to resort to subject-appropriate
bibliography, both to understand and to theoretically fundament the subjects
explored.

Keywords: Graphic Design, Signage, Corporate Visual Identity, Logo, Wayfinding.
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Glossario de Termos

Caixa Alta - Designacdo que se atribui as letras maitusculas, devido ao local onde estas letras
eram guardadas numa caixa tipografica, normalmente na parte superior.

Caixa Baixa - Designacdo que normalmente se atribui as letras minudsculas, devido ao local
onde estas letras eram guardadas numa caixa tipografica, normalmente na parte inferior.

Centro Cultural - Ponto de encontro para desenvolver actividades culturais. Geralmente as
actividades culturais sdo gratuitas ou bastante acessiveis, de modo a ndo excluir ninguém por
questdes econdmicas.

Coeréncia Visual - Semelhanga visual entre elementos graficos, permitindo criar uma
identidade e assegurar o reconhecimento e diferenciacao.

Design Grafico - Actividade que passa pela articulacdo de texto e imagem com o auxilio dos
mais variados suportes e situacdes. E aplicado a identidade visual, projectos graficos, design
editorial, projectos de sinalética, etc.

Espélio - Patrimonio, ou seja, todos os bens deixados por alguém que faleceu.
Fonte - Conjunto de caracteres alfabéticos e numéricos da mesma familia tipografica.

Grelha - Malha modelar com a funcdo de ajudar na construcdo de diagramas. Podera por
vezes ser utilizada para a construcdo de um sistema de diagramas de um projecto editorial.

Identidade Visual Corporativa - Conjunto de elementos visuais que caracterizam uma
entidade, como formas, cores, etc.

Literatura Pessoana Activa - Literatura pessoana activa consiste na literatura da autoria de
Fernando Pessoa.

Literatura Pessoana Passiva - Literatura pessoana passiva consiste na literatura usada por
Fernando Pessoa como forma de inspiracao.

Marca Grafica - Signo grafico composto por simbolo e logétipo para representar a
identidade de uma empresa, marca ou instituigdo.

Publico-alvo - Conjunto de pessoas que se pretende atingir com determinada campanha de
publicidade, servi¢o ou produto.

Sistema de Sinalética - Conjunto de signos que se relacionam entre si com a funcdo de
comunicar uma mensagem ou cédigo.
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Casa Fernando Pessoa: Da Marca Grafica a Sinalética Corporativa

1.1. Contextualizacdo do tema

No ambito da Unidade Curricular (UC) de Projecto de Design Grafico e Design
Multimédia surge a necessidade da escolha de um projecto que tenha um problema
real a ser resolvido. Nesse sentido a area escolhida foi o Design Grafico, mais
especificamente o Design de Informacdo e a Identidade Visual Corporativa (IVC) da
Casa Fernando Pessoa (CFP).

A CFP situa-se em Lisboa, mais propriamente em Campo de Ourique. Ap6s uma
visita percebeu-se que seria o projecto ideal para esta UC devido aos problemas
evidentes que apresenta, quer a nivel de auséncia de informacdao do espaco,
dificultando a circulacdo no mesmo, quer de um sistema de IVC, também inexistente.

Sendo o Design de Informacgdo, e mais especificamente a Sinalética, fundamental
para uma boa orientacdo e compreensdo do espaco, e sendo a IVC também ela
fundamental para a identificacdo de uma marca (neste caso uma instituicao
museolégica), sdo ferramentas essenciais para qualquer instituicido que tenha
contacto com publico, sendo uma mais-valia para a sua comunicacao.

O projecto consiste assim no desenvolvimento de um sistema de sinalética e
marca grafica para a CFP, existindo a preocupa¢do em utilizar suportes simples e
eficazes, com homogeneidade e coeréncia visual, contribuindo para uma mais-valia
no que diz respeito ao crescimento da CFP e para o bem-estar e facil circulacdo por
parte dos seus utilizadores.

O facto de se tratar de um projecto que podera ser posteriormente implementado
pela CFP foi uma motivagao acrescida durante a realizagdo do mesmo.

1.2. Delimitacdao do assunto tratado

Como referido anteriormente o projecto em si vai abordar elementos referentes a
duas areas do Design Grafico, mais especificamente o Design de Informacao e a I[VC.

No que diz respeito ao Design de Informagdo sera desenvolvido para a CFP um
sistema de sinalética a integrar no espago, contribuindo para uma melhor
compreensao e orientagdo por parte de quem visita o espago e facilitando assim a sua
circulagdo. Desta forma ira beneficiar o bem-estar dos utilizadores, fazendo com que
exista uma maior comunicagdo com o espago e que estes possam aproveitar para uma
maior compreensdo da vida e obra de Fernando Pessoa, ja que a circulagdo sera feita
de forma mais natural.

Em relacdo a IVC pretende-se desenvolver a marca grafica da CFP, por se
considerar a existente desactualizada e, uma vez que se ird desenvolver o sistema de
sinalética, faz sentido desenvolver a marca grafica, existindo assim a preocupacgdo na
coeréncia visual entre todos os elementos desenvolvidos. A marca grafica vai facilitar
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Tania Andreia Vieira da Costa

a identificacao da CFP, fazendo com que tenha uma identidade prépria e seja por isso
facilmente reconhecida pelo publico em geral.

1.3. Objectivos

1.3.1. Objectivos gerais

Este projecto propde o desenvolvimento de um sistema de sinalética corporativa e
marca grafica da CFP, tendo em atenc¢do a unido de trés elementos fundamentais, o
Utilizador, o Espaco Museoldgico e o Design Grafico.

Sendo assim, os objectivos gerais para este projecto sao os seguintes:

1. Tratando-se de um espago publico utilizado por pessoas muito
diferenciadas, pretende-se através do design grafico reforcar o seu papel
estratégico de comunicacao e transmitir o seu valor e inovacao;

2.  Sendo a CFP um espago museoldgico e por isso de lazer, pretende-se
que a circulacdo no espago seja feita de forma o mais natural possivel,
contribuindo para que o utilizador possa aproveitar melhor o que a CFP tem
para dar;

3. Desenvolver um sistema de sinalética que facilite a circulacao e
compreensao do espaco para os utilizadores em geral, ou seja, tanto para quem
o visita como para quem trabalha no préprio espaco, tornando todas as fun¢des
mais eficazes;

4. Desenvolver a marca grafica da CFP, criando assim uma identidade e
coeréncia visual com o sistema de sinalética. Isto permitira uma maior
harmonizagdo entre os elementos, dando um aspecto mais profissional e, por
conseguinte, maior credibilidade a instituicdo. Fara também com que seja mais
facil para o publico em geral a sua identificagdo;

5.  Adquirir mais conhecimento numa area particularmente interessante,
mas também aperfeicoar o conhecimento tedrico e pratico transmitido durante
a formagdo académica.



Casa Fernando Pessoa: Da Marca Grafica a Sinalética Corporativa

1.3.2. Objectivos especificos

Pretende-se que os objectivos especificos deste projecto respondam as
necessidades da CFP e que sejam uteis para os utilizadores em geral.

Sendo assim, os objectivos especificos para este projecto sao os seguintes:

1. Transmitir graficamente os valores da CFP;

2. Analisar solugdes de sistemas de sinalética corporativa utilizados no
contexto museoldgico;

3. Desenvolver uma estratégia de comunicac¢do eficaz para o novo sistema
de sinalética a integrar na CFP;

4. Desenvolver um sistema de sinalética que corresponda as necessidades
dos utilizadores em geral, sem esquecer quem nao fala a lingua portuguesa;

5. Desenvolver um sistema de sinalética de baixos custos, recorrendo a
materiais mais econdmicos e de facil colocagdo no espaco (o que, tendo em
conta a situacdo financeira do pais, € uma questdo fundamental a ser tida em
consideracao);

6. Desenvolver a marca grafica e possivelmente alguns suportes de
comunica¢do, como o desdobravel-modelo para divulgacdo de informacgdes
relevantes, e o layout da pagina web;

7. Validar a eficacia do sistema de sinalética, bem como da marca grafica e
restantes elementos desenvolvidos, recorrendo a uma amostra de sete
elementos;

8. Apds a conclusdo do projecto, reunir todos os esforgos necessarios para
a sua implementacdo, possivelmente uma reunido para apresentacdo da
proposta com a empresa municipal da cidade de Lisboa, responsavel pela gestao
de equipamentos e animacao cultural (EGEAC).
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1.4. Tema do trabalho

Tendo em conta que o projecto consiste num sistema de sinalética mais marca
grafica da CFP, todo o conceito passa pela personalidade que foi Fernando Pessoa e
pelo espago em si.

0 edificio da CFP é considerado moderno, com uma arquitectura de open space,
facilitando um olhar panoramico entre as diferentes areas e promovendo a
comunicagao dos espagos.

Uma vez que Daniela Ermano, a arquitecta que construiu o novo espago, queria
transmitir uma ideia de modernismo e modernidade (sendo estas ideias também
recorrentes nas obras de Fernando Pessoa), o tema do trabalho sera também esse.
(Moreira, 2006, p. 221)

Sera assim provido de espirito jovem e aberto, moderno, minimalista, formas e
cores simples, valorizando-se o branco e o preto mas ndo excluindo o uso de outras
cores.
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2.1. Enquadramento do problema

A CFP tem vindo a ter um reconhecimento consideravel nos ultimos tempos, em
parte devido ao facto de estar sob a gestao da EGEAC, o que faz com que tenha cada
vez mais visitas tanto de utilizadores nacionais como internacionais.

Apesar de a CFP ser bastante interessante no que diz respeito a coleccao de poesia
que possui na sua biblioteca, ao espolio de Fernando Pessoa, aos eventos que tem
vindo a desenvolver e a toda a arquitectura do espaco, a sinalética presente no local
(ou melhor dizendo, a auséncia de sinalética) revela uma lacuna que deve ser
colmatada para uma melhor comunicagdo com o espaco.

Ja que a CFP comunica tdo bem o pensamento e o mundo do artista, fica apenas a
faltar uma melhor comunica¢do com o espaco. Logo, a circulacdo sera mais natural e
desta forma a interiorizacdo do mundo de Fernando Pessoa sera também mais facil.

Por outro lado verifica-se que a marca grafica existente neste momento também
ndo se adequa a Casa nem ao sistema de sinalética que se pretende desenvolver; por
essa légica serd fundamental desenvolver também a nova marca grafica podendo
assim fazer parte de toda uma comunicacdo mais eficaz respeitando uma coeréncia
visual.

2.2. Metodologia

Foi usada uma metodologia mista, ou seja, ndo intervencionista e intervencionista.

No primeiro caso foram estudados diversos factores relacionados com as
tematicas tedricas abordadas, bem como a metodologia de estudo de casos.

No que respeita a metodologia intervencionista, foi realizado trabalho de campo
através de observacao directa, nomeadamente recolha de impressos, levantamento
fotografico, estudo arquitectdnico e planos de circulacdo. Foi ainda realizado todo o
projecto de identidade corporativa e de sinalética de forma activa.

Os varios elementos criados foram submetidos a um grupo de amostra, composto
por sete pessoas exteriores ao projecto. Isto permitiu testar a eficacia de todo o
sistema de comunicacdo, tendo sido levado em linha de conta as opinides emitidas
pelas mesmas.
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Pré-Resultados

Pré-Resultados

CFP
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Figura 1 - Esquema da Metodologia de trabalho. (Fonte: do autor)
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2.3. Objecto de estudo
2.3.1. Historial

Este foi o edificio onde Fernando Pessoa viveu os ultimos 15 anos da sua vida,
entre 1920 e 1935, sendo depois deixado ao abandono.

No inicio dos anos 90 o edificio em ruinas e parte do espdlio de Fernando Pessoa
foram entregues a Camara Municipal de Lisboa (CML). Na altura o objectivo seria
mais numa vertente de estratégia politica e cultural. Apesar de a CFP servir como
homenagem ao escritor, o objectivo mostrou-se ser mais abrangente, explorando
varias vertentes da arte num unico espaco.

Em 1991 surge uma transformacao originada pela demolicao parcial e restauracao
de todo o espaco, que se prolongou até 1993. A transformacdo do espaco ficou a
responsabilidade da arquitecta Daniela Ermano, que teve a preocupac¢do de manter a
fachada original do edificio, a entrada, a escada com o corrimdo e o quarto que
pertenceu ao escritor.

A Casa abre ao publico em 1993, sendo inaugurada a 30 de Novembro. O objectivo
inicial era o de criar um espaco cultural que reflectisse a cultura de Lisboa, mas
devido as suas caracteristicas de conservacdo do espolio de Fernando Pessoa,
conservacdo do seu quarto no 12 piso e do Sonhatério no 32 piso, ganha assim a
designacdo de Casa-Museu.

Mais recentemente, acaba por ser entregue a EGEAC, estando sob sua gestdo desde
24 de Outubro de 2013. (Moreira, 2006, p. 219 e 221)

Figura 2 - Fachada da Casa Fernando Pessoa. (Fonte: do autor)
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2.3.2. Caracterizacao da instituicao

O espaco encontra-se organizado num sistema de distribuicdo interna do tipo
esquerda-direita, da seguinte forma: do lado esquerdo temos recepg¢ao e loja (piso 0),
sala de exposi¢cdes temporarias (piso 0), quarto (piso 1) auditério (piso 2) e
Sonhatoério (piso 3). Do lado direito temos biblioteca (piso 0 e piso 1) e administracdo
(piso 2). Existe ainda uma casa de banho para deficientes (piso 0) e casa de banho
para homens e senhoras (piso -1). O facto de o acesso ao piso -1 se fazer
exclusivamente através de escadas ditou a necessidade da criacdo de uma casa de
banho separada, acessivel a pessoas com limitacdes fisicas. Ha também um
restaurante com acesso tanto pelo interior da Casa (piso 0, exclusivo a funcionarios)
como pelo exterior (portao ao lado da porta principal, acessivel ao publico).

Com a sua reconstrucdo a Casa ganhou um novo espago que, pela sua configuragio
de open space, permite um olhar panoramico sobre todas as areas, fazendo com que
todo o espago comunique entre si.

No que diz respeito a equipa que aqui trabalha, organiza-se da seguinte forma:

Direc¢ao

Auxiliares de Biblioteca

Servigco Educativo

Logistica e Producao de Eventos (EGEAC)
Comunicagao e Imagem

Loja

Bilheteira

Cedéncia de Espacos

Acolhimento

A Casa oferece também varias actividades centradas na tematica da vida e obra do
escritor. Entre as actividades destacam-se as exposicoes de artes plasticas, coloquios,
sessdes de leitura de poesia, encontros de escritores, workshops, espectaculos
musicais e de teatro, conferéncias tematicas, cursos, sessoes de apresentacdo de
livros e oficinas para criangas. Neste espaco estd também presente uma biblioteca
especializada em poesia, onde figuram quer autores portugueses, quer internacionais.
(Moreira, 2006, p. 221)

A Casa Fernando Pessoa situa-se em Campo de Ourique, mais precisamente na Rua
Coelho da Rocha, n® 16.

2.3.3. Missao e Cultura

Para além da divulgacao e homenagem feita a personalidade que foi Fernando
Pessoa, a Casa pretende também fazer a divulgacao da arte em geral, sendo por isso
considerada um centro cultural.
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Outra questdo fundamental é a forte aposta feita na literatura, em particular
poesia, visto que tém uma biblioteca publica especializada tanto em poesia pessoana
activa e passiva, como em poesia nacional e internacional.

Por fim, fazem também uma forte aposta nas actividades com as criancas, ja que as
criancas de hoje sdo os homens de amanha. E importante incentiva-las e educa-las
para a literatura, e é nesse sentido que a CFP assume a sua posicdo com mais esta
missao.

Pretende-se que a cultura aqui presente seja o mais abrangente possivel, sempre,
claro estd, com a preocupacao na exploracao da vida e obra de Fernando Pessoa. Dai a
procura de um vasto leque de actividades, estando sempre disponiveis para novas
formas de expressao através da cultura.

2.3.4. Identidade Visual Corporativa e Sinalética

Depois de observag¢do no local e falando com a responsavel pela Biblioteca Ana
Maria Santos, houve a oportunidade de verificar alguns elementos de comunicacgao.
Dessa forma percebeu-se que a IVC da CFP ndo se encontra bem desenvolvida, ndo
existindo a preocupac¢ao em criar uma identidade para a Casa, nem uma comunicagao
onde se verifique coeréncia visual entre todos os elementos.

Verificou-se também a existéncia de uma marca grafica pouco eficaz e
desactualizada, que nada tem a ver com os restantes elementos de comunicagao.
Outra questdo observada foi o sistema de sinalética, que mais uma vez nao comunica
de forma alguma com os restantes elementos. Este sistema de sinalética mostra-se
quase inexistente, ndo cumprindo o seu papel de orientacdo do utilizador no espaco,
revelando-se portanto totalmente ineficaz.

Estando a EGEAC responsavel pela gestao da CFP, e tendo um papel tao
importante na criacdo e organiza¢do de eventos para esta Casa (0 que contribuiu para
o seu reconhecimento como parte activa do patriménio cultural de Lisboa), e sendo
também responsavel pela variedade de merchandising disponivel na loja e por toda a
evolucdo que a CFP tem tido nos ultimos tempos, carece de urgéncia o
desenvolvimento de um bom sistema de IVC e de sinalética a integrar na CFP, uma vez
que os existentes vao contra toda a estratégia que a EGEAC tem vindo a desenvolver.

-

-

Figura 3 - Marca grafica actual da CFP (Fonte:
http://casafernandopessoa.cm-
lisboa.pt/uploads/pics/pessoa_logo_01.jpg)
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Figura 4 - Frente e verso de um desdobravel com a biografia do escritor. (Fonte: do autor)
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Figura 5 - Frente e verso de uma brochura EGEAC - Cultura de Lisboa. (Fonte: do autor)
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2.4. Investigacao e Diagnoéstico
2.4.1. Fundamentac¢ao Tedrica

2.4.1.1. Design de Comunicac¢ao

Segundo Bruno Munari (2006, p.87), praticamente tudo o que vemos pode ser
considerado como comunica¢do visual - uma nuvem, um desenho, um sapato, uma
flor - isto porque sdo tudo imagens que passam uma mensagem, mudando apenas o
contexto em que estas se inserem. Munari afirma ainda que existem algumas
diferencas na comunicagdo que é passada, uma vez que esta pode ser uma
comunicac¢ao casual ou intencional.

Assim, design de comunicac¢do esta relacionado com diversas areas, partilhando
todas elas o mesmo principio de comunicar uma mensagem, podendo ser através do
video, publicidade, editorial, web design, e claro esta design grafico.

Quentin Newark (2007) assume assim o design grafico como a arte mais universal,
estando por isso por todo o lado, podendo ser aplicado de varias formas, servindo
varios propositos (como explicar algo, comunicar uma mensagem, identificar algo
concreto e dando significado ao mundo).

No que diz respeito ao designer grafico a sua func¢ao passa por conceber, projectar,
criar um método de design e comunicar com mensagens directas para publicos
especificos, trabalhando por isso nos sectores da cultura e da educac¢do da sociedade
contemporanea.

Por outras palavras, e segundo Elisabeth Resnick (2003, p.16), podemos dizer que
o designer desenvolve imagens para comunicar uma mensagem especifica através de
uma combinacdo de imagens (video, arte, fotografia, ilustracdo) e palavras
(tipografia), transmitindo uma mensagem que o seu cliente, por ndo ter as
ferramentas necessarias, ndo consegue fazer de uma forma clara e objectiva.

2.4.1.2. Identidade Visual Corporativa (IVC)

Desde sempre existiu a necessidade de comunicarmos e de nos afirmarmos como
seres individuais, com base no que chamamos de identidade. A humanidade sempre
usou simbolos para se expressar - por vezes basta uma simples forma que, ao
interiorizarmos, nos desperta emocgoes.

A medida que as sociedades avangam, tempo é coisa que comega a ser cada vez
mais precioso, pois é tudo vivido a grande velocidade, por isso cada vez mais é
importante que as marcas se expressem através de simbolos. (Wheeler, 2008, p. 10)

Com o crescente sentido de competicdo pelo reconhecimento comeca a revelar-se
importante a aposta em de alguma forma ser reconhecido e, preferencialmente,

recordado. No entanto, com a quantidade de marcas existentes essa questdo tem
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vindo a mostrar-se dificil de conseguir. Pela necessidade que determinada marca se
destaque de entre tantas outras a aposta tem de ser na criacdo de uma identidade.

A marca é, assim, promessa de grandes ideias, expectativas que estdo na mente do
consumidor relativamente a um produto, servico ou entidade, dai terem de ser feitas
varias escolhas para o seu sucesso ou fracasso. (Wheeler, 2008, p. 10 e 11)

Segundo estudos a nivel da percepc¢do o cérebro reconhece e memoriza primeiro
as formas. Logo depois vem a cor, podendo despertar emogdes e ser associada a uma
determinada marca. Por fim vem o conteudo, ja que o cérebro leva mais tempo a
processar a linguagem.

A identidade visual corporativa comeca assim por um nome e um simbolo,
evoluindo de tal forma que se torna uma matriz de instrumentos e comunicagao.
Segundo Alina R. Wheeler: “Os melhores sistemas de identidade de marca sdo
memordveis, auténticos, significativos, diferenciados, sustentdveis, flexiveis e agregam
valor. Seu reconhecimento é imediato, sejam quais forem as culturas e os costumes”.
(Wheeler, 2008, p. 14).

2.4.1.3. Sinalética

Normalmente os espagos publicos, sejam eles uma biblioteca, um museu, uma
escola, um hospital etc., sdo usados por grupos diferenciados de pessoas com
caracteristicas sociais e culturais também elas diferentes, para diferentes actividades
e ocorrendo a velocidades variadas.

Por vezes as pessoas andam apressadas, estao stressadas e, conforme a situagdo, o
que querem € encontrar o seu destino o mais rapidamente possivel, sem grandes
complica¢bes. Em situacdes de lazer, como sendo o turismo, as pessoas estdo mais
relaxadas e tém mais disponibilidade, no entanto isso ndo interfere no principio de
querer encontrar o seu destino sem complicacoes e confusdes, para dessa forma
desfrutarem do que de melhor o turismo lhes proporciona.

Os museus sdao um bom exemplo, uma vez que é importante criar um ambiente
proprio, como fazendo parte de uma identidade institucional com um sistema de
sinalética que nao falhe, que seja inequivoco. (Twemlow, 2007, p. 84)

Segundo Joan Costa a sinalética é criada com base num sistema de signos,
contribuindo assim para a orientacdo das pessoas num determinado espaco. E
importante por isso que exista a preocupacdo em normatizar e simplificar a
mensagem de modo a que seja construido um sistema coerente e assim a mensagem
chegue ao seu utilizador de uma forma mais simples. (Costa, 1989)

A sinalética é por isso representada por pictogramas (formas simples de
representar pessoas e objectos envolventes no meio em que sdo aplicados) e por
signos, signos esses que se podem agrupar em 3 conjuntos, sendo eles: linguisticos,
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iconicos e cromaticos. (Costa, 1989, p. 138)

2.4.1.4. Wayfinding

Wayfinding pode ser definido como a forma que um determinado individuo tem de
encontrar o caminho para onde pretende ir, seja num hospital, num jardim, num
metro ou mesmo numa biblioteca. (Gibson, 2009, p.6)

Ja segundo Colette Miller e David Lewis wayfinding corresponde a um conjunto de
etapas que o utilizador de um espacgo especifico recorre para que assim consiga
chegar ao destino pretendido. Por essa razdao compreende-se que os projectos de
wayfinding tém como principal objectivo a resolucdo de problemas de orientagdo e
circulagio de um espacgo, estando por vezes condicionados por situacées como a
percep¢ao de um utilizador em relagdo ao espago, as informagdes que o sistema de
orientacdo fornece, e por fim, as capacidades (ou mesmo as limita¢gdes) de um
utilizador no que diz respeito a orientacao espacial. (Miller e Lewis, 2005, p.4)

David Gibson defende uma metodologia wayfinding, através de um processo que
se divide por varias fases. A primeira fase corresponde ao planeamento do projecto, e
divide-se em trés etapas: pesquisa e andlise, estratégia e programacao. A segunda fase
é a do design, dividindo-se igualmente em trés etapas: esquematizacdo do processo
de design, desenvolvimento do mesmo e construcao da documentacgao. Finalmente, a
terceira fase, que consiste na implementacgdo, divide-se em duas etapas: o fabrico e a
implementagdo propriamente dita. (Gibson, 2009, p.18)
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2.4.2. Estudo de Casos

Para um bom entendimento dos elementos que compdem um sistema de sinalética
eficaz num contexto museolégico, foi necessario fazer algum estudo de casos para
uma melhor compreensdo do que esta feito, do que funciona ou ndo numa situacao
real.

Desta forma foram analisados trés estudos de caso, sendo eles a Fundagdo José
Saramago, o Centro Cultural de Belém e o Museu da Electricidade.

2.4.2.1. Caso 1: Fundacao José Saramago

A Fundacgao José Saramago (F]S) surge quando um grupo de pessoas de varios
paises decidiu criar um local onde José Saramago nunca fosse esquecido, um lugar
onde pudessem ser partilhadas todas as suas obras, ideias e pensamentos.

No dia 29 de Junho de 2007 José Saramago assinou uma declaracao a autenticar a
Fundacao José Saramago.

A Fundagdo encontra-se sediada na Casa dos Bicos desde Julho de 2008,
beneficiando de um protocolo assinado com a Camara de Lisboa que visa a cedéncia
daquele imével por um periodo de dez anos.

Figura 6 - Fachada da Fundacao José Saramago (Casa dos Bicos, Lisboa).
(Fonte: https://www.josesaramago.eu/sede-da-fundacao-jose-
saramago-casa-dos-bicos/)

Relativamente a IVC existe uma marca grafica, alguns elementos de comunicagao
(como desdobraveis) e um sistema de sinalética integrado na FJS.
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Figura 7 - Marca grafica actual da FJS. (Fonte:

fu nda QéO http://www.josesaramago.org/)
José Saramago

Ja no que diz respeito ao sistema de sinalética verificou-se através de observacao
ao local que existe uma harmonia em relacdo as formas, existindo também a
preocupacdo na coeréncia visual como parte do sistema de IVC.

As cores usadas sdo na base dos neutros com a combinacdo de uma cor
contrastante, fazendo assim a fun¢do de destaque.

A sinalética de orientacao, identificacao e direccdo é desenvolvida recorrendo a
placas com a informagdo trilingue - quando o fundo é branco a informacao em
portugués surge a preto e as linguas espanhola e inglesa surgem a cinzento, quando o
fundo é vermelho todas as informagdes encontram-se a branco.

O vermelho foi a cor escolhida como elemento contrastante e utilizada na
sinalética de identifica¢do, sinalizando o piso em que o utilizador se encontra.

0 branco é usado nas placas de sinalética de identificacdo, para os pictogramas do
WC e do elevador (com fundo vermelho).

Figura 8 - Exemplo de informacao trilingue aplicada nas placas (esquerda), sinalizacao do piso em que se encontra
o utilizador (direita). (Fonte: do autor)

Nao foi desenvolvido um sistema de pictogramas mais completo, existindo apenas
0 pictograma correspondente ao WC e ao elevador.

Figura 9 - Pictograma do WC (esquerda),
pictograma do elevador (direita). (Fonte: do autor)
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Quanto ao grafismo, e mais especificamente a tipografia, ao analisar o sistema de
sinalética no local verificou-se que existem dois tipos de tipografia, uma com serifa e
outra sem serifa.

A tipografia com serifa é usada nos estilos bold e regular, com diferentes tamanhos
conforme a relevancia da informacdo. A sua aplicacdo é feita na sinalética de
identificacdo, sendo usado o estilo bold para a informacdo do piso e o estilo regular
para a informagao trilingue.

Figura 10 - Exemplo da aplicacao da tipografia na sinalética de identificacao. (Fonte: do autor)

7

Ja a tipografia sem serifa é usada nos estilos bold e regular com diferentes
tamanhos conforme a relevancia da informacgao. A sua aplicagao é feita nas placas com
as legendas das obras.

Figura 11 - Exemplo da tipografia aplicada
nas placas com legendas. (Fonte: do autor)

Por fim, percebeu-se que as setas fazem parte do sistema de sinalética e que sdo
importantes nas placas com sinalizacdo de orientacdo, como é o caso da indicacao do
WC e da indicacdo do piso em que se encontra o utilizador. Desta forma, através das
setas, é mais facil compreender qual a direccao que o utilizador tera de seguir para
chegar ao destino pretendido.

Figura 12 - Exemplo da aplicacao das setas nas placas de WC (esquerda) e placas indicando o piso em que o
utilizador se encontra (direita). (Fonte: do autor)
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2.4.2.2. Caso 2: Centro Cultural de Belém

0 Centro Cultural de Belém (CCB) foi construido no inicio de 1988, a principio com
a ideia de receber em 1992 a Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia.
Posteriormente ficou como um pélo dinamizador de actividades culturais e de lazer.

Para a sua construcdo foi langado um concurso internacional pelo Instituto
Portugués do Patrimoénio Cultural, em que foram recebidos 57 projectos. O projecto
seleccionado foi da responsabilidade do consércio do arquitecto Vittorio Gregotti
(Itdlia) e do arquitecto Manuel Salgado (Portugal). Neste projecto foi prevista a
construcdo de cinco moédulos, sendo eles o Centro de Reunides, o Centro de
Espectaculos, o Centro de Exposicdes, a Zona Hoteleira e o Equipamento
Complementar.

Desde Junho de 2007 que o Centro de Exposi¢cdes alberga a Fundacao de Arte
Moderna e Contemporanea - Museu Colec¢do Berardo.

Figura 13 - Fachada do CCB. (Fonte:
http://alexandrepomar.typepad.com
/photos/uncategorized/2007/06/21/c

cb4.jpg)

Em relacdo ao sistema de IVC, apds analise no local verificou-se que existe uma
marca grafica, alguns elementos de comunicag¢do (cartazes) e um sistema de sinalética
integrado no CCB, no entanto ndo existe muita coeréncia visual entre os elementos de
comunicacao como seria suposto num sistema de IVC eficaz.

CCB

Figura 14 - Marca grafica actual do CCB. (Fonte:
http://www.ccb.pt/sites/ccb/Style%20Library/Images/|g_ccb.gif)
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Relativamente ao sistema de sinalética verificou-se in loco que existe alguma
confusdo, dando a entender a existéncia de varios sistemas de sinalética ao longo do
espaco - um junto ao acesso ao parque de estacionamento, outro diferente na zona do
atrio principal, e ainda diferencas consideraveis na zona dos jardins - transmitindo a
ideia de que o sistema de sinalética foi sendo modificado ao longo dos tempos, mas as
varias versoes foram permanecendo no local.

Figura 15 - Exemplo do sistema de sinalética
aplicado no acesso ao parque de
estacionamento. (Fonte: do autor)

Centro de
Reunides

Figura 16 - Exemplo do sistema de sinalética
aplicado no atrio principal. (Fonte: do autor)

Sala Figura 17 - Exemplo do sistema de sinalética

José Ribeiro aplicado junto ao jardim. (Fonte: do autor)
da Fonte

A aplicagdo da cor partilha da mesma confusdo, no entanto, consegue-se perceber
a presenca de cores neutras com a combinacgdo de cores contrastantes.

Geralmente é utilizado fundo claro com os elementos escuros ou vice-versa.

No que diz respeito ao grafismo, e mais concretamente a tipografia, existem
também algumas diferencas conforme o sistema de sinalética, mas hd uma
caracteristica comum a todos os sistemas de sinalética que consiste na preocupacao
de destaque da informac¢do mais relevante.

Um exemplo disso é a informacao bilingue nas placas, usando-se o preto e o estilo
bold para a informacdo mais relevante e o cinzento para a informacao menos
relevante.
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Figura 18 - Exemplo da tipografia aplicada nas
placas de sinalética de orientagado. (Fonte: do
autor)

Outra situacdo que se verificou no que diz respeito a tipografia é o uso da
tipografia a branco ou a cor clara com o fundo escuro, sendo esta a forma de destaque.
Em ambas as situagdes é utilizada uma tipografia sem serifa.

Centro de Especticulos

Centro de Figura 19 - Exemplo da tipografia aplicada nas placas
Reunides de sinalética de identificacdo. (Fonte: do autor)

Finalmente, percebemos que as setas sdo um elemento fundamental da sinalética,
utilizado na sinalética de orientacao com o objectivo de indicar ao utilizador a forma
mais facil de chegar ao local pretendido.

Este é um elemento simples mas ao mesmo tempo fundamental, que se pretende
que esteja sempre bem destacado em relacao ao fundo.

Figura 20 - Aplicacao das setas nas
placas de sinalética de orientacao.
(Fonte: do autor)

/l\ Exposicoes
Exhibitions

2.4.2.3. Caso 3: Museu da Eletricidade

A central Tejo abriu as portas ao publico em Maio de 2006, mas com um novo
conceito centrado na musealizacdo. Para além de ser um espago em que se mostra o
passado da energia com a central eléctrica, pretende também mostrar os dias de hoje
sem nunca esquecer as preocupacdes do futuro em relacido a energia. O edificio da
Central Tejo é considerado um marco arquitecténico da cidade de Lisboa.

O nucleo central de exposicdes é a propria central eléctrica, tendo depois um
espaco direccionado para as energias renovaveis, outro para os cientistas que fizeram
histéria e ainda um servigo educativo com visitas guiadas e sessdes experimentais.
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Figura 21 - Fachada do Museu da Electricidade. (Fonte: http://migre.me/kfBaE)

Este caso apresenta um sistema de IVC bastante coerente, estando todos os
elementos de comunicacdo em harmonia. Sendo que o Museu da Electricidade faz
parte da Fundagdo EDP, existe a preocupacdo em que a identidade da marca seja
respeitada como patrimoénio da mesma.

Sendo assim tanto a marca grafica como todos os elementos de comunicacao
(inclusive o sistema de sinalética) respeitam os principios de uma identidade prépria,
fazendo tudo parte do mesmo sistema.

Figura 22 - Marca grafica da Fundacao EDP.

fu ndCIC;EIO (Fonte: http://migre.me/kfBAK)

museu da
electricidade

Figura 23 - Marca grafica do Museu da Electricidade.
(Fonte: http://migre.me/kfBFQ)

Quanto ao sistema de sinalética em concreto, pode-se considerar que
relativamente as formas existe uma coeréncia visual com os restantes elementos. Sdo
formas simples, de facil e rapida compreensao e representadas com um tipo de traco
comum a todo o sistema de sinalética.
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Figura 24 - Exemplo da aplicacao das formas. (Fonte: do autor)

No que diz respeito as cores também esta presente uma coeréncia visual, havendo
inclusive um respeito em relacdo a IVC da Fundacio EDP. E utilizado apenas o preto
para a informagdo de texto e para os pictogramas e o vermelho para as setas e
indicagoes de proibicdo, seguido do branco correspondendo ao fundo das placas de
todo o sistema de sinalética.

Figura 25 - Exemplo da aplicacdo da cor. (Fonte: do autor)

O grafismo, em particular a tipografia, é outro elemento com logica e coeréncia
visual, mais uma vez respeitando a identidade da Fundag¢ao EDP. A familia tipografica
usada é a mesma, ou seja, EDP Preon, uma fonte criada exclusivamente para todos os
fins de comunicacdo tanto da Fundacdo EDP como neste caso do Museu da
Electricidade, uma vez que faz parte do mesmo grupo.
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Figura 26 - Exemplo da familia tipografica EDP Preon. (Fonte: do autor)

Finalmente, outro elemento de marcada preponderancia sdo as setas (cuja
importancia foi anteriormente referida). Neste caso compreende-se a coeréncia
visual, sendo usado um tipo de trago comum a todo o sistema de sinalética. Funciona
bem, por estar a vermelho sobre fundo branco, havendo assim o factor de destaque
que contribui de forma fAcil para a orienta¢do do utilizador.

Figura 27 - Exemplo da aplicacdo das setas. (Fonte: do autor)
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2.4.3. Pré-resultados

Depois da observagdo no local e analise destes trés casos em particular, ou seja,
Fundacdo José Saramago, Centro Cultural de Belém e Museu da Electricidade, foi
possivel perceber ainda melhor a importancia de um bom sistema de sinalética como
forma de ajudar o utilizador a circular e a compreender o espaco.

Apesar de se terem analisado cada um destes exemplos em separado, é possivel
chegar a conclusdes gerais que serdo Uteis para o desenvolvimento do sistema de
sinalética que se pretende criar para a CFP.

Consegue-se assim compreender o que pode funcionar melhor ou pior, a forma de
aplicar informacgdo mais eficaz, como é que a informacado deve estar disposta, quais as
formas e cores mais eficazes, tipografia a aplicar, materiais mais resistentes, enfim,
um conjunto de elementos fundamentais para um eficaz sistema de sinalética.

Relativamente as formas devera ser feita uma aposta em formas simples, de facil
compreensao e rapida leitura mas, claro esta, deverao estar relacionadas com os
restantes elementos de comunicagao, fazendo assim parte do mesmo sistema.

As cores sdo outro aspecto fundamental, devera existir uma aposta em poucas
cores e de facil compreensdo, nunca usando dois tons da mesma cor como por
exemplo verde-claro e verde-escuro. As cores neutras, como branco ou preto, sao
uma boa aposta. Devera também existir uma combinacdo de contraste entre o fundo e
a informacdo de texto, bem como com os pictogramas, sem nunca esquecer que as
cores tém de estar intimamente relacionadas com a identidade do espaco.

A tipografia devera ser simples, de facil leitura e sem grandes ornamentos,
preferencialmente sem serifa. Devera existir uma forte aposta na escolha da
tipografia certa, uma vez que uma escolha incorrecta podera condicionar e prejudicar
todo o sistema de sinalética, contribuindo para a sua ineficacia. Sendo assim, este
elemento tdo importante deve estar relacionado com todo o sistema de sinalética e
IVC desenvolvida para o espaco, respeitando-se o tipo de construcao, trago, espessura
etc.

Os pictogramas sdo outro elemento fundamental, que quando bem desenvolvido
facilita a comunicacdo do espago, nomeadamente para os utilizadores que nao
compreendam a informacao de texto presente nas placas (o que pode ocorrer devido
a varios factores, como sejam o analfabetismo ou o facto de ndo falarem a lingua
nativa). Desta forma é possivel abranger um leque mais vasto de utilizadores que
compreendem o sistema de sinalética.

Por ultimo, as setas. Estas sdo um elemento fundamental que mais uma vez deve
estar relacionado com todo o sistema de sinalética e identidade do espago. A sua
importancia na orientagao do utilizador no espaco prende-se com a facilidade de este
identificar a direc¢do a seguir de modo a chegar ao destino pretendido. Sao, portanto,
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um elemento que nunca podera ser esquecido num sistema de sinalética eficaz.

A colocacao do sistema de sinalética e dos varios tipos de sinalética também é
fundamental para o sucesso de todo o sistema, uma vez que uma colocagdo a altura
errada, ou no local errado pode condicionar e limitar a sua eficacia.

Por fim, outro aspecto fundamental é a escolha dos materiais, conforme se trata de
um sistema para aplicar no interior ou exterior, os objectivos e a identidade do
espaco, e claro, sem nunca esquecer a questao financeira - ja de si fundamental, mas
ainda mais proeminente devido a critica situacao financeira actual do pais.

Comparando os trés casos analisados podemos observar que o caso melhor
desenvolvido e mais eficaz é o do Museu da Electricidade, pela coeréncia dos
elementos desenvolvidos, pela sua simplicidade e pela aplicagdo no espago, pecando
apenas um pouco na forma como a circulagdo no mesmo esta planificada na zona das
maquinas. Por oposicdo, o CCB peca pela sua sinalética, existindo varios modelos
diferentes inseridos no espaco que transmitem a ideia de que o sistema foi sendo
actualizado mas as versOes anteriores ndo foram retiradas do local. Ainda que a
circulacdo seja eficaz, também por via da boa planificagcdo arquitectdnica, a sinalética
transmite uma ideia de desorganizacao e falta de profissionalismo, confundindo o
utilizador. A FJS, tendo um exemplo interessante de sinalética que respeita o codigo
cromatico e uma coeréncia entre os elementos, peca na sua aplicagdo no local, sendo a
sinalética existente insuficiente o que, em conjunto com a propria arquitectura
complexa do espaco, dificulta a circulacao.
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2.5. Fase da analise
2.5.1. Introducao

Para a criacdo de um sistema de sinalética que seja ndo s6 coerente mas também
funcional é necessario ter em atencdo alguns aspectos, como o tipo de placas a
utilizar, materiais e fung¢des. Sera também necessario ter em conta questdes que
poderdao condicionar o projecto. Por essa razao é feita a andlise de fung¢des com
consultas técnicas e pesquisa de solucdes usadas no mercado da sinalética. Depois
existe a andlise de meios de producao e condicionamentos, e por fim, sintese de ideias
que vao possibilitar o avancar de solugdes eficazes para o projecto.

2.5.2. Analise de Funcées e Pesquisa de Solucdes

Apo6s uma pesquisa mais detalhada em termos técnicos do que tem vindo a ser
feito no mercado, com andlises concretas a Cashdisplay, Signal Shop e Arris Sign
Systems, foi possivel chegar a algumas conclusées interessantes no que diz respeito a
solucgdes a aplicar.

Existem varios tipos de sinalética com tipos de placas diferentes para adaptar a
cada situacdo, tais como sinalética para exterior, interior e direccional. Para exterior
existe a sinalética de perfil plano para indicacdo de locais e existe também sinalética
de parede. Dentro da sinalética para interior existem de parede, suspensdo, mesa,
chao, entre outras.

Outro aspecto a ter em conta para além do tipo de placa sdo os materiais, tanto das
placas como dos acessoérios, e as formas, uma vez que existem varios materiais a ter
em conta (tais como acrilico, plastico, vidro, aco, aluminio) e varias formas
(quadrados, arredondados, rectangulos).

Segundo a pesquisa efectuada, verificam-se varios tipos de placas e de aplicacdes
interessantes para o caso da CFP.

- Serew
Aluminium profile
Screw  Nuts Aluminium profile

?/ iy @ !

PN s 2

Screw Transparency

Figura 28 - Placa para exterior. (Fonte: http://www.cashdisplay.com/html/cap10-port.html)

Na figura 28 temos um exemplo adequado para aplicacdo no exterior, para
sinalizar uma entrada. Existem varias op¢des de tamanho conforme a necessidade. Os
materiais sdo plastico e aluminio, e sdo de facil aplicacao.
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- K
,‘g./ T ’ Figura 29 - Placa para parede

iz interior. (Fonte:
o http://www.cashdisplay.com/html
/cap10-port.html)

O exemplo da figura 29 é bastante adequado para aplicagdo no interior e em
parede. Sdo materiais simples e de facil aplicacdo, como sendo o ago para a tampa da
rosca e o acrilico ou vidro para a placa. Tem ainda a op¢ao de dourado ou prateado e
de varios tamanhos.

Mas se, por opcao do cliente, nao for permitida uma intervencdo em que seja
necessario perfurar as paredes, existe uma solu¢do que funciona com uma utilizacao
de fita-cola bi-adesiva, facilitando a aplicagdo e minimizando a intervengao na parede.
0 material da placa é acrilico transparente de alta resisténcia, um material econémico
que se perfila como uma boa solugao.

face (Fonte:
http://www.azardisplays.com/productcart/pc
/catalog/129927_2d.jpg)

e
‘ ’ Figura 30 - placa com aplicacao adesiva dupla

Outra solu¢do de interior quando existe uma limitagdo no que diz respeito a
suporte para aplicacao da placa (como a parede), é uma solugdo suspensa no tecto.
Podera ser usada a placa de acrilico utilizando, no entanto, cabos de a¢o para a
suspensdo no tecto. Esta solucdo é igualmente facil de aplicar e sem custos muito
elevados.
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Figura 31 - placa suspensa (Fonte:
http://www.cashdisplay.com/html/cap10-
port.html)

|
cube

ly from 9 pm to 3 am

O directdrio é um elemento fundamental para a compreensao do espaco. Estes
podem ter, ou ndao, um mapa do local, e existem varias opc¢des de materiais
disponiveis, como o acrilico transparente de alta resisténcia com elemento grafico
impresso ou as barras de aluminio lacado, barras essas que se podem alterar
individualmente consoante as alteragdes no espaco.

Edificio G
MATERNIDAD - PEDIATRIA

1 - Garcdlaga - b G421 1681
TR ST 6 Figura 32 - directério (Fonte:
UPC

J R R http://msdi.cl/clinica-davila/directorio-138)
Pediair - Ha

2.5.3. Analise de condicionamentos

Para a criacdo de todo o sistema de sinalética é importante ter em conta algumas
questdes que poderdo condicionar o projecto.

Uma das questdes limitantes a ter em conta é relativa as intervenc¢des nas paredes,
como sendo colagens, pinturas ou qualquer tipo de aplica¢do. O facto de se tratar de
um edificio histérico impde que se limitem as interveng¢des na estrutura da Casa ao
estritamente necessario.
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Outra questdo a ter em consideracdo diz respeito a estrutura e a propria
arquitectura do espaco, que por se tratar de uma arquitectura de open space com
poucas paredes e muitos espacos abertos, bem como alguns elementos em vidro,
dificulta um pouco a interveng¢do ao nivel de um sistema de sinalética. Logo, todo o
sistema tera de ter em atencdo este aspecto e tera de ser criado tendo em conta as
limitagdes do espaco. HA que levar em conta também que muitas paredes tém
elementos escritos referentes a obras de Fernando Pessoa como parte do elemento
decorativo e de identificacdo da Casa.

Por fim, outro aspecto a ter em consideracdo é a questao financeira - a condig¢ao
do pais ndo permite grandes investimentos. Por essa razdo, e até para fortalecer a
hipétese de implementacao futura, é importante pensar numa solug¢do mais
econOmica tanto por parte da escolha de materiais como pela sua aplicagdo no
espaco, nao sacrificando a funcionalidade.

2.5.4. Sintese de Ideias

O design de comunicagdo esta presente em quase tudo o que vemos, sendo o
trabalho do designer grafico utilizar os varios meios ao seu dispor para transmitir, de
forma adequada e ao publico relevante, a mensagem pretendida.

Se o seu cliente se pretende diferenciar dos restantes, entdo o designer cria um
conjunto de elementos (simbolos, cores e outro contetido linguistico) que contribuem
para a Identidade Visual Corporativa.

Um outro elemento de design de comunicagdo prende-se com a sinalética, que
consiste num conjunto de signos linguisticos, iconicos e cromaticos que permitem aos
utilizadores de um determinado espagco compreender, de forma rapida e simples, o
proprio espaco onde se encontram e os varios elementos do mesmo. A sinalética faz
assim parte de um conceito mais largo, o wayfinding, que consiste na elaboracdo de
projectos que permitem aos utilizadores do espaco encontrar o caminho para onde
desejam ir.

Foram analisados trés estudos de caso (Fundacado José Saramago, Centro Cultural
de Belém e Museu da Electricidade) para perceber melhor como funciona um sistema
de sinalética num contexto museoldgico. Apesar de serem casos diferentes, foi
possivel retirar conclusdes gerais, como sejam a valia da aposta em formas simples e
cores relacionadas com os restantes elementos de comunicacdo, as vantagens da
aplicacdo de poucas cores e, de preferéncia, cores neutras e contrastantes, a
importancia da escolha da tipografia, da clareza dos pictogramas e o papel
fundamental das setas na orientagdo do utilizador. Também a localizacao da sinalética
e escolha dos materiais sdo importantes.
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A observacdo directa na Casa Fernando Pessoa revelou deficiéncias a nivel da
coeréncia visual dos varios elementos de comunicac¢do, ndo havendo uma Identidade
Visual Corporativa definida. A sinalética do espaco, para além de visualmente
contrastante, é quase inexistente, revelando-se ineficaz. Tudo isto contrasta com o
historico de gestdao do espaco por parte da EGEAC.
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3.1. Conceito

A marca grafica e a sinalética corporativa podem contribuir para um maior
reconhecimento da CFP, e a sinalética podera também ser um contributo para
melhorar a circulagdo na mesma.

O conceito partiu da construgdo da marca grafica para todos os restantes
elementos de comunicacdo. Esta foi construida a partir de um processo de
simplificacdo do rosto de Fernando Pessoa. Optou-se por este processo uma vez que o
proprio rosto de Fernando Pessoa tem caracteristicas muito proprias e faceis de
identificar, como sendo o chapéu, os 6culos e o bigode.

A partir dessa simplificacdo partiu-se para a construgao dos pictogramas com base
no mesmo principio, sendo usada a forma geométrica de um quadrado com os
vértices arredondados como forma principal de construcao.

Quanto as cores optou-se pelo preto, branco e cinzento pelo significado que tém
associado ao mundo de Fernando Pessoa e pelas caracteristicas arquitecténicas da
Casa.

As placas seguiram também este processo de simplificagcdo, estando desta forma
em harmonia com a arquitectura da CFP.

Por fim, o desdobravel modelo e o layout da pagina web foram criados com o
mesmo pensamento, respeitando as mesmas cores, formas e principios, com o
objectivo de fazer parte do mesmo sistema de comunicagao.

3.2. Concepgao
3.2.1. Introducao

Para chegar a uma solugdo final é necessario passar por todo um processo que se
inicia na componente teorica, passa pela observacdo no local e chega, finalmente, a
componente pratica. A estruturacdo desta componente é importante, pois permite
manter a uniformidade de critérios ao longo de todo o processo e contribui para um
resultado final homogeneizado e satisfatorio. Assim, o processo foi iniciado pela
construcdo da marca grafica, sendo os restantes elementos do projecto derivados da
mesma.
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3.2.2. Marca Grafica

A mareca grafica foi construida partindo de um principio de simplifica¢ao, ou seja, a
partir de uma fotografia de Fernando Pessoa foi feita uma andlise para se perceber
quais os elementos fundamentais para a constru¢do da simplificacao.

Assim os elementos fundamentais sao o chapéu, 6culos e bigode, uma vez que
Fernando Pessoa ja tem uma imagem marcada e facilmente através destes elementos
se chega a sua imagem.

Figura 33 - Rosto de Fernando Pessoa usado para a simplificacdo (Fonte:
http://www.infoescola.com/wp-content/uploads/2014/02/fernando-pessoa.jpg)

Figura 34 - Processo de simplificacao (Adaptado de: http://www.berlinda.org/de/wp-
content/uploads/2013/05/Fernando-Pessoa.jpg e
http://saltofportugal.files.wordpress.com/2012/01/rbd-fernandopessoa.jpg)

Outro aspecto importante para a construcdo da marca grafica é a assinatura de
Fernando Pessoa, uma vez que este elemento faz parte da sua identidade.
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Figura 35 - Assinatura de Fernando Pessoa (Fonte: http://2.bp.blogspot.com/-
qpGRKmM7QZIU/UvuPHIQjtvl/AAAAAAAAQMU/WO_vrMON4BQ/s1600/FernandoPessoaAssinatura.

png)

Mas ao observar a simplificacdo feita ao rosto de Fernando Pessoa e a sua
assinatura percebeu-se que a conjungao destes elementos poderia nao ser totalmente
perceptivel. Como tal, optou-se pela introducdo de um terceiro elemento, sendo ele o
texto CASA FERNANDO PESSOA na fonte FoundrySterling medium, onde o texto CASA
aparece a cinzento 55% e o texto FERNANDO PESSOA a preto 100%.

FERNANDO PESSOA

Figura 36 - Elemento da construcdo da marca grafica (Fonte: do autor)

il

\/

FERNANDO PESS0A

Figura 37 - Marca grafica final (Fonte: do autor)
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3.2.3 Sinalética Corporativa
3.2.3.1. Pictogramas

Para a construcdo de um sistema de sinalética corporativa foi fundamental
desenvolver todos os pictogramas necessarios a integrar nesse sistema, tendo em
atencdo varios aspectos como as formas, cores e aplicagao.

Os pictogramas foram entdo desenvolvidos a partir da marca grafica, ou seja,
existindo a preocupagdo em respeitar as formas para que houvesse uma unido entre
todos os elementos de comunicacao.

Sendo assim, para a construgao dos pictogramas seguiu-se o principio de ter uma
forma base que seria utilizada para a constru¢do de todos os pictogramas, sendo a
forma escolhida um quadrado com os vértices arredondados.

Figura 38 - Forma base e grelha para a construcao dos pictogramas (Fonte: do autor)

Outro aspecto que foi tido em consideracdo foi a existéncia de uma grelha de
construcdo para que existisse uma coeréncia visual comum a todos os pictogramas.

Figura 39 Exemplos de alguns pictogramas desenvolvidos (Fonte: do autor)

Os pictogramas foram também desenvolvidos respeitando a mesma coeréncia
referida anteriormente, pelo que o cédigo cromatico é apenas preto 100%, branco 0%
e vermelho C2M 98Y 96 K 0.
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3.2.3.2. Placas

No que diz respeito as placas existiu a preocupacdo em respeitar os
condicionamentos da Casa, referentes a arquitectura do espaco mas também aos
custos. Por essa razdo todas as placas respeitam um tamanho padrao A4 e A3, tendo

sido escolhidos materiais acessiveis, tais como acrilico e vinil.

A altura de aplicacao das placas foi definida em 1.70m.

PISO 1 FLOOR PISO 2 FL( PISO 3 FLOOR
Quarto Auditério ﬁ Sonhatério g
Room = Auditorium Dreamatorium
PISO 2 FLOOR PISO 3 FLOOR
Auditério ﬁ Sonhatodrio g
Auditorium Dreamatorium
PISO 3 FLOOR

Sonhatério
Dreamatorium g
Figura 40 - Exemplo de algumas placas desenvolvidas (Fonte: do autor)

O coédigo cromatico segue o principio desenvolvido em todos os elementos de
comunicacao, sendo preto 100%, branco 0% e cinzento COM 0Y 0 K 55.

R- 255 R-0 R-137 R-236

G- 255 G-0 G-139 G- 28

B - 255 B-0 B-141 B-36

C-0% C-100% C-49% C-1%

M - 0% M - 100% M- 39% M - 99%

Y-0% Y - 100% Y-39% Y-97% Figura 41 - Codigo cromatico
K-0% K-100% K-4% K-0% (Fonte: do autor)

0 desenvolvimento das placas esteve sujeito a elaboracdo prévia de um plano de
circulacao, de modo a identificar a melhor maneira do utilizador visitar o espaco. Este
plano, elaborado para cada piso, permitiu identificar os pontos de decisdo e
compreender qual a informagao necessaria em cada local, ajudando a definir toda a
estratégia de circulagdo no espaco e, por conseguinte, quais as placas necessarias e os
locais onde seriam aplicadas.
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Figura 43 - Plano de circulacao, piso 1 (Fonte: do autor)
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Figura 44 - Plano de circulacao, piso 2 (Fonte: do autor)
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Figura 45 - Plano de circulacao, piso 3 (Fonte: do autor)
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Figura 46 - Plano de circulacao, piso -1 (Fonte: do autor)
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3.2.4. Desdobravel-modelo

Com a preocupagdo expressa em manter a coeréncia nos restantes elementos de
comunicacao, faz sentido que o mesmo ocorra no desdobravel. Assim, foi criado um
desdobravel modelo passivel de ser adaptado a qualquer comunicacao, sendo apenas
necessario alterar a informacao de texto e as imagens conforme o tema abordado.

INTERIOR VERSO | FRENTE

Mo com sk et
Figura 47 - Esquema de
construcao do desdobravel-
™ modelo (Fonte: do autor)

Lo EGEAC | Loga Cana

3.2.5. Layout da pagina web

Para a pagina web foi apenas criado o layout, uma vez que caso se verifique a
possibilidade de implementacdo facilmente se podera adaptar todo o contetido ao
mesmo. A necessidade de reformular a pagina web actual surge para que todos os
elementos de comunicacdo sigam o mesmo principio de coeréncia e por sua vez
estejam relacionados entre si.

Para a criacdo do layout da pagina web da CFP foi usado como modelo o tema
Elision, versao dark, que pode ser encontrado na pagina themeforest.net.

Figura 48 - Exemplo da pagina web
num contexto real (Fonte: do autor)
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Quanto ao seu funcionamento, terd uma pagina inicial vertical, sendo necessario
ao utilizador fazer scroll para aceder a sua totalidade.

A marca grafica no canto superior esquerdo funciona como ligacao directa a
pagina inicial, facilitando a navegacao pelas varias sec¢des. Segue-se uma barra de
menu que cobre os temas “Fernando Pessoa”, “A Casa”, “Biblioteca”, “Banco de
Poesia”, “Servico Educativo” e “Info”. O elemento seguinte sera uma imagem do autor,
seguida de uma seccdo dividida em trés segmentos, onde o utilizador podera
consultar a Programacdo, com todos os eventos agendados, as Noticias, relacionadas
com a Casa ou com o autor e actualizadas sempre que necessdario, e os Destaques,
providenciando informagdes sobre um evento que a Casa queira destacar ou alguma

curiosidade.

Ainda nesta pagina segue-se uma seccao de imagens, em loop, que ligam a uma
galeria de imagens sobre Fernando Pessoa. Posteriormente existe uma sec¢ao
dedicada a frases de Fernando Pessoa, que facilmente podera ser alterada, ndo tendo
sempre a mesma frase.

Finalmente encontramos os contactos e os links para redes sociais (como sendo o
Facebook, Twitter e Instagram), sendo estes 6ptimos veiculos de comunicacao e
divulgacao da CFP.

MIGSOOMINGA MM MROTCA M EIAIE  BMOOANCEG e

Eu 050 §5Cnv0 em por Lugulls. ESCrive ge mesimo.

Fernsndo Pessce
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Figura 49 - Layout da pagina inicial (Fonte: do autor)
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A barra de menu e marca grafica tém uma presenca constante, de modo a permitir
uma facil navegacdo por todas as sec¢oes da pagina web. Quando o utilizador paira o
cursor sobre o menu desejado este fica destacado por uma caixa mais escura,
abrindo-se uma outra caixa com transparéncia onde se evidencia um sub-menu com
varias opg¢des relacionadas com a tematica principal. O destaque entre opgdes é
conseguido através de um ligeiro avanco do texto, bem como do estilo bold incutido
ao mesmo.

FERNANDO PESSOA A CASA BIBLIOTECA BANCO DE POESIA SERVICO EDUCATVO NEQ

Vida

Obra

Analogla Critica
Bibliografia

PROGRAMACAD NOTICIAS DESTAQUES

i L E L L TR T Plorms o bakiate Cuteveve

Figura 50 - Funcionamento do menu principal e sub-menu (Fonte: do autor)

Na pagina do Banco de Poesia o utilizador podera consultar obras de varios
autores. Nesta pagina existe um indice alfabético, com o destaque da letra escolhida a
ser dado igualmente pelo estilo bold. Por fim, ao clicar no nome do autor pretendido,
o utilizador tem acesso as suas obras para consulta digital. A pagina da Biblioteca tera
um funcionamento semelhante.
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A CHSA BEILIOTECA BANCD DE POESIA SERVICD BDUCATIVG MFQ)

BANCO DE POESIA

Indice Geral
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concalos

Figura 51 - Layout da pagina do Banco de Poesia (Fonte: do autor)

As varias galerias de imagens tém um funcionamento muito simples. Apés clicar
numa imagem sera lancado um pop-up onde a mesma sera apresentada em tamanho
superior. Neste pop-up o utilizador tem acesso a um botdo para retroceder e outro
para avangar, localizados no canto inferior esquerdo, que permitem visualizar todas
as fotografias. Existe ainda um botdo no canto inferior direito com uma cruz que
permite fechar a galeria.

Figura 52 - Layout da Galeria de imagens (Fonte: do autor)
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Este projecto foi iniciado com o intuito de colmatar pechas importantes na Casa
Fernando Pessoa, quer a nivel da sua comunicacdo, quer a nivel da sinalética
corporativa existente no local. Assim, foi proposta a alteracdo da marca grafica e, a
partir da mesma, foram desenvolvidos a sinalética corporativa, o desdobravel-modelo
e o layout da pagina web.

O processo de investigacdo permitiu a consolidacdo de conceitos tedricos
fundamentais referentes ao design de informacao e a criagdo de uma identidade
visual corporativa, levando a uma melhor compreensao de conceitos como design de
comunicacgao, design grafico ou wayfinding.

Apesar de ndo ter sido elaborado um or¢amento especifico, a investigacdo
permitiu também ter nog¢do de quais os materiais e processos de producdo mais
econdmicos.

Quanto aos estudos de caso, foi importante verificar a existéncia de casos de maior
e menor sucesso a nivel de sinalética, percebendo assim os exemplos que funcionam
melhor (no caso, o do Museu da Electricidade) e os que, de todo, ndo sao
recomendaveis seguir. Uma nota para a facilidade de acesso e recolha de dados e
imagens, que se revelaram fundamentais para o desenvolvimento deste trabalho.

A marca grafica existente é confusa, desactualizada e a forma dos seus elementos
ndo é coerente. Para além disso, os restantes elementos de comunica¢do, como a
pagina web ou os desdobraveis, ndo seguem um principio de coeréncia entre eles,
originando uma comunicacdo confusa e dispersa. Ao seguir uma hierarquia
processual definida, iniciando o trabalho pela criacdo de uma nova marca grafica, foi
possivel manter a uniformidade dos elementos criados, atingindo-se assim o
objectivo de homogeneizar os diversos elementos de comunicacdo visados neste
projecto. A nova marca grafica é mais simples, com elementos facilmente atribuiveis
ao autor e, mantendo o codigo cromatico associado a simbologia de Fernando Pessoa,
melhora quer as formas dos diversos elementos que a compde, quer a tipografia
associada - que, ao contrario da anterior, nao tem serifa, o que facilita a leitura, e é

replicada nos restantes elementos de comunicagao.

A sinalética existente era parca e desadequada ao local, ndo existindo coeréncia
entre os raros elementos encontrados. A circulagcdo era, assim, pouco intuitiva e
tornava-se confusa, sendo necessario a muitos dos utilizadores questionarem os
funcionarios sobre, por exemplo, a localizacdo da casa de banho. O sistema de
sinalética criado resolve esta problematica, indo de encontro as necessidades do
espaco e mantendo-se simples e discreto mas, acima de tudo, funcional. Mantém,
também, a coeréncia em relacdo aos principios desenvolvidos na marca grafica. As
vantagens que adviriam da sua implementa¢do sdao claras, melhorando quer a
circulacdo no espaco, quer a imagem que o mesmo transmite, dando um aspecto
profissional ao local, o que se encontra em linha com a estratégia que a EGEAC tem
vindo a desenvolver desde que assumiu a gestao da CFP. Por outro lado a escolha de
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materiais e, até, das proprias cores, facilita a implementacao deste sistema, devido
aos baixos custos envolvidos.

No que toca ao desdobravel, existem actualmente diversos modelos, cada um com
a sua aplicacdo: Casa, Biografia e Programa do Servico Educativo. Entre eles ndo
existe um principio de coeréncia, nao sendo respeitados esquemas de disposicdo de
informacgdo, codigo cromatico, estilo imagistico e, até, formato. Com a criagdo do
desdobravel-modelo é possivel resolver estas problematicas, criando-se uma
uniformidade que permite ao utilizador identificar os diferentes desdobraveis como
parte da mesma entidade.

A actual pagina web encontra-se datada, sendo pouco funcional e de navegacdo
confusa. Para além disso ndo respeita os principios de comunicacdo desenvolvidos.
Assim, foi criado um layout que resolve estas questdes, uma vez que respeita os
principios de coeréncia desenvolvidos na restante comunicacao, é actual e tem um
sistema de menus bem definido e de facil navegacao.

O projecto cumpre, assim, os objectivos a que se propds, faltando uma reuniao
com a EGEAC e a Direccdo da Casa para, possivelmente, transporta-lo do espacgo
académico para uma implementacao.
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