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Resumo A sobrevivência económica das empresas terá que ser assegurada pela
sua capacidade de desenvolver novos produtos e serviços, ou melhorar
a qualidade dos já existentes, por forma a garantir a mais completa
satisfação dos clientes, procurando em simultâneo a redução dos custos
operacionais. Numa tentativa de avaliar a qualidade das matérias-primas
e produtos finais da fábrica SICEL realizaram-se várias análises químicas
e estudaram-se alguns dos principais problemas tecnológicos (tempos de
carga, ...
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