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Resumo

O presente trabalho foi realizado no Regional de Mercadorias, uma das duas bases do

Grupo “Os Mosqueteiros”.

Teve como principal objectivo a realizacao do controlo da qualidade de diversos produtos
frescos (hortofruticolas, charcutaria, carne) a sua recepcao, e posterior identificacao de

fornecedores mais ou menos vantajosos para o Grupo.

No controlo atendeu-se, entre outros aspectos, a rotulagem, caracteristicas
organolépticas, temperatura e acondicionamento dos produtos, tendo-se verificado que as
principais nao conformidades encontradas deveram-se a qualidade (desenvolvimento
microbiano, defeitos de forma). Para a seleccao de fornecedores, teve-se em consideracao o
nimero de entregas feitas durante o més de Maio e a percentagem de produtos nao
conformes observada. Foi ainda realizado para a empresa, um catalogo nutricional com
referéncia a 119 produtos, com recurso a realizacao de varias pesquisas e levantamento de
estudos cientificos, visando uma posterior divulgacao de informacédo ao publico, em cada uma

das lojas do Grupo.

Constatou-se que seria necessario aprofundar mais os conhecimentos sobre os efeitos do
consumo de diferentes grupos de alimentos, na salde dos consumidores, uma vez que a
informacao existente ainda € um pouco escassa. Relativamente ao controlo da qualidade
efectuado, verificou-se que o sector mais problematico € o dos produtos hortofruticolas, uma
vez que sao produtos que sofrem uma deterioracdo mas rapida que os demais. Por sua vez, a

seccao menos problematica verificou-se ser a charcutaria.
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Abstract

This study was conducted at Regional Goods, one of the two bases of the Group "The

Musketeers."

Had as main objective, the achievement of the quality control of various fresh products
(fruit and vegetables, meat and deli) to the receipt and later the identification of suppliers

and later more or less advantageous for the Group.

In the control are met, among others, labeling, organoleptic characteristics, temperature
and packaging of products. It was found that major nonconformities were due to the quality
(microbial growth, shape defects). In selecting suppliers, took into account the number of
deliveries during the month of May and the percentage of nonconforming product observed. A
catalog with reference to 119 nutritional products was performed for the company, using the
implementation of various researches and surveys of scientific studies, aiming at a further

disclosure to the public in each of the Group's stores.

It was realized that it would require deeper knowledge about the effects of eating
different food groups, for the health of consumers, since the existing information is still
somewhat scarce. For quality control carried out, it was found that fruit and vegetables, are
the sector most problematic, since they are products that undergo a rapid deterioration but

the others. In turn, the less problematic section turned out to be a deli.
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