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Resumo

O vigente projeto tem como principal objetivo desenvolver e colocar em pratica
todos os conhecimentos adquiridos no decorrer da Licenciatura em Design de
Comunicag¢do e Audiovisual. O projeto consiste no desenvolver da uniformiza¢do da
identidade visual e estratégia de comunicagdo da empresa “Patriauto - Comércio e
Reparagdo de Automdveis”, uma empresa familiar com grandes dificuldades a nivel da
comunicacao e da sua promogao.

No desenvolver do projeto, serdo abordadas varias areas estudadas, como por
exemplo Design de Identidade Visual, Design e Estratégia de Comunicac¢do, Design de
Website e Fotografia. Deste modo o projeto segue uma analise ao cliente de modo a
entender as necessidades da empresa, seguindo-se de uma analise profunda aos varios
concorrentes da empresa, de modo a desenvolver a melhor estratégia de comunicagao.
Assim sendo foi possivel definir os objetivos a cumprir e desenvolve-los da melhor
forma possivel.

Partindo para a parte pratica de desenvolver o design de um website e criar conta
nas redes sociais: Facebook e Instragram, de modo a divulgar o servigo e comércio
automovel, proporcionando uma aproximag¢ao para com os clientes e assim dar a
conhecer a empresa a um maior numero de pessoas e desenvolver contetdo
fotografico para promover os servigos de mecanica e a venda automével. Concluindo
assim o projeto proposto com os seus respetivos objetivos cumpridos.

Palavras-chave

Design de Identidade Visual, Design e Estratégia de Comunica¢do, Design de
Website e Fotografia.
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Abstract

The main objective of the current project is to develop and put into practice all the
knowledge acquired during the Degree in Communication and Audiovisual Design. The
project consists of developing the uniformity of the visual identity and communication
strategy of the company “Patriauto - Comércio e Reparacdo de Automodveis”, a family
business with great difficulties in terms of communication and promotion.

In the development of the project, several areas studied will be addressed, such as
Visual Identity Design, Communication Design and Strategy, Website Design and
Photography. In this way, the project follows a customer analysis in order to
understand the company's needs, followed by a deep analysis of the company's various
competitors, in order to develop the best communication strategy. Therefore, it was
possible to define the objectives to be accomplished and develop them in the best
possible way.

Moving on to the practical part of developing the design of a website and creating
an account on social networks: Facebook and Instragram, in order to publicize the
service and car trade, providing an approach to customers and thus making the
company known to a wider audience. number of people and develop photographic
content to promote mechanic services and car sales. Thus concluding the proposed
project with its respective objectives fulfilled

Keywords

Visual Identity Design, Communication Design and Strategy, Website Design and
Photography.
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Uniformizacdo da Identidade visual e Estratégia de Comunicacdo

Patriauto - Comércio e Reparacdo de Automoveis

CAPITULO |

Introducao

No ambito da unidade curricular Projeto em Design de Comunicag¢do e Audiovisual
foi proposto o desenvolvimento de um projeto de final de curso. O prosseguimento do
mesmo ocorre durante o segundo semestre, no dltimo ano de licenciatura. Onde o
objetivo do projeto se baseia na escolha de uma empresa e no selecionar do seu
problema de comunicacao.

Inicialmente, a minha ideia de projeto final seria desenvolvido para outro cliente:
Génios e Traquinas, entanto, ap6s a auséncia de resposta, comecei novamente por
realizar pesquisas de outras empresas que se situavam perto da minha area de
residéncia. No entanto, surgiu uma proposta de trabalho por parte da empresa
Patriauto, para criar, gerir e desenvolver conteudo para as suas redes sociais.
Inicialmente rejeitei esta proposta como projeto final, uma vez que sentia que nao ia
de acordo com os objetivos que tinha idealizado para a realizagdo do mesmo.

Apos uma primeira visita ao estabelecimento e uma abordagem com o cliente sobre
a empresa, foram detetados alguns problemas que apresentam necessidade de
correcdo. Posto isto, obtive uma outra perspetiva de trabalho, questionando entdo o
cliente sobre a possibilidade de ajudar a empresa a solucionar os seus problemas de
comunicacao, e aplicando os mesmos para o desenvolver do projeto final.

A proposta colocada foi aceite, modificando o propoésito da visita, outros pontos de
vista foram aplicados, debatendo assim os principais problemas da empresa a nivel de
comunicacdo e identidade visual. Assim sendo, senti que a minha ajuda iria
proporcionar uma melhor posicdo para a empresa, e um maior reconhecimento no
mercado.

No decorrer do projeto serdo abordadas varias areas de trabalho, aprofundadas
com base em pesquisas e analises dos varios concorrentes da empresa, assim como a
sua teoria e esclarecimentos. Assim sendo, o presente relatério divide-se em sete
capitulos, o primeiro capitulo consta a apresentacdo da contextualizacdo do tema a
abordar, os objetivos gerais e especificos, o enquadramento do problema e as
metodologias utilizadas, bem como a sua calendarizacdo; o segundo capitulo é
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composto por uma fundamentacdo tedrica sobre comunicacao integrada, a
comunicacao, a estratégia de comunicacao, a identidade visual o webdesign, as midias
socias e 0o meio audiovisual; o terceiro capitulo apresenta o objeto de estudo, a empresa
“Patriauto - Comércio e Reparacdo de Automoveis”, a sua historia e os seus servigos; o
quarto capitulo é composto por um estudo de casos e possiveis concorrentes; o quinto
capitulo contém a analise da fundamentacgdo tedrica, e do estudo de casos, o mapa de
concorrentes e a andlise de mercado, andlise SWOT, andlise de fun¢des e meios de
produgdo, a composicao da estrutura do projeto e os seus pré-resultados; no sexto
capitulo ocorre uma investiga¢do ativa, onde é possivel caracterizar o publico-alvo,
definir conceitos e a estratégia de comunicacdo e o desenvolvimento conceptual,
esbogos e selecao da solucdo, seguindo-se a concegdo grafica; por fim, o sétimo capitulo
direciona-se para a apresentacdo de resultados e conclusao do projeto.

Deste modo é possivel tomar conhecimento do trabalho a realizar. Assim sendo,
através do projeto pretendo, aplicar o maior nimero de conhecimentos adquiridos
durante a licenciatura.

Contextualizacdao do Tema

7

A empresa Patriauto, é uma oficina de mecanica especializada no comércio e
reparacao de automoveis. Esta iniciou atividade como empresa em nome individual em
1987, sendo que com a sua evolucgdo sofreu alteracées no ano 2001, modificando o
nome da empresa para o atual, Patriauto. Atualmente localiza-se na Rua da Calmeira,
Andrinos, uma aldeia pertencente ao distrito de Leiria.

Apesar de esta ser uma oficina com registo de bastantes clientes, situa-se numa
zona industrial o que ndo a torna muito visivel. O caso em si, ja verifica dificuldades de
comunicacao pois nao apresenta qualquer tipo de plataforma comunicativa para com
os seus clientes, mas acima de tudo com possiveis novos clientes.

Em conversa com o proprietario, este sente necessidade de evoluir para novos
meios de comunica¢do, melhorando assim estratégia de comunicacao da empresa, uma
vez que pretende divulgar o comércio automével e os seus servicos. No entanto a
empresa ndo tem website e ndo apresenta qualquer presencga nas redes sociais. Como
tal, para conseguir atingir todos os seus objetivos, o cliente tem noc¢do da necessidade
de uniformizacdo da identidade visual da empresa, tendo em conta que esta ndo é
coerente e que é uma mais-valia para a divulgacdo da empresa a possiveis clientes.

Assim sendo, os objetivos gerais deste projeto consistem na Uniformizacdo da
Identidade Visual e na Proposta de uma Estratégia de Comunicagdo para a empresa
Patriauto, que como referido anteriormente, apresenta varias dificuldades a niveis
comunicacionais. Este tem como objetivos gerais: identificar o publico-alvo, analisar e
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investigar possiveis concorrentes, detetar o problema geral em questao e soluciona-lo,
para que deste modo seja possivel obter coeréncia na comunicac¢ao visual da empresa,
promovendo o negdcio e alcancando novos clientes.

Objetivos

Objetivos Gerais

a) Uniformizacdo da identidade visual;
b) Estabelecer uma melhor estratégia de comunicagao

Objetivos Especificos

a) Desenvolver o design de um website e criar conta nas redes sociais: Facebook
e Instragram, de modo a divulgar o servico e comércio automdvel,
proporcionando uma aproximac¢do para com os clientes e assim dar a
conhecer a empresa a um maior nimero de pessoas;

b) Desenvolver contetido fotografico para promover os servicos de mecanica e
a venda automovel;

Enquadramento do Problema

A empresa “Patriauto - Comércio e Reparacdo de Automoéveis” apresenta varios
problemas referentes a sua Identidade Visual e a Comunicacdo da empresa. No que toca
a sua Identidade Visual, sdo apresentados no estabelecimento duas versodes distintas
da marca gréafica (Figura 1. Marca Grafica), uma mais antiga (a) e outra mais recente
(b). Estes encontram-se distribuidos pela oficina, e também em alguns veiculos.
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atriauto

Comeércio e Reparacoes de Automoveis, Lda.

(b)

Figura 1. Marca Gréfica (Fonte: Do Autor).

A pedido do cliente, este pretende manter a nova versdo, sendo que ira apenas
sofrer pequenas alteracdoes de forma a tornar-se mais atualizada e assim, obter
coeréncia na identidade visual da empresa.

Sdo varios os aspetos que ndo contribuem para que a marca grafica da empresa seja
coerente. S3o exemplos a sinalética presente na fachada da oficina e os recipientes de
6leo expostos como decoracdo na entrada da mesma. Ambos tém como cor
predominante o verde da marca de 6leo Castrol (utilizada na oficina), o que ndo permite
que a marca grafica da empresa se destaque.

Outro problema é a total auséncia de comunicagdo digital, o que dificulta o seu
destaque perante outras empresas concorrentes.

Desta forma, a partir do projeto final de Licenciatura em Design de Comunicagao e
Audiovisual e com a disponibilidade do proprietario, pretendo resolver os varios
problemas comunicativos da empresa, melhorar a sua comunicagdo para com os seus
clientes e possiveis clientes, destacando-a assim das empresas concorrentes.

Metodologia

De modo a obter bons resultados é necessaria uma metodologia de trabalho, ou seja
um processo que nos oriente durante todo o desenvolvimento do projeto. Esta é
imprescindivel ao longo de todas as fases, pois é através desta que definimos as
técnicas e os métodos a utilizar.
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Tabela 1. Metodologia Geral do Projeto (Fonte: Do Autor).
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Calendarizacao

Tabela 2. Calendarizacado (Fonte: Do Autor).
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Capitulo I

Fundamentacado Teérica

2.1 Design de Comunicacéao e Audiovisual

0 Design de Comunicacdo é uma atividade de processo criativo, cujo seu objetivo é
comunicar visualmente uma mensagem, gerando um contexto de compreensao claro,
expressivo e simbdlico. A sua histéria remota ao surgimento da arte grafica e do design
grafico no inicio do Século XX.

Segundo o International Council Societies of Industrial Design - ICSDI (2008),
design é uma atividade ativa cujo objetivo é estabelecer as qualidades multifacetadas
de objetos, processos, servigos e sistemas em todo o seu ciclo de vida. Assim sendo,
design é o fator central de humanizacao das tecnologias inovadoras e o fator crucial de
intercambio cultural e econémico.

A area do design de comunicacao tem como objetivo atrair, inspirar, criar desejos e
motivar a sua audiéncia para responder as mensagens, com o intuito de produzir um
impacto positivo na percecao das mesmas. Esta utiliza-se em varios outros fatores tais
como: para educar, agitar, promover, vender, denunciar, ajudar, identificar, entre
outros. Podendo ter como finalidade, a constru¢do de uma marca, o aumento de vendas
ou até mesmo a resolucdo de uma questao humanitaria. Contudo, o Design de
Comunicacgao, situa-se entre o design e o desenvolvimento de informa¢do/comunicar,
e foca-se fundamentalmente na criacao e transmissao de informacao, na forma como
os varios media comunicam e transmitem uma mensagem.

Para Jorge Frascara (Frascara, 2004), o design de comunicacdo “é uma atividade
que organiza a comunicacao visual na nossa sociedade”. Podemos desta forma
denominar o design grafico como a area responsavel pelo design de comunica¢do, uma
vez que atua como conciliador dos aspetos socioculturais do publico a atingir na
mensagem enviada, e através da criatividade e do engenho. No entanto Frascara (2004)
defende que ndo devemos confundir o design de comunica¢ao com design grafico pois
ndo sdo a mesma coisa. O design grafico é uma area do design de comunicacdo
direcionada para a criacdo de formas graficas, restringindo o conceito de comunicagdo
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a suportes muito especificos: “O significado do termo “design grafico”, esta sujeito a
uma longa série de interpretagoes.

Deste modo, podemos categorizar que o design de comunicacdo encontra-se ao
nivel do design grafico e da publicidade, da dire¢do de arte, da gestdo de marcas, das
estratégias de conteddos, da escrita criativa (copywriting), da direcdo criativa, do
design de informacdo e design instrucional, da comunicacao de marketing, das artes
performativas, da apresentacdo, da escrita técnica e das artes visuais. No entanto, é
possivel interligar o design de comunicagdo com a componente audiovisual, esta area
apresenta uma diferente forma de comunicar através do design.

A comunicagdo audiovisual é composta por todo um meio de comunicacio expresso
com a utilizagdo conjunta de componentes visuais, como signos, imagens, desenhos,
graficos, entre outros e sonoros, como voz, musica, ruido, efeitos sonoros, ou seja, tudo
que pode ser ao mesmo tempo visto e ouvido. A imagem e o som estdo associados a
uma tecnologia que por sua vez tem uma proje¢do comercial. Assim, através de uma
série de dispositivos de audio e imagem é possivel criar uma comunicacgao.

2.2 Estratégia de Comunicacao

2.2.1 Comunicac¢ao Digital

A comunicacdo digital inclui uma grande variedade de servicos em que inclui
Publicidade, Comunicacdo Institucional, o Marketing Direto, os Patrocinios e a
Promocdo de Vendas, a criacdo de websites e campanhas de marketing digital.

A comunicacdo pretende construir grandes imagens de marca, aumentar a
visibilidade, a credibilidade e a notoriedade dos seus servigos, com o objetivo de
promover e divulgar as suas atividades e os seus servicos, sendo bastante decisiva no
mundo dos negdcios, mantendo-nos a par da produgdo, da gestao ou das financas.

2.2.2 Marca Grafica

O logotipo é uma combinacao de tipografias, simbolos e cores que identifica uma
empresa, um produto ou até uma entidade publica ou privada, sendo uma das melhores
formas de distinguir uma marca.
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A American Marketing Association, define que a marca “ € um nome, termo, design,
simbolo ou qualquer outro recurso que identifique o produto, ou servico de um
vendedor como diferente dos outros vendedores”.

2.2.3 Uniformizacao

A uniformizac¢do é deveras importante para transmitir a identidade da marca de
forma mais simples, mostrar um nivel de organizacdo e serenidade tanto para os
clientes quanto para a gestao interna. A uniformizacdo de um website, por exemplo, é
bastante valoroso, tendo em conta que sem qualquer estrutura uniforme, e
independentemente do contetiddo do mesmo, os visitantes perderdo o interesse assim
que entrarem no website, demonstrando, mais uma vez, o quao crucial a uniformizacao
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2.3 Identidade visual

2.3.1 Cor

As cores exercem uma grande influéncia nas nossas decisdes de compra e opinides
enquanto clientes. Podem ser usadas de acordo com a finalidade de um negécio ou de
uma iniciativa pessoal. O amarelo simboliza otimismo e felicidade, gratiddo; a cor
laranja esta ligada a criatividade e a ambientes amigaveis; o vermelho transmite
coragem, excitacdo e paixdo; a cor violeta significa sofisticagdo, poder e luxuria; o azul
transmite confianca e eternidade, o verde reflete tranquilidade e esperanca o cor-de-
rosa simboliza delicadeza e gentileza; o cinzento transmite neutralidade, equilibrio e é
uma boa base para outras cores, pois ndo atrai a atencdo para si, permitindo que as
outras cores ganhem destaque; o castanho transmite um sentimento de aconchego e
lar; o preto transmite formalidade, elegancia mas que ao mesmo tempo, simboliza o
luto, a maldade e a tristeza, ao contrario do branco que é a cor da pureza, da paz e da
sofisticacdo, estando também associada ao divino.

2.4 Webdesign

O maior cartao-de-visita que qualquer empresa pode apresentar € um bom
website, e para isso, necessita de um bom design, que apenas pode ser conseguido
através das estratégias de Marketing Digital, ou por outras palavras do webdesign. Esta
procura gerir um website tal como uma empresa gere as suas marcas: sempre com
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vista as necessidades dos clientes e/ou consumidores. Assim como refere Thomas
Watson Jr “Bom design é bom trabalho” sendo este nunca tido como finalizado, sendo
sempre ajustado e atualizado em termos de resposta as dinamicas de mercado e de
conteudos.

O webdesign define a primeira impressdo que os visitantes tém com a sua pagina,
sendo fundamental para garantir que estes permane¢am no site e decidam explora-lo,
em vez de sair em dire¢do as paginas da concorréncia. Este permite-nos obter um visual
apelativo, mostrar a marca da melhor perspetiva, apresentando-a com credibilidade e
profissionalismo, promovendo o neg6cio em que esta inserido. Para além disso, ajuda
a fortalecer a identidade visual da marca, facilita a identificacdo da marca por parte da
audiéncia e cria consisténcia em todo o site, garantindo as mesmas fontes e estilos em
todas as paginas.

Nao esquecendo que o Web Design transmite confianca e conforto, aos visitantes,
no site e no que oferece; contribui para causar mais impacto a mensagem; evidéncia os
conteudos e valida a informacdo. No entanto, e citando Steve Jobs, “Design nao é apenas
0 que parece e o que se sente. Design é como funciona.”
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Capitulo Il - Objeto de Estudo

3. Objeto de estudo

3.1 “Patriauto - Comércio e Reparacao de Automoéveis”

3.1.1 Contextualizacao

Este capitulo tem como objetivo analisar a marca de forma aprofundada, onde é
possivel ficar a saber mais sobre a histéria e os elementos que compdem a empresa
“Patriauto - Comércio e Reparacao de Automoveis”. Assim como ter conhecimento da
sua missao, os seus valores, onde se localiza, os servicos que tem para oferecer, a
contextualizacdo do projeto e por fim a sua investigacdo bem como diagnostico.

Apds analisar todos estes aspetos, serd possivel entender de forma concreta os
objetivos da marca, facilitando a definicdo da identidade visual da marca e dos seus
meios e estratégias de comunicacgao.

3.1.2 Histoéria

A empresa Patriauto, é uma oficina de mecanica especializada no comércio e
reparacdo de automdoveis. Esta é uma empresa familiar, fundada por Adelino Patricio,
em 1987. Adelino andava na tropa, onde realizava varios servigos como mecanico, o
que no decorrer do tempo o fez aperfeicoar-se nesta area. Apos sair da tropa, decidiu
abrir a oficina de mecanica com o seu nome.

Com a sua evolugao, esta sofre alteracdes no ano de 2001, modificando o nome da
empresa para o atual, Patriauto. Os seus dois filhos trabalham consigo, um deles, Tomé
Patricio, decidiu seguir os passos do pai, e trabalha com este desde os seus 16 anos,
sendo também mecanico. Neste momento é quem estd mais a frente da empresa,
ajudando na sua evolugdo e divulgacdo. A oficina, atualmente localiza-se na Rua da
Calmeira, Andrinos, uma aldeia pertencente ao distrito de Leiria.
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3.1.3 Servicos

A oficina Patriauto presta servicos de Reparagdo Automovel, como: Diagndstico,
Mecanica Automovel, Eletricidade, Servicos Rapidos, Chapa, Pintura, Pneus, Restauro
de Classicos e Comercializacao de Veiculos, sendo este ainda recente.

3.1.4 Sistema de identidade visual

A empresa “Patriauto” Comércio e Reparacdo de Automadveis, possui um sistema de
identidade visual composto pelos seguintes elementos.

3.1.4.1 Marca grafica ou logotipo

Como é possivel observar na imagem a baixo representada (Figura 2), a marca
grafica da empresa possui um logotipo composto por o nome da empresa: “Patriauto”,
e um veiculo como simbolo. Ambos encontra-se de igual forma em maior destaque
relativamente ao descritivo “Comércio e Repara¢do de Automéveis, Lda.”

atriautr;

COMERCIO E REPARACAO DE AUTOMOVEIS

Figura 2. Marca Grafica (Fonte: Do Autor).

3.1.4.2 Simbolo

0 simbolo que se encontra representado na marca grafica é o de um veiculo que se
integra com a letra “P”, que neste caso é a inicial do nome da empresa.
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3.1.4.3 Tipografia

A tipografia presente na marca grafica da empresa tem como fonte: Eras Demi ITC,
utilizando nas palavras caixa alta na letra inicial e caixa baixa nas restantes. Segundo a
classificacao Vox-ATypl, encontra-se na categoria do tipo de letra Linear (ou sem
serifa) e classifica-se como um tipo de letra Grotesco. Esta possui um discreto contraste
entre as hastes e nao tem serifa.

3.1.4.4 Cor

As cores utilizadas sdao a cor branca, que se encontra presente no logotipo,
nomeadamente no nome da empresa, no simbolo e no descritivo. E a cor azul, utilizada
como cor de fundo, de modo a real¢ar a cor anteriormente referida.

3.1.4.5 Descritivo

O descritivo “Comércio e Reparacdo Automovel” é composto pela mesma tipografia
Eras Demi ITC, o seu tamanho de letra apenas de altera para menor, mantendo caixa
alta no inicio de cada palavra. Como a tipografia é a mesma, a classificagio mantem-se.
E um tipo de letra Linear (ou sem serifa) e classifica-se como um tipo de letra Grotesco.
Esta possui um discreto contraste entre as hastes e ndo tem serifa.

3.1.4.6 Suportes de comunica¢ao

Os suportes de comunicagdo ou de publicidade tém uma importancia fulcral no
marketing da empresa, pois é através destes que a empresa obtém meios de comunicar
com os seus clientes e possiveis clientes. No entanto a empresa “Patriauto - Comércio
e Reparacdo de Automédveis” apresenta apenas suportes de comunicagao impressos,
sendo os digitais a principal causa do desenvolver deste projeto.

3.1.4.6.1 Suportes de comunicacao impressos

A empresa apresenta alguns suportes de comunicacdo impressos, o que ajuda
bastante na sua comunica¢ao e divulgacao.
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3.1.4.6.2 Estacionario

Como estacionario, este é composto por papel de carta, envelope, folhas carimbadas

e cartdo-de-visita. Sendo este o elemento do estacionario que se encontra mais
atualizado.

3.1.4.6.3 Cartao-de-visita

Este tem um formato de 8,5 x 5,5 cm, ambos os seus lados sdo impressos. Sendo que
na frente esta representada em grande destaque apenas a marca grafica. Ja no verso, a
informacao estd disposta de forma oposta, do lado esquerdo e na zona superior,
encontra-se o nome e o contacto dos proprietarios. Por sua vez, no lado direito e no
canto interior é possivel consultar a localizacao, o contacto da empresa e o e-mail. Nas
imagens abaixo é possivel observar a frente (Figura 3) e o verso do cartdao-de-visita.

ADELINO PATRICIO
T.917 386 848

\ TOME PATRICIO

T. 916 834 006

A Rua da Calmeira,
2410-505 Andrinos - Leiria

atriaui-;

5 * . & T. 244801984
COMERCIO E REPARACAO DE AUTOMOVEIS
& patriautodgmail.com

Figura 3. Frente Cartdo-de-visita Figura 4. Verso Cartdo-de-visita (Fonte:

(Fonte: Do Autor). Do Autor).

3.1.4.6.4 Sinalética

A sinalética correspondente ha empresa esta presente apenas na fachada da oficina.
Esta é composta por apenas dois elementos, um horizontal que se encontra na zona
superior do edificio (Figura 5), que identifica o nome da oficina através do logotipo e
o0 Oleo Castrol que utilizam. E um vertical disposto no lado direito da entrada (Figura
6), este apresenta todos os servicos que realizam e tendo novamente presente a marca
de 6leo Castrol. Ambos apresentam em maior evidencia a cor branca, no entanto no
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lugar da cor azul que pertence ao logotipo, esta presente a cor verde que remete para
0 6leo da marca Castrol.

Figura 5. Sinalética Superior (Fonte: Do Figura 6. Sinalética Lateral (Fonte: Do

Autor). Autor).

3.1.4.6.5 Placa Automovel

A placa automdével é aplicada nos veiculos que se encontram para venda, esta cobre
a matricula dos veiculos que se encontram em exposicdo. Esta é composta pela marca
grafica da empresa sobre fundo azul, no entanto o seu simbolo ndo apresenta coeréncia
como é possivel visualizar na imagem que se segue (Figura 7).

Figura 7. Placa Automével (Fonte: Do Autor).
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3.1.4.6.7 Decoracao

A decoracdo da oficina esta concentrada & entrada da mesma, onde estao expostos
alguns barris de o6leo utilizados para fins mecanicos, que por sua vez foram
recuperados, aplicando as cores verde e branco. E aos quais adicionaram o logotipo da
empresa na area pintada a branco e a marca do 6leo Castrol na drea pintada a verde. Ja
ao fundo da oficina é possivel observar o logotipo da empresa em grande formato.

Figura 8. Decoracdo (Fonte: Do Autor).
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CAPITULO IV - Estudo de casos

Estudo de Casos

O estudo de casos consiste na analise pormenorizada que permite avaliar
precisamente a comunicacdo de empresas que oferecem o0s mesmos Servigos
relativamente a que esta a ser estudada: Patriauto - Comércio e Reparacdo de
Automoveis. Os seguintes estudos de casos sdao: Garagem Rito, Eletromaster -
Comércio e Reparacao Automovel e Pereira & Gago — Comércio de Automdveis.

4.1 Estudo de Caso 1 - Garagem Rito

4.1.1 Contextualizacao

A empresa Garagem Rito, especializa-se no comércio e reparacao de veiculos. A sua
sede/oficina situa-se na Vila de Sio Mamede e tem como morada: Rua dos Vieiras 2,
2495-013 Sao Mamede. Ja o seu Stand localiza-se em Fatima, na Rua central 58, 2495-
122 Santa Catarina da Serra.

4.1.2 Historia

A Garagem Rito, é uma empresa familiar sendo que presta servigos ha mais de 30
anos. Tem sede em Sdo Mamede, perto de Fatima, e a sua atividade principal consiste
no comércio e reparacao de veiculos. Esta tem como principal missdo a conquista,
satisfacdo e fidelizagdo do cliente.

4.1.3 Servicos

Os servigos prestados pela empresa sdo a venda automével no Stand. Na oficina
prestam servicos como, Mecanica Geral, Servigos Rapidos, Diagndsticos, Pré Inspecao,
Ar Condicionado e Colisao.
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Além da reparacdo, vendas de automdveis e prestacdo de servicos pos-venda,
pretende assegurar a qualidade dos produtos vendidos através da prestacdo de
garantias e a assisténcia oficinal em todos os sectores.

4.1.4 Sistema de identidade visual

O sistema de identidade visual é um elemento crucial para a anadlise e
desenvolvimento de uma marca grafica. E através deste sistema que podemos avaliar
de forma detalhada toda a identidade visual da marca.

4.1.4.1 Marca gréfica

A marca grafica é composta pelo nome da empresa Garagem Rito, e contém do seu
lado esquerdo uma chave-inglesa. Esta é envolvida sob um fundo que une e contorna
os dois elementos.

GARAGEM RITO

Figura 9. Marca Grafica, Garagem Rito.

4.1.4.2 Simbolo

A marca grafica do caso de estudo 1, tem como simbolo uma ferramenta
denominada de chave-inglesa, esta encontra-se na diagonal e situa-se do lado esquerdo
da marca grafica, como é possivel observar na Figura 9 acima apresentada.
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4.1.4.3 Tipografia

Segundo a classificagdo Vox-ATypl a tipografia da marca grafica da empresa
Garagem Rito, esta pertence as tipografias romanas, e esta categorizada como sendo
uma tipografia Garaldos, uma vez que tem como caracteristicas: serifas triangulares;
maior contraste entre as hastes finas e grossas; o eixo levemente inclinado para a

esquerda, serifas obliquas nas caixas baixas e a barra da letra “e” encontra-se na
horizontal.

4.1.4.4 Cor

As cores utilizadas na marca grafica sdo o branco aplicado no primeiro nome: da
empresa: Garagem, e o verde encontra-se aplicado no segundo nome: Rito, e no simbolo
destacando-os, e a0 mesmo tempo obtendo equilibrio entre todos os elementos. A cor
preta é utilizada como fundo e contorno de toda a marca grafica. Na hierarquia de cores
da marca grafica, esta é uma cor secundaria, sendo o seu principal objetivo real¢ar os
restantes elementos.

4.1.4.5 Tagline

Deste modo, a empresa Garagem rito, tem como tagline a seguinte frase:
“Garantimos a melhor garantia”, transmitindo assim a mensagem da sua preocupacao
em garantir um bom servico quer sejam eles em vendas ou em reparagdes.

4.1.5 Suportes de comunicacao

Os suportes de comunicacao sao o elemento principal das agdes de comunicagado
desenvolvidas para que se possa obter uma estratégia global. De modo a obter um bom
resultado, os suportes de comunicacao sdo os digitais, onde podemos englobar o
website e midia digitais, e os suportes de comunicacao impressos.

4.1.5.1 Suportes de comunicacao digitais

4.1.5.2 Website

O website da empresa Garagem Rito, contem uma barra de navegacao que nao é fixa,
esta é composta pela marca grafica que se encontra a esquerda, seguida dos nomes das
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n o«

restantes paginas que compdem o website, sdo elas “Empresa”, “Viaturas”, “Crédito”,
“Mecanica”, “Competicao” e “Contactos”. Por fim, esta é composta por um icone (lupa)
de pesquisa livre.

Empresa  Viaturas  Crédito Mecanica Competicdlo  Contactos
GARAGEM RITO P 3 p

Figura 10. Barra de Navegacdo - Website Garagem Rito.

E possivel selecionar em qualquer uma das paginas a marca grafica presente na
barra de navegacao, o que dirige o utilizador para a pagina principal. Ao longo de todas
as paginas existe um botdo de ajuda fixo que facilita o contacto rapido e direto em caso
de alguma duvida, como é possivel observar na Figura 11 a baixo apresentada.

A pagina inicial contém em primeiro lugar em um carrossel de imagens, que por sua
vez apresenta apenas uma fotografia de um veiculo de competicdao. Em seguida, do lado
esquerdo é possivel observar as viaturas que se encontram em destaque, bem como a
sua marca, modelo e valor. E do lado direito encontra-se uma imagem com link de
acesso direto ao Facebook da oficina.

/GARAGEM RITO Empresa  Viaturas  Crédito ca Competicgdo  Con

Viaturas em destaque
E .

Figura 11. Pagina Principal - Website Garagem Rito.

Garagem Rito

2760 gostos 0
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A pagina “Viaturas” (Figura 12) esta distribuida em duas colunas, sendo a primeira
menor relativamente a segunda, estas encontram-se dispostas na vertical, ou seja lado
alado. A menor esta disposta do lado esquerdo e serve como menu seletivo de pesquisa
para os veiculos apresentados na coluna direita. Esta tem uma grelha de quadrados de
3x5, onde individualmente é apresentada uma fotografia do veiculos, a sua marca e
modelo, bem como o preco, sendo ainda possivel adicionar o mesmo aos favoritos.

Para obter informag¢des mais detalhadas, basta clicar sobre a divisao e somos
levados para uma nova pagina (Figura 13) que se encontra oculta na barra de
navegacao. Deste modo é possivel ver mais fotografias co veiculos, a sua discrigao, as
caracteristicas e os extras. No fim da pagina encontram-se sugestdes de outros veiculos
relacionados.

/GARAGEM RITO Empresa  Viaturas  Crédito M 2 ¢ Contactos

Marcas

26,990 € 26450 €

Combustivel

Lugares

Figura 12. Pagina "Viaturas" - Website Garagem Rito.
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/GARAGEM RITO Empresa Viaturas Crédito Mecanica Competicao Contactos

RENAULT CLIO 0.9 tce -
90cv Limited

Garantia:

Figura 13. Detalhe Viaturas - Website Garagem Rito.

As restantes paginas seguem uma estrutura semelhante entre si, algumas
apresentam conteudo organizado, outras nao, é exemplo a pagina “Crédito” (Figura
14) ou simplesmente ndo contem qualquer informagdo, como é o caso da pagina
"Competicdo" (Figura 15).

/GARAGEM RITO Empresa  Viaturas  Crédito  Mecdnica  Competicdo  Contactos

Intermediacdo de crédito

32) PRIMUS Bicredit 9 - Corics

BY BANCO INVEST
O seu futuro primeiro.

Documentagéo necessaria para financiamento

Particulares Empresas

Figura 14. Pagina “Crédito” - Website Garagem Rito.
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/GARAGEM RITO Empresa  Viaturas  Crédito  Mecdnica Competicdo  Contactos

Competicao

Figura 15. Pagina "Competicao" - Website Garagem Rito.

Por fim, o footer da pagina, assim como a barra de navegacao nao é fixo, este contem
algumas informacgdes e icones de acesso aos media (Facebook e YouTube).

Figura 16. Footer - Website Garagem Rito.

O design do website classifica-se como apelativo e maioritariamente coerente, é
possivel consultar todas as paginas sem haver saturacdo de informag¢ao uma vez que
também é composto por bastantes imagens alusivas. O website segues as cores da
marca grafica o que o torna mais facil de o associar a esta. As cores principais sdo o
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branco utilizado no nome das paginas e em toda a cor de fundo das mesmas, e o preto
para a barra de navegacao, footer e cor da tipografia. Ja a cor verde é somente aplicada
no valor dos veiculos como forma de destaque.

A tipografia utilizada, segundo a classificacdo Vox-ATypl esta é uma tipografia
linear, ou seja sem serifas e denomina-se como Geométrica devido ao seu discretissimo
contraste entre hastes, sendo esta de facil leitura. Na barra de navegacdo esta é maior
de forma a sobressair, nas restantes paginas apresenta um tamanho comum e por fim
as palavras e textos sdo escritos em caixa baixa.

4.1.5.3.Media social

O Facebook e o Youtube sdo as unicas medias socias que a empresa tem, estas no
entanto sdo bastante distintas na sua informagdo. O Facebook é utilizado como
extensdo do website para divulgar novas viaturas, ja o YouTube contém videos das
competicOes em que o proprietario participou.

4.1.5.3.1 Facebook

O Facebook da empresa Garagem Rito funciona como extensdo do website. Contam
com cerca de 2776 seguidores e 2762 gostos na pagina e as publicacdes efetuadas sao
referentes as viaturas que se encontram para venda. Ao analisar a pagina, esta tem
como fotografia principal a marca grafica da empresa, e como foto de capa uma imagem
da marca grafica com um veiculo, a cor verde em evidéncia e a tagline, como é visivel
observar na Figura 17.
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‘n_ Garagem Rito
@garagemrito - ¢ 4,7 (14 criticas) - Concessiondrio de automéveis

Pagina inicial Criticas Fotos  Videos Mais v 1l Gosto Q

Figura 17. Pagina Facebook - Garagem Rito.

Através das suas publicacdes conclui-se que é nesta rede social que divulgam novos
veiculos e obtém um maior contacto com o seu publico. Os post contém uma discrigdo
do veiculo, bem como fotografias do seu exterior em varios angulos e do seu interior e
detelhes.
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A Garagem Rito
5 de abril 35 10:58 - @

Garagem Rito
5 de abril a5 10:33 - Q

Marca : Kia

Modelo : Ceed SW

Ano : 08/2015

Combustivel : Gasoleo

Cilindrada {(cm3) : 1582... Ver mais

[\« I 2 partilhas

Figura 18. Publicacao Facebook - Garagem Rito.

4.1.5.3.2 Youtube

A empresa ndo se encontra ativa na plataforma YouTube, no entanto contam com
cerca de 28 subscritores, tendo um total de quatro videos publicados a cerca de seis
anos, e tem entre 522 a 100 mil visualizacdes. Estes contem contetidos relacionados
com as competicdes que efetuam, sdo videos gravados durante a realizacdo dos
percursos. Nao apresentam qualquer explicagdo dos mesmos.
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em Rito

tores

SUBSCREVER
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Rui Rito / José Reis Ginga- i Armando Rito-OpelCorsa  : RuiRito/ José Reis Ginga- : Olival Especial Sprint 31-05- :
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1 mil visualizagdes * ha 6 anos es + ha 6 ano: 993 visualizagoes * ha 6 anos v zagoes * ha 6 ano:

Figura 19. Pagina YouTube - Garagem Rito.

4.1.6. Suportes de comunica¢ao impressos

Os suportes de comunicagiao impressos foram analisados consoante as informacoes
que foram conseguidas extrair através da andlise de fotografias remetentes as
empresas em questao.

4.1.6.1 Sinalética

A Sinalética da empresa encontra-se igualmente distribuida na oficina como no
stand, ndo havendo diferenciacdes entre ambos os locais.

No espaco da oficina, esta encontra-se no exterior, como é possivel observar na
Figura 20, possuem um painel com a marca grafica e os respetivos servicos que
efetuam. Ja no stand (Figura 21) onde se situam os veiculos, estes possuem bandeiras
com o logotipo junto dos veiculos, e placas utilizadas para colocar sobre os carros.
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Figura 20. Sinalética Oficina - Garagem Rito.

Figura 21. Sinalética Stand - Garagem Rito.
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4.1.6.2 Imagem Grafica

A empresa tem um grande painel (Figura 22) que serve como fundo para as
fotografias dos veiculos. Este contem elementos graficos remetentes a empresa,
nomeadamente a marca grafica, um veiculo na estrada do lado esquerdo, a tagline
“Garantimos a sua garantia” no lado oposto e um fundo onde permanece a cor verde
em evidéncia de modo a dar velocidade ao veiculo e a branca em menor destaque e ao
fundo para obter profundidade.

Figura 22. Imagem Gréfica - Garagem Rito.

4.2 Estudo de Caso 2 - Eletromaster

4.2.1 Contextualizacao

A empresa Eletroaster - Comércio e Reparagdo Automovel, situa-se na Rua do
Pinhal Cordeiro 2400-845 Leiria, junto ao Concessionario VOLKSWAGEN. Tem como
principal fung¢do a reparagdo e a compra e venda de automéveis.
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4.2.2 Historia

Ao consultar o website da oficina, este ndo tem a historia de como a empresa surgiu
e evoluiu, no entanto apresenta varios aspetos e valores que defende e pratica.
Honestidade, Qualidade e Rapidez sdo os trés pilares da empresa. Definem a oficina
como moderna, tém ao servico técnicos especializados, o seu preco é competitivo,
praticam uma assisténcia rapida e o cumprimento de prazos.

Tém como Missao satisfazer as necessidades dos clientes oferecendo varias opg¢oes
para a reparacao dos seus veiculos. A sua visdo baseia-se em marcar posicao no
mercado em que se inserem, prestando servicos de qualidade e de elevado
profissionalismo, de forma a garantir um crescimento sustentavel. Por fim, o objetivo
concentra-se em ser uma marca de referéncia e exceléncia para os consumidores, com
foco na evolugdo continua e na satisfacao plena do cliente.

4.2.3 Servicos

A empresa Eletromaster efetua servicos de mecanica como: Revisdes, Mecanica
geral, Eletricidade e eletronica e Ar condicionado. Por sua vez esta encontra-se na area
da compra e venda de viaturas.

4.2.4 Sistema de identidade visual

A empresa Eletromaster é composta por um sistema de Identidade visual como:
Marca grafica, Tipografia, Cor, descritivo, tagline e suportes de comunicacgao.

4.2.4.1 Marca grafica

A mareca grafica (Figura 23) da empresa é composta por trés elementos, o simbolo,
o logotipo e o descritivo. Esta visualmente é bastante simples, sem ruido e visivelmente
percetivel.

ELETROMASTER

Comércio ¢ Reparaciao Antomovel

Figura 23. Marca Grafica - Eletromaster
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4.2.4.2 Simbolo

O simbolo presente na marca grafica da oficina Eletromaster, é o de um veiculo
abstrato, no entanto bastante percetivel. Este é composto por apenas trés tragos, sendo
o do meio concavo e os restantes curvos e opostos um ao outro como é possivel
visualizar na Figura 23 anteriormente apresentada.

4.2.4.3 Tipografia

A tipografia utilizada, visualmente pode interferir na leitura, pois torna-se pesada
em relacdo a simplicidade do simbolo que se encontra a cima. No entanto cria contraste
e proporciona algum equilibrio entre ambos. Através da classificagdo Vox-ATypl, esta
pertence ao grupo Romanos, e denomina-se como tipografia Transicional, pois tem
serifas triangulares pontiagudas, apresenta um contraste acentuado entre hastes finas
e grossas, e levemente obliquas em caixa baixa. Os eixos sdo verticais, e as barras sao
horizontais.

4.2.4.4 Cor

A marca grafica é composta por apenas duas cores, o vermelho utilizado em dois
dos tracos do veiculo representado, no logotipo e no descritivo. O cinzento é utilizado
apenas em um dos tragos do veiculo e na outra metade do logotipo.

4.2.4.5 Descritivo

Comércio e Reparacdo Automovel é o descritivo que acompanha a marca grafica.
Hierarquicamente, é o ultimo elemento, encontra-se escrito com o mesmo tipo de letra
do logbtipo, o texto tem a cor vermelha e é composto por caixa baixa.

4.2.4.6 Tagline

A tagline utilizada pela empresa consiste na seguinte frase: “Deixe a sua viatura nas
melhores maos”. Esta visa os seus valores e refor¢a a qualidade da empresa, dos seus
servigos e o profissionalismo dos seus empregados.
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4.2.5. Suportes de comunica¢ao

Os principais suportes de comunicacdo da empresa Eletromaster encontram-se
divididos em dois tipos. Os suportes de comunicac¢do digitais, compostos por website,
Facebook, conteudos audiovisuais e suportes de comunicacdo impressos, neste caso a
empresa apresenta apenas a sua sinalética.

4.2.5.1 Suportes de comunicacao digitais

4.2.5.1.1 Website

O website da empresa Eletromaster, € composto por uma barra de navegacao
(Figura 24) de cor branca que nao se encontra fixa. Do seu lado esquerdo encontra-se
a sua marca grafica e do lado oposto, alinhado ao canto inferior da barra, encontramos
o nome das paginas que constituem o website. Sdo elas: “Inicio”, “Sobre nos”, “Viaturas”,
“Media” e “Contactos”. Estas encontram-se escritas a cinzento, quando o utilizador
passar o cursor por cima, surge uma caixa também cinzenta com outras op¢oes mais
detalhadas. Ao seleciona-las, o nome da pagina onde o utilizador se encontra fica

identificada através de uma linha fina vermelha, como é possivel ver na Figura 25.

INICIO SOBRENOS SERVICOS VIATURAS MEDIA CONTACTOS

Figura 24. Barra Navegacdo - Eletromaster.
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ELETROMASTER

Comeree « Reparacie Amtomor e

INICIO  SOBRENOS SERVICOS VIATURAS MEDIA CONTACTOS

REVISOES
MECANICA
GERAL

PNEUS
ELETRICIDADE E
ELETRONICA

AR
CONDICIONADO
COMPRA E

VENDA DE
VIATURAS

DEIXE A SUA VIATURA VEL HORES MAOS

DESTAQUES

Figura 25. Caixa opc¢Oes - Eletromaster.

No website, é possivel selecionar a marca grafica que se encontra na barra de
navegacao, o que leva o utilizador para a pagina inicial sempre que necessitar. Esta por
sua vez é composta por uma imagem inicial remetente a um painel de instrumentos
onde se encontra inserida a tagline “Deixe a sua viatura nas melhores maos”.

De seguida surge um campo para os destaques (Figura 26) com alguns artigos
sobre mecanica, os servicos que a empresa tem para oferecer, as viaturas disponiveis
para venda, a localizacdo da empresa e os seus contactos. Todas estas informagdes

encontram-se separadas por secc¢oes, alternadas entre cor de fundo e imagem,
distinguindo o assunto tratado.

33



Mariana Neto Carreira

PECAS E LUBRIFICANTES

£n

v B

SN

&castrol | ‘7%

SERVICE PLUS

=%

Figura 26. Destaques - Eletromaster.

A pagina “Viaturas” ndo apresenta opgdo de pesquisa filtrada, a apresentacao dos
veiculos esta distribuida por uma grelha de quadrados 3x2 (Figura 27). Esta contém a
imagem do veiculo e informa¢des do mesmo como a marca, o modelo e sua discricao
pormenorizada. O lado inferior direito da imagem, é possivel selecionar o icone “mais”,
este leva o utilizador para uma pagina que se encontra oculta na barra de pesquisa,
onde é possivel ver mais fotografias do veiculo selecionado e os detalhes sobre o
mesmo (Figura 28).

PASSAGEIROS / COMERCIAIS LIGEIROS

VOLKSAGEN PASSAT 1.

assat de 2

Figura 27. Pagina Veiculos - Eletromaster
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nciamento, para mais informagdes, fotos ou visitas ligue 965141850

voltar

Figura 28. Pagina Veiculo Selecionado - Eletromaster

O seu footer (Figura 29) destaca-se devido a sua cor, o vermelho. Este nao € fixo
e nele encontram-se a branco alguns icones de redes sociais como o Facebook, Linkdin,
Twitter e Youtube. No entanto a empresa apenas tem como media social o Facebook.

00006

Copyright © 2022 ELETROMASTER

Desenvolvido por MONDEGO Consulting.

Figura 29. Footer - Eletromaster.

No geral o design das paginas do website encontram-se bem estruturadas,
seguindo uma linha de informacao continua entre si, 0 que proporciona uma boa leitura
e consulta ao utilizador. O seu texto esta disposto em colunas, ndo é demasiado extenso
e utilizam muitas das vezes tdpicos para informacoes mais objetivas. Ao percorrer o
website sdo notoérias algumas caixas de texto e icones a vermelho que contrastam com
a restante informacdo textual. Sendo composto por varias imagens alusivas a
informacao que consta em cada pagina, como é possivel observar na Figura 30.

35



Mariana Neto Carreira

Neste sdo aplicadas quatro cores distintas, o branco para o fundo a pagina e
texto sobre cores; o vermelho para caixas de texto, icones e no footer; o cinzento nas
barras laterais do website, em caixas de texto com transparéncia e para texto; o preto
também utilizado em icones e textos.

Comerd « Reparagie Amtamor ol

INICIO SOBRENOS SERVICOS VIATURAS MEDIA CONTACTOS

o@e >
"@a*® SOBRE NOS

HONESTIDADE,
QUALIDADE E RAPIDEZ

Figura 30. Detalhes Pagina - Eletromaster.

Por fim a tipografia utilizada no website é simples e limpa, no entanto é aplicada
de varias formas. Na barra de navegacao o nome das paginas encontram-se em caixa
alta, sendo que o restante texto esta em caixa baixa. Segundo a classificacdo Vox-ATypl
esta é uma tipografia linear e classifica-se como Neogrotesca devido ao seu
discretissimo contraste entre hastes e a auséncia de serifas.

4.2.5.1.2 Media social

Os media sociais sio um elemento bastante importante nos suportes de
comunicacao de uma marca grafica, no entanto a empresa apresenta apenas o Facebok
como a Unica rede social com que comunicam
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4.2.5.1.2.1 Facebook

Analisando a pagina do Facebook, esta conta com cerca de 688 seguidores e 674
gostos. Como é possivel observar na Figura 31, a suaimagem de perfil é a marca grafica
da empresa, ja a sua capa é uma fotografia da oficina vista de longe.

As publicacdes efetuadas na pagina apresentam contetidos distintos como
divulgacdo de novos veiculos para venda com a marca e a descricdo dos mesmos,
explicacdo das reparacgdes efetuadas nos veiculos, videos e alguns posts de promogao
da empresa a cliente e novos clientes.

ELETROMASTER

EletroMaster - Comércio e Reparagao Automével

@EletroMaster.Leiria - # 5 (3 criticas) - Oficina de automéveis @ Marcar Agora
Pagina inicial Criticas Videos Fotos Mais » 1 Gosto © Mensagem Q

Figura 31. Pagina Facebook - Eletromaster.

4.2.5.1.3 Audiovisual

A nivel audiovisual, a empresa Eletromaster ndo apresenta muitos contetdos. No
entanto na sua pagina do Facebook (Figura 32), é possivel encontrar pequenos videos
gravados na oficina como forma de demostrar alguns exemplos de servicos que
efetuam. Estes tém entre 51 a 344 visualizagoes.
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Todos os videos

Sabem que teste éeste 7 7 ? Esta Ja tem uma oficina de confianga para
viatura teve uma fuga de agua e acab... fazer a manutencdo da sua frota?

Video de EletroMaster - Comércio e Video de EletroMaster - Comércio e Precisa de trocar os pneus do seu carro?
Reparacdo Automovel Reparagdo Automovel # Na Eletromaster vai encontrar des...

Figura 32. Videos Facebook - Eletromaster.

4.2.6. Suportes de comunica¢ao impressos

Os suportes de comunicagdo impressos da empresa sido muito poucos ou nenhuns,
esta apenas conta com um elemento de comunicagdo impresso, a sua sinalética.

4.2.6.1 Sinalética

A empresa tem apenas um placar que se encontra a entrada da oficina, que por
sua vez os veiculos que se encontram para venda estdo no mesmo local. Logo diminui
a probabilidade de existir um maior nimero de objetos de sinalética. A Figura 33 baixo
representa o placar que contém informag¢des como o nome da empresa, icones que
representam os servigcos que efetuam, horario de funcionamento e contactos. Esta no
entanto ndo tem a marca grafica da empresa nem as cores da mesma, apenas faz
referéncia a marca de 6leo automovel que utilizam.
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Figura 33. Sinalética - Eletromaster.

4.3 Estudo de Caso 3 - Stand Pereira & Gago

4.3.1 Contextualizacao

A empresa Pereira & Gago - Comércio de Automoéveis é uma empresa familiar que
se situa em Tavira, mais precisamente na Rua Avelino Dias Custddio Lote 2 8800-737.
Esta disponibiliza servigcos de Comércio de Veiculos e Oficina. Este ano o Stand Pereira
e Gago comemora 25 anos de existéncia. Tem como objetivos futuros continuar a ser
uma referéncia dos seus clientes, sempre com responsabilidade, amizade, humildade e
confianga.

Conta com 14 elementos, muitos deles ja estdo sdo funcionarios desde a sua
fundacdo. Especialistas nas areas de Pintura, Mecanica, Chapa e de Pneus, sdo pessoas
experientes, dinamicas e proativas, cuja diferenca reside na polivaléncia.

4.3.2 Historia

A empresa Pereira e Gago, Lda foi criada em 1995 por Jodo Gago e Isabel Gago, e o
sécio Pereira. O stand comegou com um pequeno espago e stock de viaturas em Tavira
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e com uma oficina de apoio em Estoi que operava no armazém de um familiar. No inicio
dos anos 2000, a oficina passou a funcionar em Tavira, junto ao espaco do stand,
tornando os servicos mais centralizados. Esta mudanca veio facilitar a preparacao das
viaturas, o servico de apoio pos-venda e 0s servigos externos.

Uma década depois, foi acrescentado a oficina o servico de pneus, e desde essa
altura a oficina passou a garantir os servigos de mecanica, chapa, pintura e pneus. Em
Fevereiro de 2019, a empresa Pereira e Gago torna-se exclusivamente da familia Gago
que decide fazer um re-branding a marca.

1995

Fundada a empresa

Pereira & Gago, Lda. PERE?JSE%HGO

2000 =EE= 2010

Servicos de oficina

Centralizagdo dos :
mais completos

> Mecédnica > Pintura
> Chapa > Pneus

2019 2020

Re-branding e Queremos continuar a ser
nova identidade uma referéncia ao seu lado!

Vv

PEREIRA & GAGO

Figura 34. Evolucdo Marca Gréfica - Pereira & Gago.

4.3.3 Servicos

A empresa presta varios servicos dos quais Comercializacdo de Veiculos de
carros novos, seminovos ou usados em boas condicdes e Servico de Oficina como

mecanica, chapa pintura e pneus.
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4.3.4 Sistema de identidade visual

4.3.4.1 Marca gréfica

A sua marca grafica, é composta por simbolo a vermelho, representado no lado
esquerdo da marca grafica, o logotipo como nome da empresa Pereira & Gago e o
descritivo Comércio de Automdveis. Existem varias versdes da marca grafica, no que
toca ao comportamento sobre fundos. Na fotografia de perfil do Facebook esta
encontra-se em uma versao positiva (Figura 35), no website a sua versao é a negativo
(Figura 36), e em cartazes esta encontra-se sobre fundo vermelho (Figura 37).

( 4

PEREIRA & GAGO PEREIRA & GAGO

COMERCIO DE AUTOMOVEIS

Figura 35. Versao Positiva Marca Figura 36. Versao Negativa Marca

Grafica - Pereira & Gago. Grafica - Pereira & Gago.

( 4

PEREIRA & GAGO

Figura 37. Versdo Fundo Vermelho - Pereira & Gago.

4.3.4.2 Simbolo
O simbolo da empresa encontra-se do lado esquerdo da marca grafica, a sua cor €
vermelha e apresenta alguns sombreados o que o torna mais dinamico. No entanto ndo

encontrei qualquer pista para o seu significado.
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4.3.4.3 Tipografia

Segundo a classificacdo Vox-ATypal, a tipografia presente na marca grafica pertence
ao grupo do tipo de letra linear, sendo esta denominada como Grotesco. As suas
principais caracteristicas sdo a auséncia de serifas e o discreto contraste entre as
hastes.

4.3.4.4 Cor

A marca grafica é composta por trés diferentes cores, o branco, o preto e o vermelho.
Estas nao sao aplicadas a apenas um elemento especifico da marca grafica, pois variam
consoante o comportamento da mesma sobre fundos.

4.3.4.5 Descritivo

O descritivo “Comércio de Automoveis” acompanha a marca grafica e situa-se
abaixo dos restantes elementos da mesma. Proporcionalmente o seu tamanho é menor,
no entanto ndo deixa de ter importancia pois identifica a finalidade da empresa.

4.3.5.1 Suportes de comunicacao digitais

4.3.5.1.1 Website

A barra de navegacdo do website da empresa Pereira & Gago - Comércio de
Automodveis encontra-se dividida em duas partes. A primeira (Figura 38) tem fundo
preto e é composta pela marca grafica que se encontra a esquerda seguida de trés
contactos distintos, e por fim dois icones das redes sociais (Facebook e Instagram). A
segunda (Figura 39) barra de navegac¢do encontra-se logo ap6s a primeira e nela estdo
presentes as paginas do website: “Inicio”, “Automoveis”, “Sobre No6s”, “Servicos”,
“Avalie a sua retoma”, “Financiamento” e “Contactos”. Estes quando selecionados,
surge sobre eles uma caixa vermelha, destacando-os. Por fim é possivel pesquisar
livremente através do icone lupa. Esta segunda barra tem o seu fundo cinzento claro e
é fixa, ou seja ao navegar pelo website esta mantem-se sempre no topo.
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PEREIRA & GAGO e oTRET +351918 317 307

+351 916 141 642

COMERCIO DE AUTOMOVEIS

INiclo AUTOMOVEIS SOBRE NOS SERVICOS AVALIE A SUA RETOMA FINANCIAMENTO CONTACTOS Q

Figura 38. Barra de navegacao completa - Pereira & Gago

INicio AUTOMOVEIS SOBRE NOS SERVICOS AVALIE A SUA RETOMA FINANCIAMENTO CONTACTOS Q

Seat Ibiza 1.0 Style
€13.950

Viatura nacional em excélente estado ¢@
Carantia total de 24 meses e financian

@ MAIS INFORMAGAO

Figura 39. Barra de navegacao fixa - Pereira & Gago

Ao selecionar a marca gréfica, o utilizador é levado para a pagina principal. Esta
apresenta no inicio, uma galeria tipo carrossel com imagens de diferentes modelos de
veiculos. Estas sdo acompanhadas por texto, referindo o modelo do automével, o seu
valor e algumas discricdes (Figura 39). De seguida é apresentada uma secgao
remetente ao stand demonstrando através de uma grelha de 2x4 os veiculos que se
encontram em destaque (Figura 40). Posteriormente sdo apresentados alguns artigos
que influenciam o utilizador a consultar os veiculos, a historia da empresa e por fim o

testemunho de clientes.
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INicIo AUTOMOVEIS SOBRE NOS SERVICOS AVALIE A SUA RETOMA FINANCIAMENTO CONTACTOS Q

STAND

Automéveis novos e semi-novos em 6tima condi¢do. Descubra as nossas viaturas em destaque.

AUTOMOVEIS SEMI-NOVOS E USADOS AUTOMOVEIS COMERCIAIS PESQUISAR AUTOMOVEIS

TOYOTA YARIS 1.4D FIAT GRAND PUNTO FIAT TIPO 1.3D MJET KIA XCEED 1.6 PHEV
CONFORT PACK STYL 13D MJET POP EDRIVE PLUG-IN

Figura 40. Pagina principal - Pereira & Gago.

A pagina “Automoéveis” como todas as outras, faz-se iniciar por uma imagem. O
fundo da pagina é branco, e esta divide-se em duas colunas verticais. A do lado
esquerdo (menor) é composta por uma barra de pesquisa detalhada que permite ao
utilizador definir as suas op¢des de procura. A do lado esquerdo (maior), contem os
veiculos disponiveis para venda. A fotografia dos mesmos faz-se acompanhar por uma
descricdo onde a marca, o modelo, o valor e as restantes informacgodes do veiculo estdo
explicitas (Figura 41). Ao selecionar um dos veiculos, o utilizador acede a uma outra
pagina com mais imagens do veiculo e informac¢des mais especificas (Figura 42). Por
fim existe ainda a possibilidade de pedir informacdes através do preenchimento de um
formulario que se encontra disponivel na pagina.
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INicio AUTOMOVEIS SOBRE NOS SERVICOS AVALIE A SUA RETOMA FINANCIAMENTO CONTACTOS Q

AUTOMOVEIS

Automéveis Novos e serr em 6tima condigao. Descubra o Nosso portefdlio de viaturas.

Jor |

Opgdes de procura

Toyota Yaris 1.4D

Confort Pack Style €16.950

Condigao v
Segmento v # n o S
2017 Diesel 103.626 km 90 cv Manual
Marca v &
1364 cm3
Modelo »
Yersa0 2 Fiat Grand Punto 1.3D €12.750
Mlet i
Preco

Figura 41. Pagina Automoveis - Pereira & Gago.

INiclo AUTOMOVEIS SOBRE NOS SERVICOS AVALIE A SUA RETOMA FINANCIAMENTO CONTACTOS Q

Opel Corsa F 1.2 Edition

Automéveis semi-
novos e usados

Utilitario
Opel
CORSA
Edition
2021

02
Gasolina
24654km
75¢cv

Manual

Figura 42. Segunda Pagina Automoveis - Pereira & Gago.
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O footer do website ndo é fixo e nele estdo inseridas varias informacdes
relacionadas com a empesa. Sdo elas um pequeno texto “Pereira & Gago”, as suas redes
sociais e opc¢do se subscri¢ao a newsletter, ligacdes de acesso rapidos na pagina, horario
de funcionamento e contactos.

SOBRE PEREIRA & GAGO LIGAGOES RAPIDAS HORARIO DE FUNCIONAMENTO CONTACTOS

o Segunda-feira 5,00-19.30 Morada

> Automéveis

> Servigos

> Venda o seu carro
ntinuar a ler. » Financiamento

no Dias Custddio Lote 2 880

Terga-feira ra Ver no mapa.

Quarta-feira 9.00 - 19.30 Enderecos de Email

> Contactos
Visite as nossas redes sociais Quinta-feira 3.00-19.30 Escr eral@pereiraegago.pt

> Politica de Privacidade e Cookies ina@pereiraegago.pt

> Resolugdo Alternativa de Litigios Sextafelrs 5.0 )
f ©] Nameros de telefone
Sébado 0351 281 326 628
Subscreva-se a nossa newsletter! 00351918 317 307
4

mingo e Feriador
Domingo e Feriados BT

 Subscrever

Figura 43. Footer - Pereira & Gago.

O design do website é bastante conciso e coerente. Todas as paginas relacionam-se
entre si, a paleta de cores (vermelho, branco, cinzento e perto) aplicada é a mesma que
fora utilizada na marca grafica, o que as relaciona. A sua estrutura nao difere de pagina
para pagina, o que proporciona ao utilizador uma consulta intuitiva e pouco cansativa.
Semelhante aos casos analisados anteriormente, no inicio de cada pagina do website é
também apresentada uma imagem relacionada com o contetido a abordar na mesma.

Contudo, a tipografia implementada no website é a mesma que fora utilizada na
marca grafica. Logo a sua classificagdo Vox-ATypl é a mesma. Esta pertence ao tipo de
letra linear e classifica-se como grotesco. Ao longo do website esta é utilizada em caixa
alta na segunda barra de navegacao e em informac¢des importantes. A restante
informacdo esta escrita em caixa baixa.
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4.3.5.1.2 Media social

4.3.5.1.2.1 Facebook

A pagina do Facebook (Figura 44) da empresa conta com cerca de 4230
seguidores e 4084 gostos, visualmente contem bastantes elementos graficos, pois a sua
imagem de perfil contem a marca grafica da empresa e a sua capa uma fotografia do
stand com os respetivos itens de divulgacdo. No entanto esta apresenta também
elemento grafico no seu lado direito. A pdgina de momento encontra-se bastante ativa,
nela divulgam veiculos disponiveis para venda e momentos de entrega dos mesmos,

servicos de mecanica realizados, ocasides especiais para a empresa e dias especiais
(Figura 45).

Automoveis Novos,
Semi-Novos e Usados

Em Tavira, na EN. 125, junto as antigas
intalagdes do pagapouco.

w Stand Pereira & Gago, Lda.

PEREIRA & GAGO
Jpereiraegago 5 (1 critica) - Empresa de veiculos motorizados @ Ver loja

Pagina inicial Sobre Fotos  Videos Mais v 1 Gosto © Mensagem Q

Figura 44. Pagina Facebook - Pereira & Gago
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ok Stand Pereira & Gago, Lda. esta em Stand Pereira & Gago, Lda.
' 8 de Abril 35 20:00 - Tavira, Distrito de Faro - @

Terminamos a semana com mais uma viatura entregue. 4

A equipa Pereira & Gago quer agradecer mais uma vez a todos os presentes na feira. Foi um
enorme sucesso! s

Obrigado.

#... Ver mais

Figura 45. Post Facebook - Pereira & Gago

4.3.5.1.2.2 Instagram

O Instagram da empresa estd conectado com o Facebook, logo tem as mesmas
publicacdes. No entanto esta rede social tem apenas 709 seguidores, o que revela uma
grande discrepancia de interacdo com o publico-alvo entre as duas redes sociais.
Visualmente a pagina esta bem contruida, é notoria a preocupagdo que existe em deixar
tudo apelativo. Esta é uma de negdcios, esta identificada como Concessionario
automoével e na sua descricio apresenta todas as informagdes necessarias. Os
destaques estdo trabalhados assim como as publicacdes e a fotografia de perfil,
revelando uma boa comunicagdo (Figura 46). Os posts fazem-se acompanhar de
descrigdo sobre a publicacao, o link do website e hashtags, como é visivel na figura
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pere”’aeqaqopt Enviar mensagem eoe
v

239 publicages 709 seguidores A seguir 1333
PERE!FA A&“?AGO

Pereira e Gago
Concessionario automove
# Stand de Automoéveis em Tavira
Oficina com mecénica, chapa, pintura e pneus
© 25 anos ao seu lado!

www.pereiraegago.pt

= (= = @ & = =

Citadinos Comerciais Familiares Quiz Dicas SUVs Pick-ups

::: PUBLICAC(}ES ® VIDEOS (& IDENTIFICAGOES

s T

Figura 46. Pagina Instagram - Pereira & Gago

w  pereiraegago.pt * Seguir
PEREIRA & GAGO
= L
HaasSsa .

PEREIRA & GAGO

v  pereiraegago.pt @ Mercedes-Benz A130d 1.5 CDi Style w®
= © 1.5 Diesel | 110

oQv W

16 gostos

L\"‘Ierc.des-Benz . 1.5 CDﬁ Sfiyﬂ@

®)
Figura 47. Post Instagram - Pereira & Gago
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4.3.6. Suportes de comunica¢ao impressos

4.3.6.1 Sinalética

ApOés o re-branding realizado pela empresa Pereira & Gago, a sua sinalética tornou-
se muito mais simples, objetiva e apelativa. Esta encontra-se presente no topo do
edificio composto pelo stand e oficina da empresa, o que facilita a sua leitura e
proporciona uma maior visibilidade (Figura 48).

Figura 48. Sinalética Edifico - Pereira & Gago

4.3.6.2 Aderecos

Através da consulta do website, Facebook e Instagram da empresa foi possivel
constatar que esta utiliza varios aderecos para a divulgacdo do stand e da oficina. A
empresa possui varias bandeiras junto do stand, em dias especiais colocam um
insuflavel a entrada do edifico. Ja os veiculos para esconder a sua matricula, estes
possuem uma placa. Todos estes elementos contem a marca grafica da empresa,
efetuando assim a sua divulgacgao.
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Figura 49. Bandeiras e Insuflavel - Pereira & Gago.

PEREIRA & GAGO

Figura 50. Placa Veiculo - Pereira & Gago
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CAPITULO V

5. Andlise e Diagnéstico

5.1 Analise

5.1.1 Andlise da fundamentacao tedrica

No capitulo V, é efetuada uma analise e diagnostico relativamente aos objetos de
estudo e aos estudos de caos. Esta realizar-se-4 sobre o formato de uma tabela
comparativa.

5.1.2 Analise do estudo de casos
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Tabela 4. Tabela Comparativa entre o Estudo de Casos e Objeto de Estudo (Fonte:

Do autor).

ﬂnm\c[n RITO
PEREIRA & GAGO
Zona
Demografica Portugal Portugal Portugal Portugal
Localizagédo
REED Leiria Batalha Leiria Tavira
Proveniente
@ (e Marca Grafica: Marca Grafica: Marca grafica: Logotipo | Marca grafica: Logotipo
Semantica que esda = Logotipo, Simbolo Logotipo, Simbolo Simbolo (veiculo) e Simbolo (abstrato) e
representado? (veiculo) e Descritivo (chave inglesa) Discritivo Discritivo
T s
Composigzo Ag | Ha—
[ —— | — E—
Caixa baixa Caixa alta Caixa alta e baixa Caixa alta
Tipografia
Bold e Regular Bold Bold e Regular Bold e Regular
Cadigo
s | | |m B | =BT
Elementos de
Comunicagao
Letra sem serifas Letra com serifas Letra com serifas Letra sem serifas
Cadigo
Tipografico
Linear Garaldos Transicional Grotesco
. Sinaléti Sinalética Sinaléti Sinalética
mpressos inalética inalética
Suportes de - Imagem Grafica Imagem Grafica
Comunicacgéo
L Website Website Website
Digitais Facebook Facebook Facebook
YouTube Audiovisual Instagram
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5.1.3 Mapa de concorrentes

Apds a andlise do estudo de casos efetuado a partir da tabela comparativa entre os
objetos de estudo e os estudos de casos, segue-se uma analise mais detalhada. Esta tem
como objetivo perceber qual o ponto de situacdo de cada empresa concorrente.

5.1.3.1 Analise de concorrentes

A andlise de concorrentes é realizada a partir da selecdo de empresas que executem
0S mesmos servicos que a empresa do caso de estudo: “Patriauto”. Com base na mesma
realizou-se uma pesquisa selecionando trés empresas: AUTO CUORE, Nm Auto e FSP
Auto.

5.1.3.1.1 AUTO CUORE - Automéveis, Lda

A empresa AUTO CUORE Automoveis, Lda é uma empresa de Venda e Reparacao de
Automoveis Multimarcas, sedeada em Eira da Pedra - Fatima, desde 1997. Contam com
18 anos de experiéncia, que lhes permite melhor e aperfeicoar o seu profissionalismo,
as suas capacidades e instalacgoes.

A empresa pretende ir ao encontro dos desejos do cliente quando pretende adquirir
uma viatura nova ou usada. Tem também como objetivo garantir que as suas
instalacdes e funcionarios estdo aptos para efetuar a manutencdo e reparacao
mecatronica (mecanica e eletronica) dos automodveis, independentemente da sua
marca ou modelo. Preservando a qualidade, garantia, atencdo e o respeito que o cliente
merece.
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Figura 51. Marca Gréfica - Auto Cuore.

Ao analisar a marca grafica da empresa, é possivel ter a percecdo de que se encontra
desatualizada. Esta é constituida pelo logotipo com 0 nome da empresa utilizando a cor
vermelha, a sua tipografia manuscrita segundo a Vox-ATypl classifica-se como Brush,
devido ao seu eixo inclinado. No entanto pode apresentar dificuldades na sua leitura.
Ja o simbolo é composto pelas cores, vermelho e branco. De acordo com as pesquisas
efetuadas na tentativa de perceber o porqué de o seu simbolo ser um coragdo, nao foi
possivel encontrar nada a seu respeito. Assumindo entao que este é abstrato, pois nada
tem a ver com automoveis. Por fim utilizam como tagline a frase “Procuramos a
satisfacdo do cliente”.

A nivel dos suportes de comunicagdo, dispdem de um website, por sua vez este ndo
apresenta linhas inovadoras. Nele é possivel ter acesso a paginas como “Home”,
“Viaturas”, “Sob Encomenda”, “Consultoria”, “Oficina” e “Contactos”, disponibilizando
também um link para a rede social Facebook. Estas ndo apresentam coeréncia entre si,

e a sua navegacdo ndo € simplificada nem apelativa (Figura 52).

< NISSAN [  PEUGEOT / O RENAULT [ € VOLVO

Renault Captur 0.9 TCE Exclusive CITROEN C11.0 SX AIRDREAM

Figura 52. Pagina "Viaturas" - Auto Cuore.

A nivel de media social da empresa esta tem penas o Facebook. No total conta com
692 seguidores, a pagina tem como fotografia de perfil a marca grafica e fotografia de
capa uma imagem da oficina (Figura 53). Efetuam apenas publica¢des dos veiculos que
se encontram para venda, colocando na discricdo a marca, o modelo as suas
especificacoes e o valor.
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Auts Cusre p
uto Cuore
692 seguidores « 0 a seguir SeiLigaragors

Publicagdes Sobre Mengdes Criticas Seguidores Fotos Mais v

Figura 53. Pagina Facebook - Auto Cuore.

A sinalética da empresa estd apenas inserida na fachada do seu edificio, sendo
que esta contém apenas o logotipo da empresa. O mesmo acontece nas placas
utilizadas para esconder as particulas, no entanto o texto apresenta contorno a
branco.

Figura 54. Fachada empresa - Auto Cuore. Figura 55. Placa Veiculo - Auto

Cuore.

5.1.3.1.2 Nm Auto - Comércio e Reparacao Auto Lda

A empresa Nm Auto situa-se do distrito de Leiria e tem morada na Rua da Fontinha
12, 2410-219 Leiria. A sua marca grafica encontra-se desatualizada, esta é composta
pelo logotipo NM (azul) auto (amarelo com contorno azul). Uma ferramenta
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denominada de chave inglesa como simbolo e um descritivo “Comércio e Reparacao
Auto, Lda” na zona inferior. Estes ultimos dois elementos referidos sio também
representados na cor azul. Quanto a sua tipografia, segundo a classificacdo Vox-ATypl
esta classifica-se como Grotesto (NM), Neogrotesto (Auto) e Humanisticos (Descritivo),
como é possivel observar na Figura 56.

Tem como principais servigos o comércio de veiculos e a reparacdo dos mesmos, na
oficina prestam os seguintes servicos rapidos: travoes e suspensoes, ar condicionado,
pneus, chapa e pintura, amortecedores, eletricidade/eletrénica, disgndstico
computorizado, mudancas de 6leo, mecanica de manutengao e motor e por fim lavagem
interior, exterior e estofos do veiculo.

elLiEE)

Comércio e Reparacdo Auto. Lda.

Figura 56. Marca Grafica - Nm Auto.

A comunicac¢do da empresa € feita apenas através da pagina do Facebook pois nao
tem outra plataforma de comunicagdo (Figura 57). Esta contem 457 seguidores e 456
gostos, e através desta que divulgam veiculos que se encontram para venda, reparacdes
efetuadas, restauro de antigos e os servicos que oferecem (Figura 59). No entanto a
sua sinalética encontra-se apenas presente na fachada da oficina e no automével da
empresa (Figura 60).
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[\ ) STCIEE

Comeércio e Reparacdo fAuto, Lda.

244 823 845 | 917 598 260 | 919 470 532

BB n NMAuto, Comércio e Reparacao Auto

AT
wmEy |, |
y to.ld 45 (8 crit of & © Enviar mensagem
e 4 anmauto.laa 4,2 (6 cnticas, ICina de automoveis
< 2 c e € -
It Diz-nos o que podemos fazer para

ajuda

Pagina inicial Criticas Fotos Videos Mais v 1k Gosto Q

Figura 57. Pagina Facebook - Nm Auto.

y % NMAuto, Comércio e Reparagdo Auto Lda.
-v' 16 de marco de 2017 - Leiria - Q

Opel corsa 1.0 a gasolina de 1998 para venda!!! Muito bom estado de conservagdo venha
comprovar por si!

©O: 1 comentério 2 partilhas

Figura 58. Publicacao veiculo para venda - Nm Auto.
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!\ I :PARAMOS E LEVAMOS
; ! RS VIATURA A INSPECAD
- A

SERVICOS RAPIDC]

Figura 59. Fachada da Empresa - Nm Figura 60. Veiculo Empresa - Nm Auto.
Auto.

5.1.3.1.3 FSP Auto - Comércio e Reparacao Automovel

A empresa FSP Auto, localiza-se na Rua Dr. Franklin Vieira Dias 46, 2430-715 Vieira
de Leiria. Esta foi criada em Maio de 2006, tem vindo a crescer no dmbito de dar
resposta aos mais variados problemas que surgem no sector automoével, caminhando
lado a lado com o avanco da tecnologia. O principal objetivo dos técnicos em cada
trabalho elaborado é melhorar a qualidade e o desempenho dos seus servigos, sempre
aliados a precos competitivos. Independentemente da marca, do tipo ou da idade do
veiculo a melhor satisfagdo da empresa é ver a do cliente, superando todos os desafios
que o sector automovel atualmente nos propde.

A marca grafica da empresa relativamente aos concorrentes anteriormente
apresentados e a outras empresas de dareas distintas, encontra-se bastante
desatualizada. Esta é composta apenas por logotipo na cor laranja. A sua composicao é
desequilibrada e de dificil leitura. Quanto a sua tipografia, esta é manuscrita e segundo
a classificacdo Vox-ATypl classifica-se como Manuscritos. Por fim a empresa tem como
tagline a frase “A nossa melhor satisfagdo é ver a sua”
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X

Figura 61. Logotipo - FSP Auto.

Como meios de comunicacdo a empresa apresenta um website, este por sua vez
encontra-se também bastante desatualizado (Figura 62). As informagdes que contem
sdo apenas sobre a historia da empresa e os contactos da mesma, e a possibilidade de
alterar o seu idioma. A pagina principal é composta pelas cores laranja e cinzento para
a cor de fundo e branco e preto para cor do texto.

fsp auto Sobre Contactos > =< ] . ° =

FSP AUTO - Comércio e Reparagao
Automoével.

Criada em Maio de 2006, esta oficina tem vindo a crescer no ambito de dar
resposta aos mais variados problemas que surgem no sector automovel,
caminhando lado a lado com o avango da tecnologia que hoje podemos verificar
neste ramo.

Os nossos técnicos tém como PRINCIPAL OBJECTIVO, em cada trabalho
elaborado, MELHORAR A QUALIDADE E O DESEMPENHO DOS SEUS SERVICOS,
sempre aliados a PRECOS COMPETITIVOS.

Independentemente da marca, do tipo ou da idade do veiculo A NOSSA MELHOR
SATISFAGAO E VER A SUA, superando todos os desafios que o sector automével
atualmente nos propde.

Figura 62. Website - FSP Auto.

Como media social da empresa, existe apenas uma pagina no Facebook. Esta
conta com 415 amigos, como podemos observar na Figura 63, a sua fotografia de perfil
é o logotipo da empresa, e a de capa uma fotografia da oficina. No entanto o
proprietario efetua publicacdes relacionadas com os servicos efetuados na oficina
(Figura 64), juntamente com outra de caracter pessoal (Figura 65).
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Filipe Santos Pereira
o 415 Amigos

Publicacdes Sobre Amigos Fotos Videos Visitas Mais » o

Figura 63. Pagina Facebook - FSP Auto.

e Santos Pereira
maio de 2021-@

7} Filipe Santos Pereira
Y7 19 de outubro de 2021- @

JOAQUIM LEALSANTO
CONTAVA 72 ANOS

VIEIRA DE LEIRIA

Py
FALECEU

CASADO COM, MARIA LEONOR CORDEIRO MONTEIRO
PAIDE, LILIANA MARISA MONTEIRO LEAL

ESPOSA, FILHA, GENRO, NETOS E RESTANTE FAMILIA, CUMPREM O

DOLOROSO DEVER DE PARTICIPAR O SEU FALECIMENTO, QUE A

CERIMONIA FUNEBRE SERA REALIZADA, NA CAPELA DO CEMITERIO

DE VIEIRA DE LEIRIA DIA, 11052021 TERCA-FEIRA, PELAS 14130,
SEGUINDO AS NORMAS, ATUALMENTE EM VIGOR, DECRETADAS EM

FUNGAO DO ESTADO DE PANDEMIA,

FUNERARIA PEDRO - VIEIRA DE LEIRIA|
TLF, 244 695 121 - TLAL 91

Funeriria.pedss

08 /913 525942

opt

v L
Q6

H Gosto (D comentar ¢ Partilhar

4 comentérios

Agéncia Funerria Pedro
Ver 3 comentarios anteriores 10 de maio de 2021-@

Figura 64. Publicacao Servicos - FSP Figura 65. Publicacao Pessoal - FSP
Auto. Auto.
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Tabela 5. Tabela Comparativa do Estudo de Concorrentes (Fonte: Do autor).

M &ww Lomércio € Reparasdo futo. Lda.
Zona
Demografica Portugal Portugal Portugal
Localizagao
Regido Fatima Leiria Leiria
Proveniente
o ” Marca grafica: Logotipo | Marca grafica: Logotipo
Semantica Que ?: da % Simbolo (coracéo) Simbolo (chave inglesa) Logotipo
representado ¢ e Descritivo e Descritivo
. [ ] )
Composigo | [ ] | i
[ L ]
e | o (WO W0 W
Caixa alta e baixa Caixa alta e baixa Caixa alta e baixa
Tipografia
Bold e Regular Bold e Regular Regular
Cadigo
Cromatico . .
Elementos de
Comunicagao
Letra sem serifas Letras com e Letra sem serifas
sem serifas
Cadigo
Tipografico
Grotesto (NM)
Brush Neogrotesto (Auto) Manuscritos
Humanisticos (Descritivo)
Suportes de Impressos Sinalética Sinalética
Comunicagao
Digitais Website Website
Facebook Facebook Facebook
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5.1.4 Analise do mercado (via questionario)

Como forma de obter uma melhor andlise de mercado, foram efetuados um
questionario ao cliente de modo a analisar as perspetivas que este tem da empresa e
analisar os seus objetivos. Posteriormente realizou-se um inquérito ao publico-alvo da
empresa com o objetivo de obter uma analise de mercado mais concisa.

5.1.4.1 Questionario ao Cliente

1. Em que area de negdcio se encontra?

Comércio e Reparacao de Automoveis; Vende um Servico; Comercializa Veiculos.

2. Qual é asua missao? Quais sdo os seus trés objetivos mais importantes?

Oferecer e prestar um bom servico aos clientes; Reparar os veiculos da melhor
forma e com eficacia; Proporcionar op¢des de negocio e vendas.

3. Por que é que esta empresa foi criada?

O pai do proprietario ja tinha conhecimentos sobre mecanica desde jovem, uma vez
que andou na tropa, também la exercia fungdes relacionadas com mecanica e como tal,
ap6s uns anos decidiu abrir uma empresa, que prestasse estes mesmos servigos.

4. Descreva os seus produtos ou servicos.
Comércio Automével - Troca e venda

Servigcos Mecéanica - Diagnostico, Mecanica Geral, Eletricidade, Servicos Rapidos,
Chapa e pintura, Pneus, Restauro de Classicos.

5. Como vocé comercializa seus produtos e servicos?

Os produtos e servigos da empresa sao comercializados apenas quando o cliente se
dirige a oficina.
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6. Quem sio os seus clientes?

Clientes com idade igual ou superior aos 18 anos de idade, pois ja tem carta de mota,
carro ou outra. A maioria dos clientes sao da regido centro, pois a oficina situa-se nessa
mesma regido, no entanto existem também clientes das grandes Cidades, Porto,
Coimbra e Lisboa. Estes aproveitam para reparar os seus carros na oficina, a quando
veem visitar a familia ou por recomendagao dos mais proximos.

7. Qual é a sua vantagem competitiva? Porque é que os seus clientes
escolhem o seu produto ou servico? O que vocé faz melhor do que
ninguém?

A vantagem competitiva para com outras oficinas ou espacos de reparagdo
automovel, é a comunicagdo. Pois, prezam a conversa com o cliente, proporcionando
um contacto préximo para com o cliente. Centros de reparacao e oficinas como é
exemplo da Norauto, onde ndo ocorre uma relacao pessoal entre trabalhador e cliente.

8. Quais sao as possiveis barreiras ao sucesso de seu produto ou servi¢o?

Uma das maiores barreiras sao os meios de comunicagdo, pois ndo apresentam
qualquer nenhuma plataforma (website, redes sociais) para divulgara empresa, os seus
servicos e o comércio automével.

9. Que valores e crencas unificam os seus funcionarios e direcionam seu
desempenho?

Unido; Respeito; Empenho; Dedicagdo; Profissionalismo; Relagdo interpessoal para
com o cliente.

10. Que valores associa a sua empresa?

Confianga; Dedicagdo; Respeito; Comunicacao; Profissionalismo.

11. O que impulsiona a sua empresa? O que constitui a sua prioridade?

O que impulsiona a empresa é a prestacio de um bom servico, a prioridade é
aumentar a venda automovel e os servigos de reparagao.
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12. Existe um concorrente que vocé mais admire? Se sim, por qué?

Oficina NZN, Porto

13. Quais s3ao as tendéncias e mudancas que afetam sua
industria/negodcio?

0 Covid-19 afetou a empresa, com a ocorréncia da pandemia, ndo haviam carros a
circular na estrada, logo ndo necessitavam de arranjo ou ir a oficina.

14. Onde vocé estara em cinco anos? Em dez anos?
5 Anos: A empresa comercializar mais veiculos do que prestar servigos de mecanica.

10 Anos: Aumentar o stock de veiculos para comercializar sem haver necessidade
de trabalhar com o banco; Focar no comércio automdvel e apenas fazer servigos de
reparacao para os veiculos vendidos.

15. Como mede o sucesso?

Evolucao; Trabalho; Dedicacdo e Empenho.

16. Que desafios se colocam a sua empresa?

Concorréncia e a preferéncia dos clientes

17. Que preocupacoes se colocam a sua empresa?

Investimento no Comércio Automovel e a auséncia de meios de cominagao digital,
auséncia dos médios, redes sociais e website.
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5.1.4.2 Inquérito

Ap6és a andlise de respostas dadas no inquérito, é possivel concluir que a empresa
“Patriauto: Comércio e Reparagdo Automdvel” ndo apresenta uma boa estratégia de
comunicagdo pois ndo tem qualquer presenca nos meios de comunicacao digitais, o que
dificulta a sua divulga¢do. No entanto a maioria do publico concentra-se em Leiria e
arredores, sendo este maioritariamente do sexo masculino. Por sua vez, a maior parte
dos inquiridos afirma ndo conhecer a empresa e nao ser cliente, no entanto o inquérito
obteve 41 respostas, sendo que sete afirmaram reparar os seus veiculos na empresa
Patriauto.

1. Localidade

Castelo Vissu Fatima Guarda Leiria Lishaa Porto Santarém Caimira
Branco de Mas

2. Faixa etaria

@® 16-25
®26-45
O 46=

3. Género
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@ Masculino
® Feminino

4., Possui carro?

® Nio
® Sim

5. Se “sim” quantos?

10

67



Mariana Neto Carreira

6. Quando necessita de reparar o carro a que oficina vai?

Auto Camponés Patriauto Garagem Outros
Moeda Rito

7. Quais os motivos que o levaram a escolher a sua oficina?

® Relacio custo/beneficio

® Proximidade da area de residéncia
@ Recomendacio de "outros"

@ Confianca

@ Arranjo mais rapido

@ Carros meus, mexo eu

® Proximidade local do trabalho

8. Conhece a empresa patriauto?

® Sim
@ Nio
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9. Se “sim” por que meio conhece a empresa?

As pessoas que responderam “sim”, a maioria afirmou que conhecia a empresa
através de familiares e amigos, devido as suas boas referéncias de qualidade dos
Servicos.

10. E cliente da empresa Patriauto?

® Sim
@ Nio

11. Se “sim” ha quanto tempo?

4 (36,4%)

1({9,1%) 1 {2,1%)

M3 1 ano 4 anos & anos 10 anos 17 anos
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12.Sabia que a empresa Patriauto oferece servicos de Comércio e Reparagdo
Automoével?

® Sim
@ Nio

) S0 Reparacio Automovel

ﬂ @ S0 Comércio Automovel

10. Que valores associa a empresa?

@ Confianca

@ Dedicacio

0 Respeito

@ Comunicacio
@ Profissionalismo

@ Desconheco
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5.1.5 Analise SWOT

Tabela 6. Analise SWOT (Fonte: Do autor).

- Proximidade com clientes

- Perfecionismo - Auséncia Plataformas
- Profissionalismo de Comunicacdo
- Incoeréncia Marca

Grafica

- Stands

- Oficinas - Alcancar novos clientes

- Manter clientes

5.1.6 Analise de funcdes e meios de producao

Perante as andlises efetuadas anteriormente, comparativamente com as outras
empresas € necessaria a uniformizacao da identidade visual, nomeadamente na sua
marca grafica e estratégia de comunicacdo (meios fisicos e impressos) e digitais, uma
vez que a empresa ndo apresenta qualquer presenca nos midia.
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5.1.7 Estrutura do projeto

Tabela 7. Estrutura do Projeto (Fonte: Do Autor).

Design de Comunicagio e Audiovisual
|

Objeto de Estudo

Potriouto - Comércio & Reparagho de Autombveis

Fundamentagéo Tedrica

~I155

Comunicagdo Identidade Midea
Design de visual Social
Comunicagio Estrotégia de Web
& Audiovisual Cominucagdo Design Audiowizuwal

Estudo de Casos

An&llse
AI‘hﬂIBﬂdﬂ Andlize de Estruturn do
Andlise da estudo de funqﬂen e projeto
Fundamentagto  casos de produgo

Tebrica -ﬂ.nﬂlisa Pré - Resuitados

ﬁ

Invastlgugao Ativa

dn Piiblico-alvo Definigao de hrlmamn
Conceptual

Conceitos e
Estratégio de
comunicogio Concegho
Grafica

) ]

Conclusdes

o

Apresentagdo Conclusdo
de resultados
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5.1.8 Pré-resultados

Apoés as analises anteriores, foi possivel verificar que a empresa Patriauto necessita
de uniformizar a sua marca grafica e de implementar um sistema de comunica¢do
corporativo integrado. Deste modo é possivel obter uma linguagem coerente e forte
nos distintos suportes de comunicagdo. Quanto aos suportes de comunicagdo
impressos irdo ser desenvolvido: cartao-de-visita, placas para veiculos, roll-up,
bandeiras entre outros. Ja os meios de comunicag¢do digitais, uma vez que estes nao
existem, sera desenvolvido o design de um website, definida uma estratégia de
comunicacao para as redes sociais e por fim a o fotografar de veiculos que se encontram
para venda.
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CAPITULO VI

6. Investigacado Ativa

O capitulo VI é composto por uma investigacdo onde é possivel analisar de forma
mais detalhada e objetiva o objeto de estudo: Patriauto: Comércio e Reparacao de
Automoveis.

Tendo em conta a importancia da investigacdo ativa, os seguintes pontos a serem
abordados sdo a caracterizagdo do publico (s) alvo, o posicionamento da marca e a
Brand Personality. Bem como a sua estratégia de comunicacao, definicao do conceito e
desenvolvimento conceptual de esbogos e sele¢do da solucgao.

6.1 Posicionamento da marca

O posicionamento da merca é uma das estratégias de marketing com bastante valor
embora desconhecida pela maior parte das pequenas e grandes empresas. Este
consiste em definir o que a empresa quer que os clientes pensem da mesma,
provocando emocgdes e afinidade. Quando executada de forma correta, este tem como
finalidade diferenciar a empresa dos seus concorrentes. De acordo com Kapferer
(2003) o posicionamento da marca evidencia as caracteristicas da marca e dos
produtos em relagdo ao dos concorrentes, efetuando um comparativo com os produtos
e marcas que ja estao no mercado.

As empresas procuram identificar o seu posicionamento de mercado com o objetivo
de identificar a forma como os seus clientes a percebem e se a imagem que veem é a
mesma que a empresa deseja repassar. Para Kotler e Pfoertsch (2008, p.181)
“posicionar marcas trata de encontrar o lugar ideal nas mentes dos consumidores a fim
de criar as pretendidas associacdes”. Como tal, desenvolveram-se diagramas com o
objetivo de ajudar a entender e definir com maior exatiddo quem é a marca e como
comunica.
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Identidade visual \
e estilo Gnico

/, Palavra ou frase que

reflete esséncia
da marca

ESSENCIA

Alinhamento Proposta que
sentimental e moral diferéncia a empresa
com o plblico-alvo CARACTER & PROPOSTA dos concorrentes

VALORES DE VALOR

Tabela 8. Diagrama Posicionamento da Marca (Fonte: Do Autor).

Com base na andlise do diagrama a cima apresentado é notéria alguma presenca
de posicionamento da marca Patriauto, no entanto ndo na sua totalidade. A empresa
“Patriauto: Comércio e Reparacao Automével” comunica de forma direta para com os
seus clientes, contudo nao tem quaisquer meios de comunicag¢ao, o que dificulta o seu
posicionamento relativamente aos seus publico-alvo e novos clientes.

A empresa tem como esséncia o profissionalismo, a confianca e a dedicagao, o
que reflete um bom funcionamento quer a nivel profissional como na sua relagdo com
o publico. Quando ao caracter e valores da empresa, esta pretende comunicar com o
seu publico-alvo através da comunicacao e do contacto proximo e familiarizado para
com o cliente, o que diferencia a empresa dos centros de reparagdo e oficinas como é
exemplo da Norauto, onde ndo ocorre uma relagdo pessoal entre trabalhador e cliente.
Por fim a proposta de valor que a empresa tem na sua atualidade ndo diferencia a
empresa dos seus concorrentes.

6.2 Brand Personality

7

A personalidade da marca é bastante importante na construcio e
desenvolvimento de uma marca. Esta tem como objetivo formar conexdes profundas
com as emocdes das pessoas, conquistando assim os mercados e clientes. 0 modo como
conquistam o publico deve se ao facto de existir uma psicologia por detras da Brand
Personality. Esta consiste em um conjunto de tracos humanos que definem a marca,
como por exemplo: valores, hobbies, franqueza e sinceridade.
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Uma Brand Personality bem desenvolvida ajuda a empresa a repercutir com o
publico-alvo certo, a criar uma conexao emocional que promova a fidelidade a marca,
a diferenciar a marca e a aumentar o seu valor. E possivel construir uma Brand
Personality utilizando o modelo de cinco dimensdes de Aakers. Este divide a marca em
tracos primdrios de sinceridade como entusiasmo, competéncia, sofisticacdo e
robustez. A partir deste modelo, as marcas concentram-se em uma ou duas dimensoes
principais da personalidade equilibrando e complementando as restantes.

Com base no estudo realizado sobre Brand Personality, segue-se entao um
diagrama com o modelo de cinco dimensdes de Aakers de modo a definir a Brand
Personality da empresa Patriauto: Comércio e Reparacdo Automdével.

Tabela 9. Brand Personality (Fonte: Do Autor).

BRAND PERSONALITY

| | | | |

Respeito Entusiasmo Profissionalismo Compreensdo Firmeza
Humildade Motivagdo Empenho Acessibilidade Solidez
Confianga Ambigao Evolugdo Eficacia MNotoriedade

Unido Seguranga
Mérito

6.3 Definicao de Conceitos e Estratégia de Comunicacao

6.3.1 Descricao da empresa

7

A empresa “Patriauto: Comércio e Reparacao Automoével” é uma empresa familiar
que se localiza em Leiria, mais precisamente na zona industrial. A empresa encontra-
se em funcionamento desde 1987, sendo que atualmente apresenta os seguintes
servicos ao seu publico: Diagndstico; Mecanica Geral; Eletricidade; Servicos Rapidos;
Chapa e Pintura; Pneus; Restauro de Classicos, bem como a compra e venda automével.
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6.3.2 Analise interna da presenca online

A empresa Patriauto nao apresenta qualquer presenga online, o que dificulta a
comunicagao e a sua divulga¢do com o publico, impedindo o aumento possiveis novos
clientes.

6.3.3 Analise externa e referéncias digitais

De modo a entender a presenca online dos concorrentes, realizou-se uma analise de
dados relativamente a cada plataforma digital dos mesmos. Procedeu-se entdo a
andlise dos numeros de seguidores e gostos das plataformas Facebook e Instagram,
bem como a andlise de atividade dos seus websites. Através da tabela a baixo
apresentada, é possivel compreender de forma mais detalhada o nivel de comunicac¢ao
das empresas concorrentes e assim desenvolver uma estratégia que destaque a
empresa dos seus concorrentes.

Facebook Instagram Website

Seguidores | Gostos Seguidores

Garagem Rito 2776 2762 — atualizado
Eletromaster 688 674 —_— atualizado
Persira & Gago 4230 4084 709 atualizado

Tabela 10. Analise presenca online dos concorrentes (Fonte: Do autor).

6.3.4 Caracterizacao do publico(s) alvo

A caracterizagao do publico-alvo é um ponto crucial para as empresas, uma vez
que é através da andlise e conhecimento do mesmo que se pode obter um estudo de
comunica¢do em maior detalhe, estimulando o gosto e a aten¢do do publico. Sendo a
empresa Patriauto uma oficina de mecanica e reparagdo automovel, é possivel
constatar que a maioria do seu publico-alvo se concentra no género masculino, embora
existam excecoes e fazem parte de uma faixa etaria a partir dos 18 anos de idade.
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6.3.4.1 Personas

O estudo de personas é uma ferramenta ou método que visa criar personagens
ficticias para representar os diferentes tipos de clientes que usufruem ou podem vir a
usufruir dos servigos que a empresa tem para oferecer. Como tal, sdo criados habitos e
rotinas de modo a simular o interesse na empresa.

De acordo com o a caracterizacdo do publico-alvo a cima definida, foram
definidos trés alvos principais, sendo que para cada um deles fora desenvolvido
personas distintas.

Persona 1 - Amalia Oliveira, no decorrer da viagem de carro para o ginasio
apercebeu-se de uma anomalia no seu veiculo
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INFORMAGAO

Vive sozinha no seu préprio apartamento,
situado na Avenida das Arvores.

Passa a maior parte do seutempo no
escritorio. Gosta de ir ao café socializar,
no final do seu dia vai ae gindasio que

se localiza em Leiria.

ROTINA DIARIA

Amalia
Oliveira

Género: Feminino
ldade: 34 anos
Localidade: Fatima
Prefisséo: Contabilista

Estado Civil: Solteira

OBJETIVOS [ SONHOS

Estilo de vida saudavel

Progradir na profisséo

Casar

Economizar dinheire para um novo
veiculo

08h00 Acorda, veste-se e toma o pequeno almogo

09h00 Chega ao escritério

13h00 Vaialmocgar

14h00 Bebe café, perto do seu local
14h30 Volta para o escritério

17h00 Lanche

18h30 Sai dotrabalhe

19h00 Vai até ao gindsio em leiria
20h30 Retorna a casa e faz o jantar
21h20 jantar

22h00 Vé televis@o

23h00 Vai dormir

Figura 66. Persona 1 - Amalia
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Persona 2 - Rui Carvalho procura um veiculo para se poder deslocar com
facilidade de casa, para o trabalho e universidade.

Género: Masculino

Idade: 25 anos

Rul
Localidade: Coimbra
Carvalho
Profisséio: Trabalhador [
Estudante
Estadoe Civil: Comprometido
INFORMAGAO OBJETIVOS [ SONHOS
Natural de Coimbra, trabalhador Terminar os estudos
estudante em Leiria, anda de Comprar um veiculo para ir do trabalho
transportes piblicos. Pretende comprar para a universidade
um veiculo usado e econémico. Criar uma poupanga

ROTINA DIARIA

07h00 Acorda, veste-se e toma o pequeno almogo
08h00 Dirige-se para o trabalho a pé

08h30 Chega ao Lidl para trabalhar

1h00 Lancha

12h00 Sai do trabalho, vai a pé para casa

13h30 Almoga e bebe café

15h00 Vai para a universidade a pé

15h50 Chega d escola para as aulas

17h30 Lanche

19h30 Termina as aulas vai para casa a pé

20h00 Estuda e janta
22h00 Vai dormir

Figura 67. Persona 2 - Rui Carvalho (Fonte: Do Autor).

Persona 3 - José Silva apaixonado por veiculos antigos, procura uma oficina de
confianga para poder restaurar o classico que tem parado na garagem.
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Género: Masculino

Idade: 61 anos

José
Silva

Localidade: Leiria
Profissao: Advogado

Estado Civil: Casado

INFORMAGAO OBJETIVOS [ SONHOS

Profissdo estavel, vive com a sua Estilo de vida saudavel

esposda nos arredores de Leiria. poupar dinheiro para reformar o classico
Quase reformado, a sua paixdo sdo que tem na garagem

os veiculos classicos. Poder levar os netos a passear no carro

ROTINA DIARIA

09h00
10h00

12h00
14h00
15h30
16h00
17h30

18h00
20h30
21h15

22h00
23h00

Acordaq, veste-se e toma o pequenc almogo
Chega ao escritério

Vaialmogar a casa

Bebe café e é o jornal

Dirige-se para o tribunal

Tem uma audiéncia

Sai do tribunal e vai buscar os netos d escola
Brinca com os netos em casa

Vé o telejornal

jantar

Palavras cruzadas

Vai dormir

Figura 68. Persona 3 - José Silva (Fonte: Do Autor).
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6.3.5 Definicao das plataformas digitais

Um dos maiores principios das plataformas é a conexdo de pessoas e empresas,
estas tém a fung¢do de gerar valor com o seu relacionamento. Este evolui de acordo com
as necessidades e desejos do usudrio, logo ele nao é estatico modificando-se. Assim
sendo as plataformas digitais sio um modelo de neg6cio que conecta pessoas e

promove interagdes através de diferentes tecnologias.

Como tal, para desenvolver a interacdo da empresa para com o seu publico-alvo é
necessario definir as plataformas digitais a utilizar e entender as suas caracteristicas e
fung¢des de modo a usufruir da melhor forma o que estas tem para oferecer a empresa,
assim sendo as plataformas digitais escolhidas sdo o Facebook, o Instagram e uma

pagina web.

DESCRIGAO

Criado em 2003
por Mark Zukerberg

Maior rede social
do mundo

PERFIS

2,8 bilides de perfis ativos

MULTIMEDIA

Textos, Videos, Fotografias,
Diretos, Historias

PUBLICIDADE

Campanhas, Andncios,
Publicagdes em destaque

CARACTERISTICAS PRINCIPAIS

MENSSEGER
MARKETING

LOJA [VENDAS

COMMENT GUARD
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FACEBOOK

INSTAGRAM

FUNGOES E PRINCIPAIS UTILIZAGOES

PUBLICAGOES

® Os elementos piiblicados no feed definem
uma primeira impressdo visual de um
possivel seguidor

HISTORIAS

o E possivel partilharimagens e videos
coma duragdo de apenas 24h

VIDEOS [/ DIRETOS

® Aproximagiio do publico paracoma
empresafmarca demonstrando
deiretamente a comunicagdo da empresa

MARKETPLACE

® E possivel realizar compras e vendas de
produtos, estes podem ser vendidos por
pessoas individuais ou empresas/marcas

DESCRICAO

l PERFIS

1,3 bilides de perfis atives

@ MULTIMEDIA

‘ Textos, Videos, Fotografias,

Criado em 2010 por Diretos, Insta Stories, Reels, IGTV
Kevin Systrom e
Mike Krieger
PUBLICIDADE
. Campanhas, Anancios,
p
blicacses em d q
Loja

CARACTERISTICAS PRINCIPAIS

PERFIL HISTORIAS
DIVERSIFICADO
EXPORTAGAO DE
HASHTAGS CONTEUDOS
LOJA/VENDAS PUBLICIDADE
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FUNGOES E PRINCIPAIS UTILIZAGOES

PUBLICAGOES

Os elementos publicados no feed definem
uma primeira impressdao visual de um
possivel seguidor

INSTA STORIES

E possivel partilharimagens e videos
com a duragdo de apenas 24h

VIDEOS [ REELS [ IGTV

Videos com vérias duragdes e formatos,
acompanham as téndencias mantendo
aimagem atualizada

DIRETOS

Aproximagéio do pablico paracoma
empresa/marca demonstrando
deiretamente a comunicagto da empresa

6.3.6 Definicao dos objetivos e metas

Como referido anteriormente, uma estratégia de comunicacao digital tem de ser
planeada a longo prazo para que se possam obter resultados. Torna-se necessario
entdo a definicdo de objetivos e métodos a atingir relativamente a cada plataforma
digital escolhida. No entanto uma vez que a empresa Patriauto, ndo tem qualquer
presenca nas redes sociais nem dispdes de website, a perspetiva de valores é essencial.

6.3.6.1 Facebook e Instagram

Tendo em conta que a empresa nao tem Facebook nem Instagram, a criagdo e
planeamento para ambas as plataformas digitais tornou-se mais livre e dindmica, uma
vez que é possivel associar uma plataforma a outra, e devido ao facto de que o publico
ndo tem conhecimento nem ligacdo com outra estratégia da empresa, facilitando a sua
adaptacdo. No entanto, o facto de terem de ser criadas de inicio dificulta o crescimento
inicial das mesmas pois ndo é possivel dar a conhecer ao publico uma plataforma
através de outra. Sendo entdo necessdria a intervencdo do proprietario da empresa
para que em um momento inicial divulgue as novas paginas ao seus publico. Através
desta abordagem pode definir-se um objetivo de alcangar 50 seguidores no més de
julho em ambas as paginas, uma vez que é possivel interliga-las.
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6.3.6.1.1 Planeamento de conteudos

Os conteudos planeados para realizar as publicacdes em ambas as plataformas
digitais referidas anteriormente dividem-se em quatro categorias, divulgacdo dos
servicos prestados (cor verde), fotografias complementares aos temas abordados (cor
preto), recomendagdes publicadas com o intervalo de uma semana (cor azul) e
publicacdes dos veiculos a comercializar (cor vermelho). As publica¢des referentes a
estas categorias variam consoante a planificacdo do feed das paginas, tendo um

numero de trés publicacdes por semana.

Tabela 11. Planificacdo da estratégia de comunica¢do: Facebook e Instagram (Fonte:
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6.3.6.1.2 Desenvolvimento dos grafismos

Ap6s a planificacdo das publicagdes nas redes sociais segue-se o desenvolvimento
dos contetidos das mesmas, para chegar ao resultado final foram utilizados os
programas adobe Photoshop e Ilustrator. Estas dividem-se em trés tipos de categorias
para os grafismos: a recomendacdo semanal que informa o publico sobre assuntos de
mecanica; os servigos cujo objetivo é divulgar os servigcos prestados na empresa e por
fim os destaques que apresentam informacdes rapidas e objetivas sobre a empresa
(consultar anexo 1).

6.3.6.1.2.1 Recomendacdo Semanal

Hoje em dia as redes sociais sdo o principal entretenimento da sociedade assim
sendo, o objetivo principal é desenvolver grafismos para conteudo informativo que
possam ser inseridos nas redes socias de forma apelativa contribuindo para o
conhecimento geral do publico sobre assuntos relacionados com mecanica.

A imagem a baixo é um exemplo das recomendac¢des semanais a publicar, esta sera
publicada em formato 1:1 e em sequéncia de trés, ou seja carrossel. Na primeira
imagem aparece sempre uma pergunta que comunica diretamente como publico
comunicando rapidamente, a segunda é a solucdo para a pergunta, por fim a terceira
tem sempre o mesmo formato e texto, mantendo-se em todos os posts.

Recomendagtio da semana O nivel de pressao
abaixo do recomendado
pode diminuir a

Ha quanto tempo
nao verifica a
pressaoc dos pneus

seguranca
da sua viatura durante a
condugio Siga as nossas
recomendacoes!

do seu automovel?

Patriauto Patriauto Patriauto

Figura 69. Grafismo Recomendagao Semanal (Fonte: Do autor)
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6.3.6.1.2.2 Servicos

Os servicos da empresa sao um dos aspetos mais importantes que devem ser
informados ao publico-alvo, desta forma é possivel dar a conhecer a empresa e as suas
areas de atuacdo. Assim sendo, as redes socias tem uma vez mais um papel importante,
como tal foi decidido o desenvolver grafismos distintos dos anteriores. Estes sdo
compostos por imagem representativa do servico (formato de 1:1), nome do servico,
sombreado a azul na zona inferior e logotipo.

S

" o

Mecanica
Geral

\:u/,’
agnostico

Patriauto

95
Eletricidade
D

-

Patriauto Patriauto

Figura 70. Grafismos Servicos (Fonte: Do autor).

6.3.6.1.2.3 Destaques

Seguindo o contexto anterior, foram também criados grafismos para os destaques.
Estes contem informacdo precisa e de rapida leitura. O seu formato tem as medidas
1080x1920px estando destinado aos stories do facebook e do integram, bem como os
destaques do ultimo. O grafismo é composto por uma base de degradé de preto para
azul, complementando se com o logotipo da marca grafica na zoa interior. O primeiro
elemento tem apenas um elemento representativo do assunto, ja o segundo a
informa¢ao do mesmo.
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Mecéanica Geral
Diagndstico
Restauro Classicos
Servicos Rapidos
Chapa e Pintura

Eletricidade
Pneus
Comércio Automovel

Patriauto GELETTI

Figura 71. Grafismo dos destaques redes sociais (Fonte: Do Autor)

6.3.6.1.3 Conteudo fotografico

As redes socias foram desenvolvidas com o intuito de partilhar fotografias de forma
rapida e de modo a abranger um grande nimero de pessoas. De forma a complementar
os grafismos desenvolvidos anteriormente, realizou-se uma recolha de fotografias na
oficina da empresa Patriauto com o objetivo de capturar a¢des, elementos e objetos
relacionados com a oficina e a sua atividade. Por outro ramo, foram também
fotografados os veiculos que se encontram para venda automével com o intuito de os
divulgar nas redes socias, dando oportunidade ao cliente e o publico-alvo de consultar
os veiculos.

Figura 72. Fotografias de conteudo (Fonte: Do autor).
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Figura 73. Fotografias veiculos a comercializar (Fonte: Do autor).

6.3.6.2 Solucao final publicacées redes sociais

Figura 74. Solugdo estratégia de comunicagdo redes sociais (Fonte: Do autor).
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6.3.6.4 Website

Os objetivos e metas definidas para o website, procedem-se de forma semelhante
aos objetivos das plataformas apresentadas anteriormente, uma vez que a empresa
também nao disponibiliza deste meio de divulgacdo. Pretende-se entdo que o website
seja consultado sempre que o publico pretende ter mais informacgdoes sobre os servigos
ou sobre os veiculos a comercializar, divulgando o seu link nas redes sociais e
elementos impressos. Desta forma é possivel aumentar a interatividade do cliente para
com o website.

6.3.6.4.1 Estortura e design paginas Web

A estrutura do website foi realizada para que o publico-alvo aceda de forma rapida
e facil as informacoes que constam no mesmo. Este dispde de uma pagina home, onde
através do conteudo de acesso rapido ou consultando a barra de ferramentas é possivel
aceder as restantes paginas: Empresa, Servicos, Automoéveis e Contactos. Atrvés das
seguintes imagens € possivel entender a estrutura das paginas e o design do website.

Tabela 12. Estrutura paginas website (Fonte: Do autor).

Estrutura Website

Pagina home
r T 3
Empresa Servigos Autombveis Contactos
& Empresa Mecanica Geral Automdveis Contactos
Galeria Fotos Diagrdstico para Venda Horarios
Restauro Classicos Localizacto
Servigos Rapidos
Comeéercio Automovel Veiculo
Chapa e Fintura Fotografias
Eletricidade Detalhes
Pneus Garantia
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] e emes_ o

Figura 75. Design pagina web. (Fonte: Do autor).

6.3.6.4.2 Cores

O website é composto por cores neutras que facilitam a leitura e a concentragdo do
individuo que o consulta. Inicialmente as cores que constavam no website eram o azul-
escuro e o branco, no entanto apds verificar que o design do site ficaria melhor sem a
barra de navegacdo superior ha fotografia, optdmos por trocar para a cor cinzenta
escuro e azul-escuro. Assim passamos a utilizar o cinzento com transparéncia na barra
de navegacao e no texto informatico entre outros elementos. E o azul como cor que
complementa o site através de outros itens.

#003399 #1b283a #555555 i

R: 40 R: 27 R: 85 R: 225
G:52 G: 40 G: 85 G: 225
B 133 B: 58 B: 85 B: 225
C:100% C:88% C:64% C: 0%
M: 90% M: 76% M: 56% M: 0%
Y: 6% Y:51% Y- 55% Y: 0%
K: 1% K: 156% K:31% K: 0%

Figura 76. Referéncias das cores website (Fonte: Do autor).
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6.3.6.4.3 Tipografia

A tipografia utilizada é a mesma que compdem a marca grafica: Eras Bold BT para
titulos e subtitulos e Monstserrat para textos e pequenas informagdes. A sua cor vai
alternando consoante o seu fundo e a sua disposicao.

Eras Bold BT Bold

abcdefghijkimnopKkrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

1234567890
21S%&/()

L

Montserrat Bold
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

1234567890
31?28 %&/()

Figura 77. Tipografia utilizada no Website (Fonte: Do autor).
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6.3.6.4.4 Solucao final Website

Sl
Patriauto

A ;2

it e T

Emprezs

Ao
Patriauto
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s

Patriauto
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-
Patriauto

MABCA . MEOMO . CACOBA . CommNTML - weon MAECA . WEGELO - CARCDEM - CowmarhaL . wean
——

- -
(" ’.—. e =5 (e ’-.. s ==
e ] . e - R —— S —— e -
—— ———— —e— —— — e e ——
—— ——— ——— ——— —— ——— ——— ———

———————— ——— Localxagio
——— . t——
—— e Lo 5
N f=tp-
Carantia
L4

Figura 78. Produto final do webdesign (Fonte: Do autor).
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6.4 Desenvolvimento conceptual, esbocos e selecao da
solucao

6.4. Ildentidade Visual

Uma que concluida a estratégia de comunicacao das redes sociais, € necessario o
desenvolvimento de uma identidade visual uniforme e querente. Tendo em conta a
marca grafica atualmente em uso pela empresa, esta encontra-se a ser utilizada de
forma incorreta sendo que existe ainda uma versdo antiga desta no mesmo espaco.
Como tal, a pedido do proprietario da empresa Patriauto - Comércio e Reparacgdes de
Automoveis, foi desenvolvida uma marca grafica com o objetivo de manter o tipo de
letra e 0 automével ja presente na versado atual. Desta forma procederam-se os esbocos
e estudos para o desenvolvimento da marca grafica. Posteriormente a marca grafica foi
inserida em todos os conteidos desenvolvidos na estratégia de comunicacdo e
desenvolvimento do design do website.

6.4.1. Estudos marca grafica

Inicialmente o proprietario pretendia fazer as minimas alteragdes na marca grafica,
no entanto apds realizar varios estudos de possiveis solugdes, o proprietario optou por
pretender alterar a disposicdo da marca grafica mas mantendo os elementos.

m RN —

Comeércio ¢ Reparacdes de Automdvels, Lda.

N e
atriauto— atriauto
_ﬁ Comércio e Reparacies de Automdveis, Lda. A ¢ Reparagoesce

atriauto P = Patrla uto
atriauto—

- _‘\-\ Comércio & Reparacdes
de Automdveis

ﬁ
\;\7—_\-\ Comércio e Reparacdes de Automéveis M
. (_E.
atriauto
Comindn < eparesher e Ausamore o _ ___\

LN
Btriauto Patrlauto—f

Comércio e Reparagles
Comeércio & Reparacdes de Automaoveis, Lda. de Automdveis

atriauto a!riaﬂgg
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— 7\

atriauto— » =
Comércio e Reparacdes de Automaveis P . %
atriauto—

Comeércio e F!epara(;oes de Automéveis

’—\ B'ﬁ erauto* erautr

atria uto—' - Fm
Comeércio e Reparacdes de Automdéveis ' —=
Patriauto~

Ul
latriauto—
N

atriauto—

Comércio e Reparacées de Automoveis

Patriauto Ao
Patriauto
e s

Patriauto <~ —

O\ T

-  Som
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Patriauto

e
Patriauto

Patriauto

Patriauto

Cormareio s sparsghas ds Mramivels

atriauto

COMHTIO & Beparagied de ALnomdvel

Patriauto

COMHTIO & Beparagied de ALnomdvel

Ao

Patriauto

Comiicis » ezansghe de Astomdesis

Figura 79. Estudos da marca grafica (Fonte: Do autor).

6.4.2 Tipografia

O pedido do cliente manteve-se o tipo de letra Eas Bold Bt no nome da empresa,
uma vez que o tipo de letra do descritivo era o mesmo optamos por altera-lo e utilizar
o tipo de letra Montserrat para o complementar.

6.4.3 Cor

Uma vez mantido o tipo de letra, mantivemos também a cor pois é um dos
elementos mais importantes, uma vez que a partir da cor se podem associar marcas e
logotipos a empresa correspondente. Seguindo este raciocinio mantivemos a cor azul

e a cor branca.
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#003399 Fsiiiing

R: 40 R: 225
G: 52 G:225
B: 133 B: 225
C: 100% C: 0%
M: 90% M: 0%
Y. 6% Y 0%
K: 1% K: 0%

Figura 80. Cores utilizadas na marca grafica (Fonte: Do Autor).

6.5. Marca grafica Final

Ap6és esbocos e testes realizados na marca grafica segue-se a proposta final da mesma.

S
Patriauto BGLUEI{

Comércio & Reparacdes de Automdveis
Comércio e Reparagies de Automaveis

Figura 81. Marca Gréfica Final (Fonte: Do autor).
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6.6 Aplicacdes Marca Grafica

Patriauto

Comércio & Reparacoes de Automaveis

Adelino Patriclo
T.917 386 848

Tomeé Patriclo
T. 916 834 006

Oficina
T. 244 B01984

E] patriauto.da
@ patriauto.lda

= patriauto.pt

Figura 82. Catdo de visita (Fonte: Do autor).

4 N\
A
Patriauto

amiesio s Supangias e Autormue

Data: / /

Lubrificante:

|_IMotor | _|Filtro de Ar || Filtro élec
| lcaixa | |Filtro de Combustivel

|| Diferencial [_|Correia Destribuicio

Mudou aos Km

Proximo Servigo Km

Marque a sua revisdo: Marque a sua revisio: Tel. 244 801984
Tel. 244 801984 \ Tim. 917386848 [ 916 834 006

Figura 83. Autocolantes revisao (Fonte: Do autor).
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SERVICO N°

/‘—ﬂ/\ = Imicie ___/___f
Patriauto DATA | _

Comircin « Reparghes da Aussmiveis

Exmo. (s) 5nr. (5] Marca
Matricula
Tipo

Contribuinte N°® Kms.

Quant.| Diagnostico

o Prego Méo de Obra
Quant. | Materiais P Valor |
Unitario Tempo Valor
Total Total
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Imaria
0-505 Andrings - Leiria

Automovel

r‘\._

Patria ut'o

>merclo e Deparazoes de Autom

Identificacac Automowvel

Proprietario

Marca:
Maodelo:

combustivek | Casoline  Gasdles | GPL | Cutro

Cilindrada: o’ Poténcia: e
Ano Fabrico:

N® Quadro:

N Motor:

Ref. Cor:

Marca Pneus:
Gama: Medida:

Pressdo Fr: bar TE: bar

bad= Inspecdo f Date Matricula

Informagoes Uhteis

servico

Oleo 5w 30

Oleo 5w 40

Olec 10w 40

outros Oleos

Filtro de Gleo

Filtro de Combustivel
Filtro de Ar/Habitaculo
velas Gasolina

Velas Diesel

Correia de Distribuicdo

Carregamento A/C
verificacdo Suspensio

Descarbonizagdo Circuito
Alimentagio

Intervalo de
Substituicio

15,000 Km

15,000 Km

10,000 Km
Consulte-nos

10,000 Krm

20,000 Km

20,000 em 20,000 Km
20,000 Km

Substituir se a viatura
estiver a pegar mal

120,000 ou 240,000 Km
ou Banos

2 em 2 anos
20,000 Km
20,000 Km
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Oficina/Estacao de Servico Oficina/Estacao de Servico
Data de Intervengo A com km Diata de Intervengéo [ cam s
| Oleo Carter | | Oleo Carter
Marca/Gama Tipo W- Marca/Gama Tipo W-
= . udar acs Km A N Mudar s ®m
Oleo Caixa | | Oleo Caixa
Mudar acs Km Mudar acs. Em
Filtros Filtros
) Cleo Mudar sz km | | Oleo Mudar ncs ¥m
__Ar Mudar sz m ] ar Mudar scs ¥m
| Combustivel Muddar acs ¥m ["] Combustivel Mudar scs ¥m
| Habitaculo Mudar o Km || Habitaculo o o
_Inspegdo Geral Inspecio Geral
C velas [ra— am [ velas Wusar s ¥m
| Correia Distribuigio Miudar s0s K || Correia Distribuicdo Musdarscs wm
| Amortecedores Mudar o Km | | Amortecedores o o
| Travbes Frente Mhucdar acs - | | Travbes Frente Mudar scs wm
|| Travbes Tras Mudar o ¥m || Travdes Tras Mudar acs ¥m
| Bateria [~ xm [ | Bateria Musdar scs wm
| Ar Condicionado Mucar a0 km [_] Ar Condicionado [r— ¥m
| Discos [rr— - [ ] Discos Musdaracs ¥m
| Anti-congelante [ xm [] Anti-congelante Mudar cs wm
_ Pneus Pneus
! Marca s am [ Marca 2cs ¥m
| Gama s m || Gamna sos m

A
Patriauto

Camtm e
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Ao

Pﬂ!_ifuto

Fum dm
40508 Aredrinas
Larm

Emasit prtimstc@omsilpt

www.pairisuto pt
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A
Patriauto

Mecénica Geral
Diagnéstico
Restauro Classicos
Servicos Rapidos
Chapa e Pintura
Eletricidade
Pneus
Comércio Autormdvel

Segunda - Sexta

03h00 - 13h00
14h00 - 19hoo

Sabado
09h00 - 13h00

244 801 984

patriauto@gmail.com

(& Castrol

eWaa
Patriauto

(SCastrol

Figura 84. Outras aplicacdes (Fonte: Do autor).
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6.7. Manual de Normas

Enviado em anexo (pasta artes finais)
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Web Grafia
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Anexos

Anexo 1 - Estratégia de Comunicacéo

Grafismo: Recomendacdo Semanal
Base

Correia de Distribuigio

i arar dag e i savars A mudanga deve ser felta
entre os

120,000/240,000

quiametros ou [ wn

Ha quanto tampo
nao muda a correia
da distribuigdo

do sou vaeiculo? _
B anos Siga as nossas

recomendagoas!

Escovas limpa-vidros

[E Py e

Sabe quando dave
trocar as SIcovas
limpa-widros

do seu carro?

ER

Caso delxem de 2War nos
cantos ou quando fazem
Barulko.

ooorram vbrapbes
OU pEqUENDS ressaltos

Siga as nossas
racomandagoas!
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[ e

Gieo 5 w 30 15.000 Km
Sleo 5 w 30 15,000 Km
Gleo10 w 30 10,000 Em
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[ B
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Pressio dos pneus
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Grafismo: Servicos
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Grafismo: Destaques
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Conclusao

Apés a conclusdo do projeto, foi possivel obter varias conclusdes acerca do mesmo,
nomeadamente a aquisicdo de novos conhecimentos através da pesquisa realizada na
fundamentacdo tedrica, assim como conhecimentos praticos através do
desenvolvimento do projeto e das reunides com o cliente.

Através dos conhecimentos adquiridos, foi possivel concluir o projeto, cumprindo
destra forma os objetivos propostos, no entanto, devido a falta de tempo nao foi
possivel desenvolver o video institucional pretendido uma vez que seria necessario
todo o processo de captura de imagens, edicdo de imagem e som. A partir dos
resultados obtidos, a resolu¢dao dos problemas detetados na empresa a nivel de
identidade visual e comunicacao, foram solucionados. Permitindo deste modo uma
ampla visibilidade e reconhecimento da empresa, que anteriormente era muito pouca.

Com a conclusdo do projeto foi percetivel, a necessidade e importancia da pesquisa
a realizar para a concretizacdo do mesmo, bem como o debate de problemas e as suas
possiveis corregdes com o cliente e os professores orientadores, cumprindo assim o
objetivo do projeto com sucesso.
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