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“Vird o dia em que a matanga de um animal serd considerada crime.
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Resumo

7

O relatério apresentado é o resultado de um projeto realizado no ambito da Unidade
Curricular de Projeto de Design Grafico e Design de Multimédia, com o objetivo de mostrar uma
sintese da aprendizagem e competéncias adquiridas ao longo dos trés anos letivos da
licenciatura em Design de Comunicacdo e Producdo Audiovisual da Escola Superior de Artes
Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco.

Esta Unidade Curricular é de grande importancia, pois permite aos alunos o contacto com
o meio profissional.

Através deste projeto pretende-se que se aplique os conhecimentos apreendidos de forma
util. O seguinte relatoério diz respeito ao desenvolvimento de toda a Identidade Visual do Centro
de Recolha Animal de Castelo Branco bem como da exploragdo dos varios meios de
comunicacao.

Com o trabalho desenvolvido nos ultimo anos o Centro necessita da adaptacao de novas
estratégias. Este projeto pretende dar resposta a um problema de coeréncia de design de
comunicacdo com beneficios diretos para as pessoas que tém interesse em proteger e adotar
animais de companhia, sendo estes o principal publico-alvo.

Apds identificar a existéncia de um problema, o foco central do projeto é resolvé-lo e
desenvolver solugdes para a comunicacdo do Centro de Recolha Animal de Castelo Branco, cuja
missdo visa recolher, tratar e recolocar em novos lares os animais de companhia abandonados
na regido da Beira Baixa.

Palavras chave

Design; Identidade Visual; Comunicac¢do; Centro de Recolha Animal
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Abstract

The report presented is the result of a project carried out within the Curricular Unit of
Graphic Design and Multimedia Design Project, with the aim of showing a synthesis of the
learning and skills acquired over the three academic years of the degree in Communication
Design and Audiovisual Production of the School of Applied Arts of the Polytechnic Institute of
Castelo Branco.

This course is of great importance, as it allows students to get in touch with the professional
environment.

Through this project we intend to apply the knowledge learned in a useful way. The
following report concerns the development integrity of the entire Visual Identity of the Animal
Collection Center of Castelo Branco as well as the exploitation of the various media.

With the work developed in the last years the Center needs the adaptation of new
strategies. This project aims to address a communication design problem with direct benefits
for people who are interested in protecting and adopting pets, who are the main target
audience.

After identifying a problem, the central focus of the project is to solve it and develop
solutions for the communication of the Animal Collection Center of Castelo Branco, whose
mission is to collect, treat and relocate abandoned animals in the region in new homes of Beira
Baixa.

Keywords

Design; Visual Identify; Communication; Animal Collection Center
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Capitulo I. Introducao

Este projeto centra-se no desenvolvimento de solugdes para a comunicagdo do Centro de
Recolha Animal de Castelo Branco. Um Centro que tem como missao recolher, tratar e dar um
novo lar aos animais abandonados da mesma regido.

Os animais de companbhia, cies e gatos, sdo importantes para a sociedade pois ddo imensos
beneficios e contribuem tanto para uma rica e saudavel saide mental como fisica. Fazem-nos
companhia, diminuindo o sentimento de solidao, isolamento, ansiedade, depressdo e
aumentam a autoestima; promovem a interacdo social entre os donos e outras pessoas,
possibilitando uma maior participacdo na comunidade; proporcionam seguranca e diversao...

Mesmo que ndo tenhamos um em nossa casa eles estdo a nossa volta: na casa de familiares
ou amigos, na televisdo e no cinema, na banda desenhada, ou infelizmente, abandonados na
rua.

Em Portugal sdo abandonados milhares de animais por ano. Ndo existem numeros
concretos pois estes sdo dificeis de obter, visto que muitos estdo distribuidos por varias
Associacdes, Centros e Canis Municipais e muitos ainda se encontram a deambular nas ruas.

Os motivos que levam as pessoas a abandonar os animais sdo muito vastos, o principal é as
férias (principalmente no férias de verdo), onde os donos como ndo tém onde colocar os
animais, acabam por os deixar nas estradas na esperanga de que alguém os ajude. Condicdo
fisica; problemas de comportamento; pressiao dos vizinhos; tamanho; mau desempenho paraa
caca; dificuldades econémicas; emigracdo ou mudanca de residéncia sdo também problemas
que levam a esta triste realidade.

Os animais ficam expostos a ambientes completamente diferentes do habitual. Apesar de
despertarem os seus instintos basicos, muitos acabam por ndo se adaptarem pois ndo foram
ensinados a cacar e a serem independentes. Para além disso, existe o problema das possiveis
epidemias a que sdo expostos, sendo a maioria transmissivel, ndo sé nos animais como também
nos seres humanos.

As Associacoes de defesa de animais que pelo pais fora procuram lutar para acolher estes
animais sdo insuficientes para o fazer, tal como sdo insuficientes os esforcos que tantos
voluntarios desenvolvem de forma organizada ou até mesmo individual. Insuficientes pois ndo
conseguem albergar todos os demais abandonados. Para muitos animais que um dia julgaram
ser verdadeiramente amados, o abandono significa a morte, muitas vezes, infelizmente, em
condi¢des de enorme sofrimento.

Para combater este grave problema é necessaria uma mobilizacdo dos 6rgios publicos e da
sociedade civil, bem como dos érgaos profissionais da 4rea veterinaria. E importante que os
governos realizem e apoiem taticas para diminuir o sofrimento dos animais de rua. Entre
muitas possibilidades esta a de investir em campanhas e projetos de castracdo, que iriam
ajudar no controlo de natalidade de cies e gatos, mas também a diminuir o nimero de
abandono e consequentemente reduzir o risco de doencas. Isto também iria instruir a
populacao de que os animais nao sdo objetos, mas sim seres vivos.
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Outro ponto muito importante para diminuir este problema é a criacio de adocao
consciente. Cdes e gatos sdo seres que necessitam de carinho, de alimento e principalmente de
alguém que esteja ao seu lado, sendo por isso preciso levar em consideragao o estilo de vida,
para saber se ha possibilidade de se ter um animal e oferecer uma vida digna aos demais até
aos ultimos momentos.

Aidentificacdo eletrénica é também um fator benéfico pois é implantado um chip no animal
na primeira vacina, este permite a identificacdo dos donos dos animais perdidos ou
abandonados.

Em Portugal existe falta de punicdo e do seu carater dissuasor para quem abandona e
maltrata sendo por isso necessario a implantacdo de novas e mais rigorosas medidas de
criminalizacao.

1.1. Motivacao

O desenvolvimento de uma Identidade Visual para o Centro de Recolha Animal de Castelo
Branco surgiu numa pesquisa de voluntariado. Para além do Centro encontrar-se na localidade
onde executo a licenciatura, pareceu-me interessante e beneficente para todo o processo de
desenvolvimento.

Decidi entdo contactar a responsavel pelo Centro de Recolha via e-mail, explicando-lhe a
minha posicdo e objetivos do projeto. Sugeri também a minha ajuda como designer em algumas
questdes que me pareciam pertinentes para o mesmo, ao qual este se mostrou bastante
interessado e deu-me de imediato permissao para usufruir e utilizar o espaco do Parque de Sao
Lazaro, espaco este ocupado pelo Centro.

Apesar de ser uma iniciativa com bastante potencial, acredito que o Centro poderia
aproveitar os varios meios de comunicacdo e atingir um maior nimero de publico e com isso
consciencializar a populacdo a ndo abandonar e ndo comprar animais de companhia, mas sim
adotar.

1.2. Contextualizacao do tema
1.2.1 Identificacao do objeto de estudo

0 Centro de Recolha Animal de Castelo Branco pertence ao distrito de Castelo Branco e ndo
detém fins lucrativos, sendo que é dirigido e organizado pelos voluntarios e pela prépria
Cémara Municipal.

O Centro tem tudo para facilitar a vida das pessoas que pretendem adotar um animal de
companhia, para ndo falar das 6timas condi¢des e do bom ambiente das suas instalagdes.
Porém um dos seus principais problemas é nio possuir uma Identidade Visual, ndo explora os
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demais meios de comunicacdo, que evidenciem e representem o mesmo e nao existe nenhum
suporte com a localizacdo do mesmao.

A sua principal missao é a recolha, protecao, o tratamento de animais abandonados ou de
vitimas de maus tratos e recoloca-los em novos lares, de modo a encontrarem uma nova
familia.

1.2.2. Problema de Design

Centro de Recolha Animal
de Castelo Branco

Figura 1 - Atual marca grafica do Centro de Recolha Animal de Castelo Branco.

A imagem anterior mostra a marca grafica atual do Centro de Recolha Animal de Castelo
Branco, que enfrenta varios problemas, tanto de design como de comunicacdo. A marca grafica
é representada com varios pictogramas onde se representam varios elementos, como animais,
coleiras, ossos, entre outros, com o objetivo de caraterizar o Centro. Foi desenvolvida pelo
mesmo, ndo apresenta cor e é bastante primaria, fraca e pouco apelativa.

A fonte utilizada, “Magistral Medium”, € uma fonte sem serifa.

A incoeréncia da Identidade Visual e a inexisténcia de um estacionario, ndo permite a
identificacdo do mesmo, tornando dificil a sua localiza¢do, levando a muitos dos cidadidos a ndo
saberem da existéncia de um Centro de Recolha em Castelo Branco e consequentemente a nio
saberem do trabalho e dos objetivos que este executa para com esta causa social.

E de extrema importancia a criacdo de uma Identidade Visual e a reproducio em todos os
canais de comunicacdo digital e direta pois ird garantir a maxima eficacia da estratégia de
comunicacdo ao atingir um nimero mais elevado de populacdo e informar as mesmas das
campanhas de adoc¢do e apelar um pouco do consciente de cada um para este problema que
visa a agravar anualmente.
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Sendo assim o objetivo da publicidade a favor das causas sociais é de grande interesse pois
procura atenuar a comodidade individual, mudar atitudes e comportamentos e servir os
interesses da sociedade, levando assim a populacdo a ndo abandonar cada vez mais os animais
de companhia. Para além de consciencializar os cidadaos deste problema, a opinido publica
informada e mobilizada consegue influenciar os 6rgaos de decisio, levando ao governo a tomar
medidas quanto aos animais que deambulam nas estradas.
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Figura 2. - Atual pagina de Facebook do Centro de Recolha Animal de Castelo Branco.

Nao apresenta nenhum website de apoio nem conta de Instagram, sendo o principal meio
de comunicacdo a pagina de Facebook. Ao deter s6 esta rede social sé consegue abranger uma

pequena parte da populagio, neste caso, os cidadaos que possuem conta na mesma plataforma
e com acesso a internet.

Nao detém qualquer tipo de divulgacdo fisica e direta, como panfletos, cartazes e flyers,
levando a percentagem de pessoas que ndo tem internet em casa a ficar inibida a informacao
recorrente.

Para além destes problemas, ndo propaga nenhum video publicitario mostrando os espagos
onde os animais se encontram alojados.

Como ja foi dito anteriormente e reforcando, o Centro apresenta uma grande incoeréncia

na sua comunicacdo, pois ndo explora e nem permite dar a conhecer a sua missdo, nem os seus
animais.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivos Gerais

Com este projeto, o principal objetivo é contribuir para a causa social do abandono de
animais de companhia, sendo alguns vitimas de maus tratos por parte dos donos, incentivando
as pessoas a se “mexerem” para solucionar o problema.

Com todos os procedimentos visados anteriormente, mais cidadaos irdo ter consciéncia dos
numeros elevados em Portugal e consequentemente levara as mesmas a auxiliar mais nesta
causa social, ajudando no que podem, como questdes alimentares e financeiras do Centro e
consciencializar para ndo comprarem e para ndo usarem 0s animais como meros objetos e
elementos de moda, mas sim respeita-los como seres vivos.

1.3.2. Objetivos Especificos

Para dar inicio ao projeto e sem contar com a pesquisa feita previamente, ird ser criada toda
a Identidade Visual, todo o universo grafico do Centro de Recolha Animal com o fim de
identificar o mesmo, tanto a nivel digital como fisico. Para além disso, ird ser concebido um
Manual de Normas da nova marca, bem como do desenvolvimento de todo o estacionario, da
exploracao de novas estratégias de comunicagao.

Ira ser desenvolvido um novo método de interacdo direta com o publico mais jovem e ira
ser desenvolvido um layout de vestuario personalizado para os voluntarios, que sdo
confrontados diariamente com o problema das poeiras e da sujeira. Para angariar dinheiro o
Centro ira possuir algumas t'shirts e sacos de pano cru para venda.

Posteriormente serad criado uma conta no Instagram e de um website que irdo estar em
sintonia com a pagina do Facebook, sendo estes sempre atualizados.

Para além destas novas iniciativas, vao ser expandidos novos suportes como cartazes, bem
como do desenvolvimento de um video promocional, mostrando os diversos espacos e
condi¢des a que os animais estdo ambientados atualmente.

1.4. Metodologia Geral do Projeto

A selecdo de metodologias de projeto tem como principio analisar a tematica proposta, este
trabalho sera pautado na investigacdo a respeito do tema. De forma a atingir a maior
veracidade possivel no processo de conhecimento da problematica a ser estudada, o trabalho
examinara com um olhar investigativo situacdes referentes ao Centro de Recolha Animal de
Castelo Branco.



Mariana da Silva Fernandes

Para cada projeto é necessdria uma metodologia especifica. Foi selecionada uma
metodologia nao linear e ciclica na medida em que os resultados de cada etapa sdo analisados,
sendo possivel regressar a uma etapa anterior para rever ou refazer a mesma. E adaptativa
porque existem etapas desenvolvidas em simultdneo e em algumas sé podem ser realizadas
caso se verifiquem determinadas condigoes.

Existiu sempre uma preocupacio com o entorno do cliente, neste caso a Camara Municipal
de Castelo Branco, e do Centro de Recolha Animal, para que desta forma, se possa alcancar o
publico com o qual se almeja comunicar.

Apos definir o problema de comunicacdo e de design estabeleceu-se uma linha de
investigacdo, para que fosse levantado todo o material necessario com o intuito de criar uma
avaliagdo pratica.

Posteriormente desenvolveu-se a fase da fundamentacdo tedrica e o estudo de casos
similares, uma breve andlise e diagndstico com novas ideias e solu¢des para o problema. De
seguida, o desenvolvimento conceitual e a aprovacao de todos os processos deu-se o resultado
(arte final) bem como a conclusio.

Esquema 1 - Metodologia utilizada no desenvolvimento do projeto.
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1.5. Calendarizacao

O projeto deu inicio em setembro, altura em que ofereceram aos alunos a proposta para a
realizacdo de um projeto final de curso da licenciatura de Design de Comunicacdo e Producao
Audiovisual, com o objetivo resolver situacoes alusivas numa area do conhecimento.

Apds uma vasta pesquisa, foi em outubro, que foi decidido o tema que se iria abordar
durante o restante ano letivo, neste caso o desenvolvimento da Identidade Visual do Centro de
Recolha de Castelo Branco. Este foi discutido e apresentado, em novembro, a alguns docentes
e orientadores de diferentes areas. Ao ser avaliada, a proposta, foi eleito um docente, o
professor Daniel Raposo, que orientou todo o projeto. A partir desse momento foi desenvolvido
todo o processo do mesmo.

Tabela 1. - Calendarizacao do projeto

FEVEREIRO MARGO ABRIL Maio JUNHO JULHO
PesQuisa
ENQUADRAMENTO DE ESTUDO
FUNDAMENTAGAO TEORICA
ESTUDOS DE CASO - —

DESENVOLVIMENTO
DA MARCA GRAFICA

DESENVOLVIMENTO
DO WEBSITE

FINALIZAGAO DOS SUPORTES

DESENVOLVIMENTO
DO RELATORIO

ENTREGA

APRESENTAGAO - °

1.6. Estrutura do trabalho

Ao analisar a tematica proposta, este trabalho sera pautado na investigacio a respeito do
tema do abandono de animais de companhia, caes e gatos. De forma a atingir a maior
veracidade possivel no processo de conhecimento da problematica a ser estudada, o trabalho
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examinara com um olhar investigativo situacdes referentes a causa estudada, assim sendo, a
inexisténcia de uma Identidade Visual do Centro de Recolha Animal de Castelo Branco, bem
como da sua incoeréncia na comunicagdo e nos seus suportes.

O projeto visa abordar todo o conhecimento apreendido ao longo de trés anos de
Licenciatura e a sua aplicagcdo em clientes e empresas reais, para isso é necessario direcionar a
abordagem em base da utilizacdo de material tedrico. Estabelecendo uma linha de investigacao
pela qual serd conduzido o trabalho, para que seja levantado todo o material necessario com o
intuito de instituir uma avaliacdo pratica do que propoe o estudo.

0 presente relatorio sera distribuido em oito fases distintas, a primeira fase, a “Introdugiao”
apresenta todas as informacdes relativas ao projeto, como a contextualizacdo, objetivos,
metodologia e calendarizacgao.

0 segundo capitulo, “Fundamentacdo Teorica” tera como objetivo explicar toda a
informacao relativa de algumas Associacdes e de Centros de Recolha distribuidos em Portugal
Continental, de modo a perceber como funcionam, quais os meios de comunicacio que utilizam,
bem como do universo cromatico, forma e tipografia das identidades.

0 terceiro capitulo, “Fase de Pesquisa” aborda um breve resumo sobre o Centro de Recolha
Animal e da qualidade de vida da cidade de Castelo Branco, trata de algumas infografias
alusivas ao ndmero de animais errantes.

0 quarto capitulo, “Fase de Andlise e Diagnoéstico”, terd como objetivo explicar toda a
informacdo prestada anteriormente, os pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades
(SWOT). E neste capitulo que ira ser criado um organograma que ira ajudar no diagnéstico de
todo o projeto.

0 quinto capitulo, “Fase de Estratégia” trata de questdes para atingir o maior nimero e
consciencializar o maior niimero de publico possivel, é desenvolvido a Brand Personality e uma
persona, uma personagem ficticia.

0 sexto capitulo, “Fase de Concecdo Grafica” tera a responsabilidade de dar a conhecer
tanto o processo do desenvolvimento da Identidade Visual e de todo o universo grafico do
projeto da marca de Castelo Branco como da nova entidade do Centro de Recolha Animal de
Castelo Branco. E aqui que vio ser exploradas novas técnicas de comunicagdo que irdo ajudar
0 mesmo a atingir e consciencializar.

0 sétimo aborda a conclusao e a oitava fase a bibliografia.

Ao longo do relatério serdo apresentadas imagens, pictogramas, tabelas entre outros, que
irdo ajudar na compreensdo do mesmo, todos eles com dados reais fornecidos por entidades e
confianca e de credibilidade.

Capitulo Il. Fundamentacéao Teorica

Ao longo do projeto, foram levantados e pesquisados alguns exemplos de Associacoes e
Centros de Recolha Animal distribuidos por Portugal, com o objetivo de auxiliar todo o
processo de desenvolvimento do mesmo.
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Nas paginas que se seguem, serdo apresentadas algumas informag¢des como o
funcionamento, as atividades, missdes de Associacdes e CRO e das respetivas Identidades
Visuais bem como dos diferentes meios de comunicacao e estratégias que usam para atingir o
maior nimero possivel de populacdo. Ird ser executada uma breve avaliagio das marcas
graficas, do tipo de letra, simbolo, universo cromdtico, forma, entre outros elementos que
diferenciem a institui¢cdo das outras.

Todas as identidades apresentadas ndo possuem quaisquer tipos de fins lucrativos.

2.1. Associacao Para A Defesa Dos Animais E Ambientes De Vila
Verde (ADAVYV)

2o

£ 'A-tf ZL {#t

ADAAVV

ASSOCIAGAO PARA A DEFESA DOS £ J
ANIMAIS E AMBIENTE DE VILA VERDE -

;e CAMPANHA
[d6d SOLIDARIA

ADAAVY 545400 14DECUTUBRO + PINGO DOCE

Figura 3. ADAAVYV, identidade visual e campanhas solidarias para a adocao.

Inaugurada em abril de 1998, a ADAVV, é uma Associacdo com sede em Vila Verde, do
distrito de Braga. Tem como objetivo proteger e cuidar dos animais abandonados promovendo
a sua adogdo. Além disso diligenciam uma nova consciéncia aos cidaddos sobre a importancia
de preservar o meio ambiente.

Esta Associacdo possui uma conta no YouTube, mas é na sua pagina de Facebook e de
Instagram que é mais ativa. Aqui sdo colocadas informac¢des das campanhas e dos animais que
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aparecem abandonados na regido. Para além disso apresentam um website, ativo e atualizado
todos os dias, contudo apresenta uma grande incoeréncia com a identidade visual.

A ADAVV é muito ativa tanto digitalmente como fisicamente, na sua conta de Instagram
apresenta cerca de 2.042 e na pagina de Facebook cerca de 15.259 seguidores.

20 (L)

RO GO BO R64 G192 B240
C91M79Y62K97  C65MO YO KO D D

ASSOCIAGAO PARA A DEFESA DOS

E ANIMAIS E AMBIENTE DE VILA VERDE
ADAAVY

144 G191 B38 RO GO BO - —\
C52MOY99KO  C91M79 Y62 K97 f“ii%’ﬁéﬁ%?ﬁﬁ?s e viA VEroE

Figura 4. Universo Cromatico; Forma; Tipografia da Associacdo ADAVV

A marca grafica é constituida por quatro simbolos quadrados, dois a dois. O primeiro e o
ultimo contam com um gato e um cdo e o segundo e o terceiro com elementos naturais, uma
gota de agua e uma folha. Dispde-se na forma vertical e utiliza a tipografia sem serifas, a
Aristotelica Regular e Bold.

2.2. Associacao Animais de Rua

.
STERILIZAR E PROTEGER.

Ajuda a esterilizar um animal de rua.
Todos os gestos contam!

animais de rua
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Figura 5. Associacao “Animais de Rua”, campanhas, merchandising.
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As Associagdes de recolha e abrigo de animais, necessarias para solucionar o problema dos
animais que ja existem, ndao tém recursos financeiros e humanos para combater o problema
das muitas centenas de milhares de cdes e gatos que procriam continuamente no dominio
publico. Fundada em 2005, a Associacdo Animais de Rua ajuda milhares de animais,
esterilizando-os gratuitamente para que ndo se reproduzam, tratando-os quando estdo
doentes e alimentando-os, promovendo o convivio pacifico entre os animais e as pessoas.

Como meio de comunicagdo, a Associacdo contém um website, uma pagina de Facebook,
com cerca de 154.490 seguidores e uma conta de Instagram com 7.433, todos atualizados
diariamente.

Tanto a identidade visual como as plataformas digitais sdo apelativas, tendo assim uma
grande estética e coeréncia entre a identidade visual e os meios de divulgacdo. No processo da
informacdo utiliza principalmente tons neutros e cores vermelhas.

A marca gréafica é simples, o simbolo inclui uma linha uniforme circular que forma o rosto
de um animal. Dispde-se na forma horizontal com uma tipografia sem serifas, em minusculas.

([ = \ GEOMETRIA NARROW
\ ) J) EXTRABOLD
Rimme @ fU&

animais de rua

animais de rua

R231 G56 B38 R255 G255 B255
CO0 M88 Y88 KO CO0 MO YOk KO

Figura 6. Universo Cromatico; Forma; Tipografia da Associacdo Animais de Rua.

- =y
m animais de rua AASSOCIACAO  CED  ANIMAIS  COMO AJUDAR  PARCEIROS EN PT = uc=>

CARTAO
LojA ANSED DOAR

A ASSOCIAGAO

A Associacao Animais de Rua ajuda muitos milhares de
animais nas ruas, esterilizando-os para que nao se
reproduzam, tratando-os quando estao doentes e
alimentando-os. Promovemos o convivio pacifico entre
os animais e as pessoas, em respeito pelo bem-estar
animal e a saude publica.

CONHEGA A NOSSA ASSOCIAGAC

Figura 7. Website “Associacao Animais de Rua”.
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2.3. Centro de Recolha do Vale do Douro Norte

: FAGA UM
pora.  ANIMAL FELIZ

Qdote!

MAIS INFO EM

BE VILA REAL

TORG - ANDRAES - 5000-033

ADOGAO  SOBRENGS  BLOG  SERVIGOS  LEGISLAGAO  FA.Q  INFO vl DESAPARECIDO

BOLSA DE ADOGAO

FAGA UM

ELES
poRsh " 04 VISITE O CANIL
bl Corhegaos vsmcocawn — ANIMAL FELIZ

Wr DE VILA REAL a ‘! E /

Animais que precisam de adogao

responsavel

Figura 8. “Centro de Recolha do Vale do Douro Norte”, identidade visual, campanha, Website.

0 Centro de Recolha do Vale do Douro Norte, localiza-se em Vila Real e conta com a ajuda
de sete Municipios, Alijo, Mesdo Frio, Murca, Peso da Régia, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido
e Vila Real, estes reuniram esfor¢os para construir um espago atual e bem equipado para
receber os animais que deambulam pelas ruas.

Este Centro tem como objetivo principal a recolha de animais que se encontram
desprotegidos na via publica, nos diferentes Municipios, tendo em conta as novas exigéncias
de apoio aos animais abandonados, enquadra na ultima legislacio, ou seja, ndo abate animais,
proporcionando-lhes abrigo, assisténcia médica e alimentagio até posterior decisdo quanto ao
seu destino.

Detém uma pagina de Facebook que visa completar o website, este € moderno e contém
todas as informacdes necessdrias de forma clara e sucinta. Muito ativo digitalmente, contém
cerca de 2. 389 seguidores na plataforma do Facebook.
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Figura 9. Universo cromatico, forma do CRO do Vale do Douro Norte.

Todos os meios de comunicacdo sdo coerentes e estéticos. A identidade visual enquadra e
completa tanto a pagina do Facebook como no site, utilizando principalmente o branco e o
verde azulado.

A marca grafica é simples e nao utiliza fonte tipografica, sendo s6 utilizado um simbolo
onde é representado um coracdo incorporado numa pata, centrada num circulo.

2.4. Sociedade Protetora dos Animais

v P T )
v ] A

* " \PARABENS!'

= 143° Aniversario

X

SOCIEDADE PROTECTORA
DOS ANIMAIS

{# Torne-se Voluntario
4 Seja nosso SOcio

Figura 10. Sociedade Protetora dos Animais, Identidade visual, campanha.
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Fundada em 1875, a Sociedade Protetora dos Animais exercita em Lisboa, tendo como
missdo a defesa e protecdo dos direitos e bem-estar dos animais, sensibilizando e
consciencializando a populagdo para o respeito de todos os seres. Assenta nos principais
valores de integridade, dedicacdo, respeito e responsabilidade.

Este Centro contém um website, uma pagina de Facebook, com cerca de 14. 267 seguidores
e uma conta de Instagram com 2.094, todos atualizados diariamente. Para além destas
plataformas, ainda possui um canal do YouTube.

A identidade visual e os respetivos meios de comunica¢do sdo apelativos e coerentes. No
processo da divulgacdo de informacao utiliza principalmente tons mais claros, tons azuis e
laranjas.

No simbolo da marca grafica é representado duas maos que fazem o formato de um focinho
de cdo, demonstrando a protecdo, cuidado e ternura que pretendem transmitir. A marca grafica
dispbe-se na horizontal onde utilizam uma tipografia sem serifas.

(-9

SOCIEDADE PROTECTORA
DOS ANIMAIS

SOCIEDADE PROTECTORA
DOS ANIMAIS —l

. . FUTURA PrRoO BoLb

R46 G160 B195 R29 G29 B27
C75 M25 Y12 K1 CO0 MO YOk K100

Figura 11. Universo Cromatico, forma e tipografia “Sociedade Protetora de Animais”

. 0
P Quem somos Adopcoes Satide animal  Contacte

SOCIEDADE PROTECTORA
DOS ANIMAIS

Figura 12. Website do Centro “Sociedade Protetora de Animais”
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2.5. Sociedade Protetora de Animais de Guimaraes (APAG)

SPIgE >

e quimaraes animais de quimaraes

N 0033 0000 000131707578,
IBAN: PT500033 0000 0000131707578
SWIFT:BCOMPTPL -

Figura 13. SPAG, Identidade visual e suas variantes, website

Fundada a 11 de novembro de 1911, a Sociedade Protetora de Animais de Guimaraes tem
como objetivo recolher animais errantes, trata-los e providenciar a sua adogao.

Devido as suas limitagdes financeiras hd um niimero limite de recolha de animais o que
significa que nem sempre conseguem ajudar todos os casos. Ndo tendo um espaco fisico (canil),
a Sociedade Protetora de Animais utiliza o sistema de hotel para garantir a permanéncia e o
bem-estar dos animais até ao ato de adogao.

Ao apresentar varios problemas tanto de capacidade como financeiros, opta pela
divulgacio direta, ou seja, faz varias campanhas anualmente, em feiras, escolas, entre outros.

Apresenta um website bem concedido, uma pagina de Facebook com cerca de 12.081
seguidores e uma conta de Instagram com 650. Todas estas plataformas sido atualizadas
diariamente pelos sécios.
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VARIABLE
BoLbp

Spage <0207  Spag

socledade protectora sociedade protectora ociedade protectora
animais de guimaraes animais de guimardes I_meas de guimaraes
VARIABLE REGULAR
o @}
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Figura 14. Universo Cromatico, forma e Tipografia da SPAG.

A identidade visual apresenta coeréncia com o resto do contetido digital, porém ndo
explora a divulgac¢do direta. No simbolo da marca grafica é representado um coragdo, onde
estdo inseridos em recorte os animais que recolhe, cdes e gatos. Utiliza o verde e tons neutros
e orienta-se na horizontal com uma tipografia simples e sem serifas.

2.6. Centro de Recolha Oficial de Animais de Companhia de ilhavo
(CROACI)

CROACI

Centro de Recolha Oficial
de Animais de Companhia de ilhavo

adogao

vacinagao

identificacdo

2 o ab r eletrénic: |

das 9h30 as 11h30

Figura 15. CROACI, Identidade visual e suas variantes, campanhas digitais
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Espaco da responsabilidade da Camara Municipal de {lhavo, distrito de Aveiro, tem como
principais objetivos a recolha, transporte e alojamento de animais abandonantes, errantes ou
vadios e a recolha, recec¢io e eliminacdo de cadaveres de animais que acabam por morrer nas
ruas e mentalizar a populacdo deste problema, sendo por isso necessario atingir medidas
drasticas.

Divulga tudo digitalmente na sua pagina de Facebook, Unica plataforma atualizada
diariamente.

No website da Camara de ilhavo, é englobado um separador s6 para o Centro de Recolha,
apesar de ndo ser atualizado, contém as missdes que este tenta executar; taxas de vacinacao;
horarios de funcionamento; os anexos das fichas de entrada, de adocao, eutandasia entre outros
fundamentais para a responsabilidade dos animais de companhia.

CROACI CROACI

Centro de Recolha Oficial : Centro de Recolha Oficial :

de Animais de Companhia de llhavo de Animais de Companhia de llhavo
o

RO G0 BO
C91 M79 Y62 K97

Figura 16. Universo Cromatico, Forma e Tipografia do Centro CROACI.

A Marca grafica é coerente com a divulgacdo de informacdo, e executada com grande
simplicidade, onde é representada uma mao, alinhada a esquerda da tipografia, que representa
a forma de uma cabegca de cdo. Apresenta uma vasta gama cromatica, dispondo-se na
horizontal, com uma tipografia sem serifas.

2.7. Sintese do capitulo

Com base neste capitulo podemos concluir que o nimero de animais errantes em Portugal
tem vindo cada vez mais a agravar-se, sendo um problema em alerta. Apesar destes niimeros,
existem muitas institui¢cdes, sem fins lucrativos, que os tentam reduzir.
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Alguns animais sdo recolhidos por Associacdes, Centros de Recolha e Canis Municipais,
dando uma nova possibilidade de encontrar um novo lar e uma familia que lhes dé carinho até
aos ultimos momentos de vida, contudo muitas destas instituicdes ndo consegue atingir nem
consciencializar a maior parte do seu target, do seu publico, por ndo terem voluntarios nem
meios de comunicacdo suficientes. Muitos deles optam por tratar das doacdes e adocdes
pessoalmente, esquecendo-se de que muitos cidaddos desconhece os servicos, localizacao,
atividades, missdes e funcionamento das instituicdes que ajudam para esta causa social.

Como podemos observar nos exemplos de casos de estudo anteriores, tanto as Associacoes
como os Centros de Recolha seguem o mesmo estilo de Identidade Visual. As marcas graficas
utilizadas sdo bastante simples e uniformes, onde sdo predominadas com cores cheias que
representam maioritariamente as silhuetas dos animais de companhia, em linha ou em formas
cheias, tornando-se um pouco repetitivos. Ja a tipografia é utilizada sem serifa em caixa alta.

Em alguns exemplos, como o caso da Sociedade Protetora dos Animais de Lisboa, existe
coeréncia entre a identidade visual e os meios de comunicacio, porém perde-se com as poucas
publicidades diretas e exposicdes que se utilizam e que ndo sdo corretamente exploradas,
deixando-os pouco apelativos e primarios, sem qualquer tipo de estética e com pouca
harmonia, de forma a passarem despercebidos ao olhar do target, o publico-alvo.

Ao longo do projeto foi pesquisado os diferentes meios de divulgacao, onde a informacao é
feita principalmente pela plataforma do Facebook, seguida pela conta de Instagram e pelo
Website. O YouTube é a plataforma menos explorada de todas, é colocado apenas um ou dois
videos que mostram as instalagdes e o funcionamento do mesmo. Os cartazes de campanha e
de eventos, flyers, folhetos, entre outros sdo pouco ou nada utilizados.

Em termos de marketing e produtos para venda, dos casos estudados, apenas a Associacdo
“Animais de Rua” apresenta Merchandising (figura 5).

Capitulo lll. Fase de Pesquisa

3.1. Desenvolvimento tematico

Os Centros de Recolha, Associa¢des e Canis Municipais caraterizam-se como grupos de
voluntariado sem fins lucrativos de protecdo que recolhem animais de companhia e os
recolocam em novos lares, para que estes encontrem uma nova familia. Sdo organizados por
distrito e regido auténoma.

Aprovada em setembro a lei nimero 27/2016, autoriza as medidas para a criacdo de uma
rede de Centros de Recolha Oficiais de Animais (CRO) e para a moderniza¢do dos servigos
municipais de veterinaria, estabelece a proibicdo do abate de animais errantes como forma de
controlo da populagao, privilegiando a esterilizacao.

De acordo com a informacao obtida a partir do inquérito da Direcdo-Geral das Autarquias
Locais (DGAL) em agosto de 2017, sdo reconhecidos que aproximadamente 201 municipios
dispdem de Centros de Recolha Animal, dos quais 130 sao de cariz municipal e 71 integram 13
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centros intermunicipais. Concluimos que cerca de 31 municipios ndo apresenta nenhum CRO,
e 50 informaram ter protocolos com outros Centros.

Para colaborar para esta causa social basta ser voluntario ou apoiar financeiramente ou
através de doagdes ou oferecendo materiais mais essenciais e necessarios a vida animal. Ao se
tornar sécio, para além de ajudar, também podera usufruir de vantagens exclusivas, tais como,
descontos em vérios estabelecimentos associados e participagdo e organiza¢do de atividades
realizadas. Consoante a disponibilidade de cada voluntario é lhes distribuido varias tarefas ou
administrativas ou de terreno.

3.2. Estudo de animais errantes em Portugal

COM BASE NO ESTUDO SOBRE O ABANDONO DE ANIMAIS

MAIS DE
8.873 40.00

8256 ESTERILIZADOS ANIMAIS ABANDONADDS

40.674

ANIMAIS RECOLHIDOS

11.819
] B 1 4 4 EUTANASIADOS

ADOTADOS

PROIBE 0 ABATE A ANIMAIS
E 0 RECURSO A CRUELDADE.

Figura 17. Infografia com base no estudo sobre o abandono de animais em Portugal.

Autoria Mariana Fernandes (2019)
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Segundo os dados recolhidos em 2018 com base num estudo sobre abandono de animais
errantes em Portugal feito pela Ordem dos Veterinarios, aproximadamente 40.674 animais
foram recolhidos, representando um acréscimo de 22% fase a 2017.

Infelizmente, o abandono de animais de companhia ndo para de aumentar, em 2016, s6 a
Guarda Nacional Republicana registou 195 queixas, em 2017 subiu para 243 e em 2018, voltou
a crescer para aproximadamente cerca de 336.

Mais de 40 mil cdes e gatos errantes foram recolhidos em 2018 pelos servigos municipais
em Portugal continental e alojados em Associacdes, Centros e Canis. De acordo com os dados
publicados pela DGAV, Direcdo-Geral de Alimentacio e Veterinaria foram recolhidos num total
de 40.674 animais, cerca de 11.819 foram eutanasiados, 8.874 esterilizados e 8.2666 vacinados
contra possiveis doengas. Dos animais recolhidos s6 na regiao Norte foram 14.5331 animais.

Apesar destes valores elevados mais de metade dos animais foram adotados, em torno de
16.144 animais, isto é, mais de metade dos animais foram recolocados em novas familias.

2016 2017 11819 2018 6 350

9 462

10 438 16 144 15 263

ABATIDOS ADOTADOS RECOLHIDOS

Figura 18. - Controlo de animais errantes em Portugal. Autora Mariana Fernandes (2019)

Fonte: Direcao-Geral de veterinaria de Portugal

Com a entrada da lei numero 27/2016, que proibe o abate de animais, os niimeros de
animais eutanasiados tém vindo a diminuir significantemente. S6 em 2016 de 28.555 animais
recolhidos, aproximadamente 9462 foram eutanasiados. J4 em 2018, apesar de ter subido
drasticamente o nimero de animais recolhidos, com cerca de 35.733, foram 6350 eutanasiados
e 15.263 foram adotados e integrados num novo lar.

Em comparagdo em 2017 foram recolhidos 40.674 animais e em 2018 cerca de 35.733.

Apesar destes numeros, em 2017, foi concluido que os animais estdo a toma conta dos lares
portugueses e tal comportamento tem sido impulsionado pelos novos estilos de vida. Os
animais de companhia comeg¢am a ganhar o seu espaco dentro das habitagdes.
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3.3. Castelo Branco

Figura 19. - Cidade e capital do distrito de Castelo Branco

Castelo Branco é uma cidade portuguesa capital do distrito de Castelo Branco, pertencente
a provincia histérica da Beira Baixa. Situa-se na regido do Centro e na sub-regido da Beira
Interior Sul. Composto por 11 municipios tem cerca de 196 264 habitantes, é 0 42 maior distrito
portugués, com 6.675 km?.

Ao contrario de outras cidades da regido, que cresceram notavelmente devido a industria
téxtil, Castelo Branco teve uma importancia geoestratégica e politica em Portugal, tendo uma
composicao sociolégica predominante diferente das outras cidades de cultura do operariado.

A cidade foi colecionando patriménio, e se as suas colchas bordadas sdo famosas para além
das fronteiras portuguesas também a arquitetura e a gastronomia locais valem uma visita. Uma
zona de Portugal com uma vasta arquitetura, um castelo templario, portados e igrejas
quinhentistas, jardins barrocos e solares de familias com raizes cravadas na histéria.

O clima no concelho de Castelo Branco é temperado mediterraneo influenciado pela
continentalidade pelo que representa pouca humidade ao longo do ano. A precipitagdo é mais
abundante em outubro a janeiro com possiveis quedas de neve e com precipitacdo de
aguaceiros. Em contrapartida, em julho e agosto a precipitacdo é residual sendo estes os meses
mais secos que a cidade atravessa anualmente.

Usufruindo de condi¢des excecionais, a cidade é referenciada como uma das cidades de
média dimensao do pais com a melhor qualidade de vida, ocupando uma posicao de destaque
em diferentes rankings. Em 2012, num estado elaborado pela DECO, Associagdo Portuguesa
para a Defesa do Consumidor, e pela Bloom Consulting, foi considerada a segunda melhor
capital do distrito do pais com melhor qualidade de vida e em 2016 como a melhor cidade do
distrito para visitar, viver e fazer negdcios.

21



Mariana da Silva Fernandes

A cidade de Castelo Branco, alvo de intervengdes profundas de requalificacdo urbana, é hoje,
uma cidade moderna e agradavel para se viver. Composta por inimeras institui¢cdes e servicos

a disposicao de todos.

3.3.1. Estudo de animais errantes em Castelo Branco

COM BASE NO ESTUDO SOBRE O ABANDONO DE ANIMAIS

22% 18%

SAD MACHOS SAD FEMEAS

1 4 CAES RESGATADOS

PERDIDA

81%

SAO CAES

MAIS INDEPENDENTES

3.020 ¢
192

ADOTADOS
2 2Bt
10%

QUER UM ANIMAL BEBE

19/0 UNICO EM PORTUGAL QUE SE DESTINA

SAO GATOS A RECOLHA DE AN ABANDONADOS
SEM RECOLHER AQ ABATE

Figura 20. - Infografia, estudo de animais errantes em 2017 em Castelo Branco.

Autora Mariana Fernandes (2019).

Com base no estudo sobre o abandono animal pela APPAE, Associacao de Apoio e Prote¢ao

de Apoio de Animais de Castelo Branco, feito em 2018, o numero médio de animais

abandonados no concelho cifra-se aproximadamente de 226 animais, sendo 81% cédes e 19%

gatos. Estes valores tém diminuido anualmente, porém ainda sdo nimeros preocupantes.

Segundo a APPAE, o nimero de animais abandonados é superior nos meios rurais do que

nos
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urbanos, pois os residentes abandonam os animais préoximos de povoagdes ou quintas na
esperanca de que ai os recolham e os ajudem.

Sao abandonados principalmente por ma informacdo e formacdo dos donos devido aos
tratamentos e condi¢des para se ter um animal, pela condicdo fisica do mesmo, pela pressao
dos vizinhos e/ou condominio e pelo tamanho. A fraca aptiddo para a caca e a incapacidade de
sustentar todos os animais também leva ao abandono de animais de companhia.

Os cdes sdo os animais que aparecem abandonados em maior nimero (81%). Em termos de
raca, os rafeiros surgem em primeiro lugar, seguidos dos “podengos” (usados principalmente
para a caca), cies polares e Labradores.

Cerca de 78% dos animais sdo fémeas e 22% sao machos. Os gatos apresentam cerca de
19% por serem animais mais independentes e autonomos.

Os animais com seis meses a um ano lideram em termos de idade, seguidos dos animais com
mais de cinco anos, pois sdo animais ja de idade e comecam a ter problemas de satde.

Segundo os dados reunidos em 2017, o nimero de ado¢des no Centro de Recolha Animal de
Castelo Branco tem aumentado, sendo anualmente aproximadas cerca de 192 adogdes, ou seja,
quatro adogdes por semana.

Este Centro é frequentado anualmente por cerca de 3.020 visitantes. Para além das visitas
de pessoas prontas para adotar um animal, aqui podem ser realizadas coléquios, acdes de
formacdo e até mesmo visitas de estudo, onde as criancas podem interagir com os proprios
animais.

3.3.2. Centro de Recolha Animal de Castelo Branco

Figura 21. - Espacos do Centro de Recolha Animal
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Propriedade da Camara Municipal de Castelo Branco, o Parque de Bem-Estar Animal,
também conhecido como Parque de S3do Lazaro é dividido pela APPAE, Associa¢do de Protegao
e Apoio de Animais Errantes e pelo Centro de Recolha Anima de Castelo Branco, este ndo tem
qualquer ajuda da APPAE, sendo um Centro publico.

Fundado em 1999, o Centro, ndo apresenta quaisquer fins lucrativos e tem como missdo
voluntaria nio s6 zelar pela sua manutencdo e conservacdo dos espacos, como tem como
objetivos a recolha, a adocdo e a recolocacdo em novos lares de animais de companhia
abandonados, vadios ou até mesmo vitimas de maus tratos.

Para adotar basta se dirigir ao Centro, levar o cartdo de cidaddo, assinar um papel de
responsabilidade e leva o animal ja esterilizado, vacinado e com identificacio, tudo isto em
menos de 24 horas.

0 espaco do Parque de Sao Lazaro é alojado apenas por animais abandonados e é, segundo
0s responsaveis “pioneiro a nivel nacional” por ser o Gnico que ndo possui prazo maximo para
a permanéncia dos animais no parque, ou seja, ndo recolhe ao abate, sendo considerado um
exemplo a seguir por todo o pais.

Em conversa com o voluntario e tratador Francisco Folgado, “Nenhum animal é acorrentado
e abatido, porém temos excecdes, se 0s animais em causa ndo tém condicoes de vida, com
tumores, cancro, entre outras doengas impossiveis de combater optamos por abater o animal,
assim nio sofre mais. E muito raro, mas infelizmente ja aconteceu.”

Todos os animais usufruem de igual tratamento, sendo que o Centro nao privilegia nenhum
tipo de racga ou carateristica. Os animais tém acompanhamento técnico e cientifico de médicos
veterinarios da aldeia da Carapalha de Castelo Branco que executam o cargo da instituicao,
tratamentos, intervengdes cirdrgicas, como esterilizagdes e inser¢des de chips, para que os
animais sejam identificados caso se percam.

Os animais recolhidos sdo obrigatoriamente sujeitos a desparasita¢io e vacinagio propria.
Aqueles que dao entrada com lesdes que indiciem a existéncia de fraturas sdo imediatamente
assistidos por um médico veterinario, para que assim sejam despistadas situacdes possiveis de
implicar deformagdes futuras. Os recém-nascidos até aos seis meses de idade sao alimentados
com racdo adequada ao seu nivel etario e de desenvolvimento, os restantes sdo alimentados
com racao seca.

Tanto os felinos como os caninos vivem em liberdade dentro de grandes zonas vedadas.
Tém acessos a abrigos préprios de madeira, chapa zincada ou de blocos que dispdem
aquecimento para Invernos mais confortaveis. No Verao abundam as sombras naturais e a agua
esta sempre disponivel em grandes pediluvios.

O Centro de Recolha Animal dispde de varios equipamentos como zonas de quarentena,
enfermaria, garagens de materiais, gatis, uma area de rece¢do para visitantes e um
estacionamento amplo e parcialmente coberto. Apesar de ter o apoio da CAmara Municipal ndo
apresenta qualquer tipo de divulgacdo, sendo tudo tratado ou pessoalmente ou via Facebook.

0 horario de funcionamento é de segunda-feira das 9.00H as 12.300H e das 14.00H as
17.30H e aos Sabados das 9.00H as 12.00H durante todo o ano. Independentemente dos
feriados e das férias do voluntdrios, os animais estdo sempre acompanhados por um
responsavel que visa da alimentacao e do bem-estar dos mesmos.
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3.4. Objetivos de estudo

3.4.1. Estrutura da empresa

O Centro de Recolha Animal esti sob a gestdo direta da Camara Municipal de Castelo
Branco, sendo a responsavel a chefe da divisdo de Gestdo Patriarcal e das Instalacdes
Municipais, a Engenheira Civil Maria Otilia Caetano. No recinto do Parque de Sdo Lazaro e na
auséncia da engenheira, quem dirige o espago é Anténio Alvaro Lopes com a ajuda de Francisco
Folgado, tratador do Centro ha mais de 10 anos. Estes tém como missdo orientar os voluntarios.

CAMARA MUNICIPAL
DE CASTELO BRANCO

ENG? CIVIL MARIA OTIiLIA CAETANO

(CHEFEDA D

) DE GESTAO PATRIARCAL

ES MUNICIPAIS)

l

ANTONIO ALVARO LOPES

(GERENTE E TRATADOR)

|

VOLUNTARIOS

Esquema. 2 -Estrutura do Centro de Recolha

Capitulo IV. Fase de Analise e Diagnoéstico

4.1. Analise Swot

25



Mariana da Silva Fernandes

PONTOS FORTES FRAQUEZA OPORTUNIDADES AMEACAS

+ IRA TER UMA NOVA + FALTA DE UMA + ACESSO A NOVAS + DESCONFIANGA FASE
IDENTIDADE VISUAL BEM IDENTIDADE VISUAL ESTRATEGIAS E MEIOS AS CAMPANHAS; FALTA
COMO NOVOS MEIOS DE APELATIVA E FRACA DE COMUNICAQAO DE RECURSOS

COMUNICAGAO. APTIDAO NA QUE CHEGAM A UM HUMANOS E
EXPLORAGAO DA MAIOR NUMERO DE FINANCEIROS.
PUBLICIDADE. \ PESSOAS. / \

Figura 22. - Analise SWOT do Centro de Recolha Animal de Castelo Branco.

0 Centro de Recolha Animal de Castelo Branco, com este projeto, ira deter como pontos
fortes, uma boa Identidade Visual; uma boa estratégia e consequentemente bons meios de
comunicac¢do, tendo um funcionamento coerente, tanto na divulgacdo direta como na digital.
Com isto tera muito mais entreajuda entre as Associacdes, Canis Municipais e até mesmo de
outros Centros. Podera aceder a meios de comunicagao gratuitos um maior nimero de pessoas
aliando uma Identidade Visual nova e rica e assim impulsionar as adogdes e doagdes.

Porém também pode apresentar alguns pontos fracos sendo o principal a ma orientagio e
divulgacao da informacao relativa aos animais abandonados; a fraca aptiddo para explorar a
publicidade levando a que muitas pessoas ndo recebam a informagao necessaria a adoc¢do de
um animal, principalmente aquelas que ndo apresentam internet, pois nao conseguem aceder
a Unica rede social que o Centro tem, a plataforma do Facebook.

Como oportunidades, o Centro ird usufruir de uma nova Identidade Visual, uma nova “cara”,
que ira dar acesso a novos meios de comunicagdo coerentes e que tém como objetivo chegar a
um elevado namero de pessoas. Para além de abranger e consciencializar as pessoas estamos
a dar uma nova visdo ao que o Centro apresenta para este processo e problema social, o
abandono de animais de companhia, cdes e gatos.

Como ameacas podera existir uma desconfianca pela parte da populagao fase as campanhas
que sdo realizadas; a falta de recursos humanos e a¢des financeiras como a falta de donativos
de alimentagdo sdo também grandes riscos que se pretende eliminar.

4.2. Diagnéstico

0 projeto da-se inicio com a introdug¢do que aborda o enquadramento do problema, este
visa completar a Pesquisa, segunda fase, que procura resolver questdes relacionadas com o
Centro de Recolha Animal de Castelo Branco.

Ao longo do processo irdo ser aprofundados temas relacionados com o abandono de
animais errantes, estudos de casos, infografias com os nimeros de animais recolhidos e
adotados anualmente, como funcionam e como comunicam os Centros de Recolha de Portugal,
qualidade de vida de Castelo Branco e atuais meios de comunicacdo do Centro da mesma
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regido. E nesta fase que se aprofunda mais sobre a Identidade Visual atual e dos meios de
comunicagdo utilizados.

ApOs este processo, faz-se a analise de toda a informacgao recolhida, bem como da anélise
Swot, que ira identificar os pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades que o Centro de
Recolha Animal de Castelo Branco ira possuir com este projeto.

Posteriormente desenvolve-se a conce¢do grafica, ou seja, cria-se uma Identidade Visual
bem como do desenvolvimento de todos os meios de comunicagdo, com o objetivo de atingir e
dar a conhecer ao maior nimero de target, publico-alvo.

Temos a conclusdo, onde a nova marca entra no mundo do mercado.

INTRODUGAO

NQUADRAMENTO DO PROBLEMA

J

PESQUISA

RODUCAO DA PESQUISA

CENTRO DE RECOLHA ANIMAL DE (

CENTRO DE
RECOLHA ANIMAL DE
CASTELO BRANCO

ATUAL IDENTIDADE

CENTROS DE RECOLHA CIDADE DE ESTUDOS DE CASOS
EM PORTUGAL CASTELO BRANCO DE ABANDONO ANIMAL

JE VIDA NUMERO DE ANIMAIS

QUALIDADES

ANALISE E DIAGNOSTICO
ANALISE DE TODA A INF( CAO RECOLHIDA

ANALISE SWOT

DESENVOLVIMENTO DA CONCEQ»&O GRAFICA

CRIAGAO DE UMA IDENTIDADE VISUA
BEM COMO NOVOS MEIC

0O CENTRC

) DE RECOLHA

IMUN

CONCLUSAO

Esquema 3. - Organograma dos componentes do projeto.
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Capitulo V. Fase de Estratégia

5.1. Brand Personality

Figura 23. Painel de personalidade do Centro de Recolha de Castelo Branco.

Autoria: estudante Mariana Fernandes, 2019

O painel de Brand Personality mostra-nos a personalidade do nosso Centro de Recolha.
Nele foi inserido algumas imagens de inspiracdo que foram encontradas na plataforma do
Pinterest ao procurar por tendéncias referentes ao modo de vida tanto dos humanos como dos
animais que acabam por encontrar um novo lar.

Neste painel podemos observar algumas pessoas, nos seus tempos livres, com um gato ou
um cdo, representando a companhia que podemos vir a ter ao adotar um animal,

independentemente do lugar, eles sdo sempre leais e podem estar ao nosso lado
constantemente.

Conseguimos encontrar alguns pormenores da anatomia dos animais, como o pélo, o
focinho e as patas, por os identificar e por serem carateristicas.
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Sao representados duas identidade visuais, a Associacdo Animais de Rua e a Associa¢ido
Agir Pelos Animais de Coimbra, bem como um letreiro de uma Pet Shop que foram inspiragdes
no processo e execuc¢do do projeto.

Em algumas imagens podemos observar o convivio entre cdes e gatos, algo que muita da
populacdo teme, por serem animais rivais.

Um painel de cores acompanhada todo este painel, onde predominam os tons mais neutros,
que enchem o olhar com tons suaves e mais harmoniosos, causando uma boa impressao ao
publico.

5.2. Persona

g IDADE_ 74 ANOS

ESTADO CIVIL_ VIOVA PALAVRAS- CHAVE
TELEFONE_ 244 765 457

#SEGURANGA, #COMPANHIA,# FAMILIA, #AMIGOS.

© PROFISSAO_ REFORMADA
TaGs

@ LocaLiDADE_ CASTELO BRANCO CALMA, AMISTOSA, OUVINTE, CULTA...

SOBRE

A DONA ROSA VIVE NO DISTRITO DE CASTELO BRANCO E PERDEU RECEN-
TEMENTE O SEU MARIDO E POR ISSO A SUA FAMILIA ANDA PREOCUPADA
COM ELA.

UMA PESSOA MUITO AMISTOSA E SEMPRE PRONTA A AJUDAR OS MAIS NE-
CESSITADOS.

QUOTIDIANO MoTIVAGOES

MANHA: ACORDA, TOMA O . TER UMA VIDA SOSSEGADA;
PEQUENO=ALMOCO, “TOMA'O'SEU . VER A SUA FAMILIA FELIZ;
BANHO. FAZ AS SUAS TAREFAS . CONSEGUIR SER INDEPENDENTE;
DOMESTICAS E ALIMENTA OS SEUS T N

ANIMAIS.

TARDE: CONVERSAR A SUA VIZINHA, A
DONA ARMELINDA, VAI AS COMPRAS,
RECEBE OS SEUS NETOS EM CASA.

NOITE: FAZ O JANTAR E VAI DORMIR.

Figura 24. Persona.

A persona é uma personagem ficticia que representa as principais carateristicas de um
cliente. E construida por meio de pesquisas qualitativas e quantitativas, que geram
representacdes sobre o comportamento dos consumidores de uma marca ou entidade - quem
sdo, idade, profissdo, localidade, qual a situacdo atual de vida, o quotidiano e rotina da pessoa,
motivagdes que movimentam e agitam, entre outros.

As personas sdo baseadas num publico-alvo chave a um negocio, ou seja, sdo modelos
representativos no comportamento de consumidores ja cativos.
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Foi desenvolvida uma persona, para representar o Centro de Recolha Animal, neste caso a
Dona Rosa, uma senhora reformada ja de idade, 74 anos que vive na cidade de Castelo Branco.
Recentemente a Dona Rosa ficou vitva e ao sentir-se sempre sozinha, insegura e com uma
familia constantemente preocupada, decidiu arranjar um novo membro na familia de quatro
patas. Como é uma pessoa sempre prestavel e pronta a ajudar, dirigiu-se ao Centro de Recolha
Animal de Castelo Branco para adotar um animal. Em menos de 24 horas a Dona Rosa tem um
novo gato ou cdo que lhe vira a dar muitas alegrias e proporcionar bons momento.

Avida da Dona Rosa é muito pacata, de manha acorda, toma o seu banho e o seu pequeno—
almoco e faz as suas tarefas domésticas. De tarde, conversa com a sua vizinha, a Dona
Armelinda, vai as compras e recebe os seus netos em casa. De noite faz o seu jantar e vai dormir.

As motivagdes que levam a Dona Rosa a seguir os seus dias sdo: ter uma vida sossegada;
uma famfilia feliz; conseguir ser independente e ter principalmente seguranca em casa.

Avida desta persona demostra o que o Centro pretende demostrar, que apesar dos animais
terem sido abandonados, ainda tém muito amor e carinho para dar.

5.3. Definicao da Estratégia de Comunicac¢ao

Quem?
O Centro de Recolha Animal de Castelo Branco.
Porqué?

Com todos os processos, criar-se-ao novas formas de divulgacdo desta causa social de modo
a levar o Centro em estudo a expandir um pouco mais e a levar mais popula¢do a ndo comprar
animais, mas sim adotar.

0 qué?

Os animais de companhia que sio rejeitados pelos donos e beneficios que um animal pode
vir a ter para quem queria os aceitar de novo como novos membros da familia.

Como?

Através do desenvolvimento de uma Identidade Visual e dos diferentes meios de
comunicacdo, sdo exemplos a plataforma do Facebook, o futuro Website e da futura conta do
Instagram. Além disso ira ser explorada a comunicagio direta, como panfletos, flyers, cartazes
de campanha de solidariedade para avisar a populagio e assim elevar o maior nimero possivel
de doagdes e adog¢des anuais

Para quem?

Todas as pessoas que gostem de animais, querem contribuir e assim consciencializar outras
do problema do abandono animal. Para aquelas pessoas que querem e estejam a pensar adotar
e/ou apadrinhar um animal de companhia, neste caso, cao e gato.
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Capitulo VI. Fase de Concecao
6.1. Marca Grafica da cidade de Castelo Branco

6.1.1. ldentidade Visual

Camara Municipal

CASTELO®
BRANCO

Camara Municipal

CASTELO®
BRANCO

Figura 25. Versao horizontal e vertical da nova marca grafica de Castelo Branco.

O conjunto da assinatura da marca Castelo Branco é constituido por um simbolo, um
logotipo e um positioning statement. O simbolo tem varias expressoes e pode ser utilizado de
forma isolada.

Camara Municipal

CASTELQO®
BRANCO

0’\0‘0
Dy’
:’:020?0’

Figura 26. Componentes da Identidade Visual da marca Castelo Branco.

6.1.2. Familia Tipografica

A tipografia é um elemento muito importante da identidade visual da marca Castelo Barco.
A utilizacdo coerente da familia tipografica contribui para o reconhecimento do universo global
da marca. A tipografia oficial é “Lexia”, que pode ser usada em toda a comunica¢do da marca
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sem restricoes. A fonte “Verdana” é a fonte de sistema, pode ser utilizada em documentos
internos sempre que nao for possivel a utilizacao da fonte principal.

Camara Municipal

CASTELO®
BRANCO

o‘-

A8
R OCY 4
.’.0-0?o’

A HIJ
L STU
vV

XS

CDEFG
NOPQR
ZC

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIJLMNOPQRSTUVXZ
abcdefghijlmnopqgrstuvxz
1234567890

ABCDEFGHIJLMNOPQRSTUVXZ
abcdefghijlmnopqrstuvxz
1234567890

Figura 27. Familia Tipografica da marca.
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6.1.3. Assinatura Positiva e Negativa

Camara Municipal

c n ST E LO - 7
BRANCO Comss i

CASTELO®
BRANCO

Camara Municipal

CASTELO®

Camara Municipal

CASTELO®
BRANCO

Figura 28. Versao positiva e negativa da Identidade visual.

Camara Municipal

CASTELO®
BRANCO cho i

CASTELO®
BRANCO

Camara Municipal

CASTELO®

BRANCO o f—

CASTELO®
BRANCO

Figura 29. Versao monocromatica positiva e negativa da Identidade visual.

A versdo a cores, deve ser utilizada sempre como primeira op¢do, sempre que ndo existam
restricdes de produgao que inviabilizem a sua aplicacgao.

Quando os comportamentos na versdo cromatica ndo asseguram uma boa leitura da marca,
€ possivel utilizar as versdes monocromaticas a preto e branco.
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6.1.4. Dimensdes minimas e margens de seguranca

De forma a garantir a leitura perfeita da marca e a qualidade final das suas aplica¢des, foram
definidos limites minimos de reducdo. A marca horizontal ndo deve ser utilizada em dimensoes
inferiores a 40 mm, no entanto, quando ndo estiverem reunidas as condi¢oes de legibilidade,
pode ser utilizada sem o positioning statement até a dimensdo minima de 23 mm.

Camara Municipal CASTELO®

CASTELO® BRANCO
BRANCO

Figura 30. Dimensdes minimas da versao horizontal da marca Grafica.

CASTELO®
Camara Municipal BRANCO

CASTELO®
BRANCO

Figura 31. Dimensdes minimas da verséo vertical da marca Grafica.

A marca vertical ndo deve ser utilizada em dimensdes inferiores a 32 mm, e também pode
ser utilizada sem o positioning statement até a dimensido minima de 18 mm.

A relacdo entre os elementos da marca, simbolo, logétipo e a designac¢io (Castelo Branco),
foram cuidadosamente estabelecida e a sua integridade fundamental para garantir a
coeréncia da imagem corporativa.

Para que a assinatura mantenha uma leitura eficaz, existe uma area de defesa a sua volta
que a deve proteger de todos os elementos estranhos que lhe possam ser associados
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involuntariamente ou que perturbem a sua integridade e leitura. Aqui esta representada a
versdo cromatica, no entanto estas regras aplicam-se a todas as versdes da marca.

\ -\ Camara Municipal

CASTELO®
BRANCO

Camara Municipal

CASTELO®
BRANCO

Figura 32. Margens de seguranca da versao horizontal e vertical da marca.

6.1.5. Universo Cromatico

A cor deve ser reproduzida sempre o mais fielmente possivel.

°® CMYK oc Om 0y Ok
RGB OR 0G 0B

CMYK oc 14m 100y Ok
RGB 255R 205G 0B

CMYK oc 41m 100y Ok
RGB 255R 163G 0B

CMYK oc 17m 43y Ok
RGB 254R 203G 139B

CMYK oc 41m 78y Ok
RGB 255R 178G 91B

CMYK 47c 11m 100y Ok
RGB 162R 165G 105B

CMYK 47¢ 11m 39y Ok
RGB 121R 134G 60B

g

gine

CMYK 54c Om 6Y Ok
RGB 89R 203G 232B

CMYK 100c Om Oy Ok
RGB OR 159G 223B

CMYK Oc 36m 18y Ok
RGB 249R 181G 196B

CMYK Oc 58m 13y Ok
RGB 230R 134G 153B

CMYK Oc 79m 100y Ok
RGB 220R 68G 5B

CMYK Oc 97m 89y 45k
RGB 147R 39G 44B

Figura 33. Universo Cromatico da marca.
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6.1.6. Comportamento sobre fundos fotograficos

Em aplica¢des sobre fundos fotograficos devera, igualmente, prevalecer o principio de boa
leitura da marca. Conforme exemplo, a marca devera ser aplicada em locais que permitam o
seu contraste uniforme.

Qualquer outra aplicagao que ndo garanta os principios referidos, esta incorreta.

s

CASTELO® CASTELO®
BRANCO BRANCO . §

Borddtmpecebe:

gﬂSTELO" CASTELO®
[BRANCO BRANCO

Bor eber Bordag e receber

Figura 34. Comportamento das duas versdes da marca sobre fundos fotograficos.
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6.1.7. Comportamentos sobre fundos cromaticos

A versao horizontal na sua versdo cromatica, devera aparecer preferencialmente sobre
fundos pastel, no entanto, pode ser aplicada sobre fundos de outras cores quando assume as
versdes monocromaticas. O principio devera ser sempre o de maior legibilidade possivel.

Qualquer utilizacdo que ndo garanta o contraste eficaz e a integridade da marca, esta
incorreta.

(7 CASTELO® CASTELO® 'CASTELO®
) BRANGD BRANCO GRANCO

CASTELO® CASTELO® (7 CASTELO®
BRANCO BRANCO “ BRANCO

Bordar e receber Bordar e receber b’ Bordar e receber

CASTELO®
BRANCO

Bordar e receber

CASTELO®
BRANCO

Bordar e receber

CASTELO®

CASTELO®

CASTELO®

ASTELO®

C
BRHNCO

) CASTELO®
BRANCO

Bordar e receber

(2 CASTELO®
\«a BRANCO
{ -~/ Bordare receber

Figura 35. Universo cromatico da marca de Castelo Branco.
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6.1.8. Aplicacdes incorretas

Nunca se deve, sob qualquer pretexto ou processo técnico, manipular incorretamente os
elementos da marca, o que conduzira inevitavelmente a uma adulteracao da sua integridade e
coeréncia visual. Estas incorreg¢des aplicam-se a todas as versdes da marca.

Bordar e receber Bordar e receber

CASTELO® CASTELO
BRANCO BRANCO

. o CASTELO®
i ggg{l%(? BRANCO

{::775J Bordar e receber

Bordar e receber

Figura 36. Aplicacdes incorretas da marca Castelo Branco.

6.1.8. Comunicacdo da marca

A linha do simbolo devera ser sempre prolongada para tornar a marca mais organica. O
prolongamento da linha do simbolo deve ser o mais curta possivel e ir ao corte do formato a
aplicar. Nos casos em que a linha percorre uma distancia maior, recomenda-se o uso da
expressdo mais artistica. Quando nio for possivel o prolongamento da linha do simbolo, a
versdo original.
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VERSAO HORIZONTAL

; CASTELO®
BRANCO

; CASTELO®
BRANCO

VERSAO HORIZONTAL

CASTELO® CASTELO®
BRANCO BRANCO
Borar e e oo e rceor

B

CASTELO
BRANCO
Pt

Figura 37. Aplicacao do simbolo

Figura 38. Sacos personalizados.
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Figura 39. T’shirts personalizadas.

Figura 40. Mupi da publicidade da marca Castelo Branco.
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6.2. ldentidade Visual do Centro de Recolha Animal de Castelo
Branco

6.2.1. Ildentidade Visual

Para o desenvolvimento da marca grafica foi necessario o uso da nova marca grafica da
Camara Municipal de Castelo Branco, para além de tentar caraterizar o Centro de Recolha, o
objetivo é ser apropriada a varias geragdes, tendo em conta o publico-alvo, que tem uma faixa-
etaria abrangente. Deste modo criou-se um simbolo que representa um animal simplificado,
neste caso um cao, com uma forma uniforme e curvilinea. Este foi inspirado na forma das flores
da na nova marca grafica de Castelo Branco.

Figura 41. Fonte de inspiracdo para o simbolo da marca.

A identidade é composta por trés elementos, o simbolo, o logétipo e pelo nominativo. Os
trés devem viver em conjunto segundo as regras apresentadas no Manual de Identidade salvo
excecdes. E apelativa e interativa, podendo ser animada, para a utilizacdo de suportes
audiovisuais.

Apresenta-se sem cor e pode ser utilizada em duas versdes monocromaticas, a preto e a
branco com o intuito de facilitar a sua utilizagdo nos suportes de apoio.

‘o’ CENTRO DE CENTRO DE
RECOLHA RECOLHA
ANIMAL ANIMAL

DE CASTELO BRANCO DE CASTELO BRANCO

Figura 42. Versao horizontal e vertical da Identidade do Centro de Recolha Animal.
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‘o’ CENTRO DE
RECOLHA
ANIMAL

DE CASTELO BRANCO

Figura 43. Componentes da Identidade Visual do Centro de Recolha Animal.

0 simbolo da marca grafica do Centro de Recolha pode ser visto também como um cabide,
fortalecendo a mensagem de que as pessoas penduram os casacos no verao, assim como
“penduram” os animais nas ruas quando estes ja nao lhes dio valor.

Como foi dito anteriormente a Cimara Municipal é que da apoio a esta instituicdo sem fins
lucrativos, sendo por isso utilizada o mesmo tipo de letra, como forma de fazer ligacao e
coeréncia a mesma. No capitulo “ 7.1.2. Familia Tipografica” na pagina 32 deste relatoério
estdo apresentadas as fontes utilizadas.

6.2.2. Espaco livre

Para garantir a correta leitura do logétipo e manter a sua integridade visual, deve ser
sempre deixado o maximo de espaco livre a sua volta.

A zona de exclusdo, que limita a area minima de espacgo livre, é definida com base no espaco
entre o logotipo e o simbolo e ndo deve ser transportada por qualquer outro elemento, texto
ou imagem, que ndo se apresente como fundo.

‘o’ CENTRO DE
RECOLHA
CENTRO DE
2§AISTMEL%!-RANCO RECOLHA
ANIMAL

DE CASTELO BRANCO

Figura 44. Margens de seguranca das duas versoes da identidade
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6.2.3. Escalas de reducao

A marca grafica sé pode ser reduzida até uma dimensao que nao resulte da perda total ou
parcial da sua legibilidade, preservando assim a sua identificagdo visual. A dimensdao minima é de
25 mm, tanto para a versao horizontal como para a vertical.

A marca nao devera ser reproduzida, em qualquer circunstancia, com dimensdes inferiores as
apresentadas, salvo exceg¢des, como o caso da reprodu¢do em materiais de escrita, como canetas
e lapis.

Nao existe limite maximo para as ampliagdes.

‘o’ CENTRO DE
gﬁ?ﬁhl;_ln CENTRO DE
DE CASTELO BRANCO RECOLHA
ANIMAL

DE CASTELO BRANCO

Figura 45. Escala minima de reproducao da identidade

6.2.4. Universo cromatico

Para garantir a elegancia e a distingdo desejada na utilizagdo institucional da marca,
diferenciando-a das aplicacbes em contexto de comunicacdo, a identidade deve comunicar nas
cores institucionais definidas. Estas devem ser fielmente reproduzidas.

C91 RO C60 R60 €53 R:75 C210 R 210
M79 GO M60 G60 M56 G61 M42 G 156
Y62 BO YO B 59 Y72 B42 Y50 B 125
K 97  #000000 K90 #3C3C3B K62 #4B3D2A K 5 #D29C7D

Figura 46. Universo Cromatico da Identidade do Centro
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6.2.5. Fundos neutros

A utilizacdo das versoes sobre fundos brancos, ou muito claros e fundos pretos, ou muito
escuros é recomendada pois reforca as opg¢des cromaticas tomadas, garantindo melhor
reconhecimento a marca do Centro de Recolha Animal de Castelo Branco.

RECOLHA

ANIMAL

DE CASTELO BRANCO CENTRO DE
RECOLHA
ANIMAL

DE CASTELO BRANCO

‘o’ CENTRO DE :9:

RECOLHA

‘o’ CENTRO DE '8
ANIMAL

DE CASTELO BRANCO CENTRO DE
RECOLHA
ANIMAL

DE CASTELO BRANCO

Figura 47. Versao monocromatica positiva e negativa da Identidade visual.

6.2.6. Fundos cromaticos

3

A utilizacido da marca sobre outros fundos cromaticos é de evitar. Em caso de
impossibilidade, a identidade deve ser utilizada de acordo com os comportamentos a seguir
apresentados.

E utilizada a versdo horizontal para exemplificar o comportamento sobre fundos
cromaticos, contudo, os comportamentos sdo também aplicaveis a versao vertical.

Qualquer utilizacdo que ndo garanta o contraste eficaz e a integridade da marca, esta
incorreta.
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NTRO Sl 0N 3l *a° CENTRO DE CENTRO DE
ECO REC s JU RECOLHA RECOLHA
; 3 2 ANIMAL ANIMAL
0B D 0 'DE CASTELO BRANCO' DE CASTELO BRANCO
RO Sl GIN 3 °~° CENTRO DE CENTRO DE
- T & RECOLHA RECOLHA
: ANIMEA ANIMAL ANIMAL
OB D O BRANCO DE CASTELO BRANCO DE CASTELO BRANCO
ENTRO * CENTRO DE 3 CENTRO DE CENTRO DE
ECOLH & RECOLHA RECOLHA RECOLHA
ANIMAL ANIMAL ANIMAL
C DE CASTELO BRANCO DE CASTELO BRANCO DE CASTELO BRANCO
RO ~" CENTRO D CENTRO DE
0 RECOLHR RECOLHA
: ANIMA ANIMAL
O BRANCO DE CASTELO BRANCO
RO o aaLilis ‘o’ CENTRO DE CENTRO DE
! RECOLHA | v¢ RECOLHA RECOLHA
0B D 0B 0 DE CASTELO BRANCO gy}#ﬁ !f-mnco
RO SO *S° CENTRO DE CENTRO DE
0 RECOLHA S RLT RECOLHA
. p ANIMAL ANIMAL
0 0 DE CASTELO BRANCO DE CASTELO BRANCO

Figura 48. Fundos cromaticos.

6.2.7. Fundos fotograficos

A marca grafica pode ser utilizada sobre fundos fotograficos se localizada sobre areas de
cor neutra. Em areas de grande variedade cromatica, se nao for possivel evitar a sua utilizacao,
€ necessario garantir que a legibilidade da identidade ndo é comprometida.

E utilizada a versdo horizontal para exemplificar o comportamento sobre fundos
fotograficos, contudo, os comportamentos sdo também aplicaveis as restantes versdes.
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DE CASTELO BRANCO

‘o’ CENTRO DE
RECOLHA
ANIMAL

DE GASTELO BRANCO

Figura 49. Comportamento da identidade sobre fundos fotograficos

6.2.8. Utilizacdes indevidas

Para garantir que a marca do Centro de Recolha Animal de Castelo Branco é aplicada
coerente e consistentemente, para além das normas definidas, apresentam-se igualmente um
conjunto de utilizagdes indevidas.

As situacbes apresentadas ilustram aplicacdes que nao devem ocorrer em qualquer
circunstancia, sdo elas, distor¢des da marca grafica; alteracdes cromaticas; a utilizacdo de
familias tipograficas ndo comtempladas; variacdes formais ndo previstas e aplicagcdes
indevidas sobre fundos.
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Os comportamentos sdao também aplicaveis a versao vertical.
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Figura 50. Usos indevidos da marca do Centro de Recolha.

6.2.9. Simbolos complementares

Fora do contexto institucional, a marca do Centro de Recolha Animal de Castelo Branco,
assume em pleno, o seu caracter dindmico, o simbolo é personalizavel e vem estimular a
criatividade do publico.
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Paraisso, foram criados 12 elementos que pretendem dar o mote inaugural, numa organica
que se deseja participativa. Este conjunto de elementos assume-se como um niimero inicial ao
qual se deverdo acrescentar novas versoes, seja para eventos especificos ou personalizacoes
de caracter mais permanente.

O desenvolvimento destes novos icones torna a marca menos monétona e da a possibilidade
de folia, tornando a marca muito mais dinamica.
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Figura 51. Simbolos complementares da marca.

Autoria Mariana Fernandes, 2019

Nos simbolos é representado os animais de companhia que o Centro recolhe e trata até um
novo futuro, cdes e gatos, com o intuito de o caraterizar e mostrar, de forma simples e
carinhosa, os futuros membros. Além disso, podem ser animados digitalmente e podem
complementar o log6tipo como o utilizador pretender, contudo o principal é o logétipo
retratado na Figura 29 “Nova Marca Grafica do Centro de Recolha”.

Estes simbolos podem ser monocromaticos ou podem ser utilizados com pequenas
manchas de cor como estido representado em cima.
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6.2.10. Utilizacdo publica
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Figura 52. Exemplos da divulgacédo publica.

Autoria Mariana Fernandes, 2019

A utilizagdo da marca ndo sé é permitida como encoraja o publico mais jovem a utilizar a sua
criatividade. Desta forma, e contrariamente a utilizagdo institucional, para além da personalizagao,
esta também prevista a utilizagdo do simbolo de forma independente, para que ndo exista qualquer
barreira a expressao individual.

E em crianca que se ensina e educa, sendo que o objetivo é levar as criangas a terem respeito
pelos animais e consciencializar que os animais ndo sdo objetos nem brinquedos para se brincar,
de maneira a que futuramente enquanto cidaddos ndo abandonem nem maltratem os mesmos.

Distribuida na Camara Municipal, em creches, escolas e até mesmo no Centro de Recolha onde
executam visitas de estudo guiadas, a folha é constituida por uma fundo alaranjado, um dos doze

simbolos complementares da marca grafica e pelos contactos alusivos ao Centro de Recolha.
No canto inferior direito é apresentado a identidade visual do Centro de Recolha e da Camara
Municipal de Castelo Branco.

As criancas podem utilizar vérios materiais numa vasta gama cromatica e podem acrescentar
outros elementos ao desenho, contudo ndo podem alterar os simbolos. Os desenhos podem ser
monocromaticos ou podem ser coloridos.
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6.2.11. Simbolos Animados

Os simbolos complementares a identidade visual do Centro de Recolha Animal de Castelo
Branco podem ter a vertente animada, caso a instituicdo opte por desenvolver publicidades
mais a nivel digital, como no caso de videos promocionais de eventos ou até mesmo dos espacos
do mesmo.

0 grande objetivo com este modo de propaganda é interagir com o publico-alvo, tornando
a marca mais dindmica e livre, livre pois permite animar de diferentes maneiras a mesma,
podendo se tornar numa vertente menos repetitiva.

& 2 &
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Figura 53. Animacao dos simbolos.

6.2.12. Manual de identidade
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Figura 54. Mockup do Manual de Identidade do Centro

Autoria Mariana Fernandes, 2019

Um manual de identidade visual é um manual com as normas técnicas, recomendacgdes e
especificagdes para a utilizagdo da marca. Tem como objetivo facilitar a memorizagdo e reconhecer
a marca ao preservar as suas propriedades visuais em todas as suas manifestagdes. Nao existe uma

regra universal, pois cada identidade desenvolve o manual de acordo com as suas proprias
exigéncias.
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As normas expostas no manual de identidade do Centro de Recolha n3o sdo para serem
alteradas e devem ser retratadas fielmente.

O manual é apresentado num tamanho A5 (210mm x 150 mm) composto por cinco capitulos,
comecando pelas “Definicdes”, onde sdao apresentados algumas palavras importantes para a
compreensao de todas as normas; pela “Marca Institucional” que apresenta todas as regras da
mesma; na “Comunicacdo da Marca” sdao apresentados alguns simbolos complementares e na
“Utilizacao Popular” formas de divulgacao para os mais jovens. Por Ultimo as “Notas finais”, onde
se pode encontrar as informacgGes e contactos alusivos ao Centro e a Camara Municipal de Castelo
Branco.

Dentro do segundo capitulo, “Marca Institucional”, podemos encontrar dez subcapitulos,
comegando pela “ldentidade Visual”; pelas “Assinaturas”, horizontal e vertical; as “Margens de
Seguranga”, que ajuda a garantir uma leitura correta; “Escalas de Redugao”; “Tipografia”; “Universo
Cromatico”; “Fundos Neutros”; “Fundos Fotograficos” e por ultimo “Usos Indevidos”.
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Figura 55. Capa, indice e contracapa do manual de identidade
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Figura 56. “Marca Institucional: Identidade Visual”, paginas 4 e 5.

Figura 57. “Marca Institucional: Assinaturas”, paginas 6 e 7.
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Figura 58. “Marca Institucional: Margens de seguranca”, paginas 8 e 9.

Figura 59. “Marca Institucional: Tipografia”, paginas 12 e 13.
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Figura 60. “Marca Institucional: Universo cromatico”, paginas 14 e 15..

Figura 61. “Marca Institucional: Fundos Cromaticos”, paginas 18 e 19
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Figura 62. “Marca Institucional: Fundos Fotograficos”, paginas 20 e 21.

Figura 63. “Marca Institucional: Usos Indevidos”, paginas 22 e 23.
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Figura 64. “Comunicacado da marca”, paginas 24 e 25.

Figura 65. “Utilizacao publica”, paginas 26 e 27.

6.2.13. Estacionario
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Figura 66. Estacionario do Centro de Recolha Animal de Castelo Branco.

Autoria Mariana Fernandes, 2019

0 Estacionario de uma marca refere-se a todos os produtos que incorporem a identidade
visual de uma organizagdo em suporte papel. Incluf varios elementos personalizados, com o
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objetivo de ajudar na divulgacao direta da marca, permite facilitar a identificacdo da mesma,
transmitindo profissionalismo e competéncia numa imagem mais criativa e diferenciadora.

O Estaciondrio do Centro de Recolha Animal de Castelo Branco é constituido por varios
elementos, sendo eles, o lapis e as caneta; o papel de carta e dois cartdes de visita. Para divulgar
o Centro podem ser distribuidos cadernos A5 com os simbolos da identidade e/ou com as
varias ilustragdes alusivas a mesma.

Os elementos sdo acompanhados pelos dados do Centro, de forma a facilitar o contacto do
cliente com o mesmo.

Numa forma estética, estes elementos desenvolvem coeréncia com a restante identidade
visual.

O papel de carta, com 210 mm por 297 mm (tamanho A4) é constituido pela marca grafica
do Centro no canto superior esquerda e no canto inferior esquerdo com os contactos do mesmo
acompanhado pela marca da CiAmara Municipal de Castelo Branco.

Para facilitar o contacto do futuro dono com o Centro, a marca possibilita dois cartoes de
visita, ambos com 850 mm por 50 mm. Apesar de parecerem idénticos, os cartdes informam
contactos diferentes, um para quem quiser contactar com o préprio diretamente e ou outro
para quem quiser contactar pessoalmente com a coordenadora dos espacos, Engenheira civil
Maria Otilia.

Com fonte de sistema, Verdana, os contactos tém amanho 8 em todos os elementos.
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Figura 67. Medidas do papel de carta e do cartao de visita.
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Figura 67. Caderno A5.
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Figura 68. Lapis e canetas da identidade.

6.2.14. Website

O website do Centro de Recolha Animal de Castelo Branco é moderno, simples, apelativo e
sobretudo coerente com a respetiva identidade gréfica. E um website de estilo Parallax, um site
corrido, levando a pagina a um nivel mais atraente a nivel visual para os visitantes.

Este tipo de website tem vindo a ser utilizado cada vez mais na atualidade, levando as visitas as
paginas durarem mais tempo, incentivando os visitantes a percorrer a pagina inteira, provocando
curiosidade no visitante. Reforga a credibilidade do site com visualizagdo interativa e inovadora.

Por ser uma pagina simples que utiliza maioritariamente ilustracdes e pequenos elementos,
desperta mais a atencdo e leva a pessoa a querer saber mais deste Centro em Castelo Branco.

A pagina permite traduzir a pagina automaticamente para inglés, com o objetivo de ndo sé
atingir os cidadaos portugueses mas também sair um pouco das fronteiras.

O menu é fixo e possui cinco botdes, comegando pelo botdo “O Centro”; o botdo “Adotar”;
“Como ajudar”; “Legislacdo” e por ultimo “Info”.
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Figura 70. Website do Centro de Recolha Animal de Castelo Branco
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Figura 71. Menu do Website do Centro de Recolha.
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Figura 72. Botoes “O Centro” e “Adotar” do website.
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Ao entrar na plataforma, o visitante tem logo a vista o video publicitario, mantendo a
curiosidade do mesmo e mostrando, numa curta duragdo, os animais e os espac¢os a que estdo
inseridos.

Ao clicar nos botdes do menu, o visitante é logo encaminhado para os separadores que
pretende, facilitando a que o mesmo ndo perca tempo e passe a saber da informacio
recorrente.

No botdo “O Centro”, o visitante pode saber mais sobre o Centro de Recolha Animal de
Castelo Branco e da sua missio social. E aqui que se pode saber onde encontrar a sede do
Centro.Ja o botdo “Adotar” permite aos mais curiosos saber quais os animais que estdo a espera
de uma nova familia, para isso basta escolher uma das duas opg¢des, “Caes” e “Gato”. Este da
acesso a outro separador que por sua vez mostra os animais alojados no Centro. Estes
separadores irdo ser atualizados diariamente e terdo histérias de como os animais foram
encontrados.
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Figura 73. Botdes “Como ajudar” e “Info” do website.

0 botao “Como ajudar”, informa o visitante de como ajudar nesta causa, ao ser voluntario,
a adotar algum animal de companhia alojado e ao doar financeiramente ou dando materiais
basicos necessarios a vida destes animais.

No ultimo botdo, “Info”, poderd contactar pelo website o Centro, ou pelas redes sociais
situadas no canto inferior esquerdo da pagina. Sdo fornecidas também indicacées da
localiza¢do, bem como horarios e nimeros de telefone.

Para complementar, no canto superior direito” estdo mais dois botdes, um onde o visitante
pode comprar o merchandising do Centro, como t’shirts, sacos, canetas, lapis... e outro onde
pode doar financeiramente, por transferéncia, para ajudar.
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6.2.15. llustracées

Para dar mais dindmica e tornar o website menos mondtono e mais apelativo as diferentes
faixas etarias, foram criadas varias ilustragdes. Estas podem ser utilizadas digitalmente como
em publicidades diretas, como o caso dos Stickers (autocolantes), que comunicam a marca de
uma maneira mais divertida, algo que a marca quer transmitir, o divertimento que a populacao
pode possuir com os animais de companhia.

As ilustragdes, foram executadas com a ajuda de uma mesa grafica e possuem elementos
simplificados e utilizam cores cheias, principalmente tons neutros, que visam ligar e dar
coeréncia com a restante identidade visual.
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Figura 74. Ilustracoes.

Autoria Mariana Fernandes, 2019.
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Figura 75. Stickers.
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6.2.16. Set Fotografico

Para existir coeréncia entre aidentidade visual e todo o restante contetido, foi desenvolvido
um set fotografico, usado através de um padrio formado pelos 12 simbolos complementares
da marca. Tendo como objetivo eliminar o lixo e ruido das antigas fotografias, este set permite
que o animal seja mais visivel, centrando toda a atencdo no mesmo.

Os novos animais, aptos para serem acolhidos numa nova familia, serdo retratados
sozinhos, ja os que encontraram um novo lar, serdo fotografados na companhia do(a) futuro(a)
dono(a). Todas as fotografias serdo publicadas na pagina de Facebook do Centro, para que haja
uma divulgacdo direta entre os seguidores da mesma e das histérias e informag¢des dos animais.
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Figura 76. Exemplo do uso do set fotografico.

6.2.17. Comunicacao da marca

Foram desenvolvidas algumas t’shirts personalizaveis para os voluntarios, que lidam
diariamente com o problema das poeira em terreno, para além de os identificar servem para
venda poster. O dinheiro das t’shirts para além de ajudar o Centro de Recolha financeiramente,
ajuda a divulgacdo da causa social, pois quanto mais cidadaos as utilizarem mais impacto ira
ter futuramente. Desenvolvidas com o objetivo de cativar e dar coeréncia a identidade visual,
sdo apresentadas somente em duas cores, o branco e o preto, deste modo facilita a leitura e a
visibilidade das ilustracoes estampadas nas mesmas.

Tanto as t’shirts como os sacos de pano cru utilizam os padrdes e as ilustragdes da marca,
acompanhados pela frase principal “Nao compre, Adote!”, a principal mensagem de todo o
processo do projeto.
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Figura 77. T’hirts personalizadas.
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Figura 78. Sacos personalizadas.
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Figura 79. Mockup cartaz publicitario

Para diferenciar o Centro de Recolha utilizou-se, como meio de divulgacdo os cartazes com

ilustracdes, de maneira a fazer ligagdo com a restante entidade.

Foram executadas duas publicidades, uma visa incentivar a ado¢do de animais e outra
aborda o tema do abandono, num modo menos “pesado”. Ambas apresentam a identidade
visual do Centro de Recolha, com um design mais clean, de forma a ter mais dinamismo e mais

leitura.
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Figura 80. Mockup cartaz publicitario
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Figura 81. Publicidade adaptada a tabuleiros de self-service.

O fundo é de uma s6 cor, com uma mancha branca com transparéncia, para ndo distorcer a
leitura do cartaz.

A pensar numa publicidade mais direta, desenvolveu-se papeis para colocar nos tabuleiros
de restaurantes de self-service, para que a pessoa quando esta a almocar ou a jantar observe
com atencao as ilustracgdes.

6.2.18. Video promocional

A pensar na divulgacdo digital direta e mais interativa dos animais e do préprio Centro de
Recolha Animal de Castelo Branco, foi desenvolvido um video promocional. Este ird ser usado
principalmente nas redes sociais, nomeadamente na pdgina do Facebook e do Instagram do Centro.

O video apresenta de duragdo cerca de 39 segundos, onde mostra, de maneira mais divertida e
carinhosa, os animais prontos a adotar, tendo como objetivo cativar o espetador, levando-o a
adotar e/ou ajudar estes animais de companhia, que apesar de todo o sofrimento com que
passaram sado apresentados bem tratados e felizes, prontos a serem acolhidos novamente num
novo lar.

Inicialmente é apresentado a marca grafica na versao horizontal branca. Ao longo dos segundos
sdo apresentados, como ja foi referido, pequenas cenas onde os animais aparecem felizes e cheios
de ternura para dar. Para finalizar terminamos com a identidade na mesma versdo, reforcando a
mesma.

Sdo apresentados somente cdes pois sdo 0s animais que tém vindo a preocupar o Centro de
Recolha, pelo numero de errantes que acabam por aparecer na regido de Castelo Branco.

Ao longo do processo de desenvolvimento do video foram utilizadas varias correcées de luz e
da transicdo “cross dissolve”, tudo isto executado no programa Adobe Premiere. A musica foi
retirada de um banco de musicas gratuito.
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Figura 82. Abertura do video promocional 0 - 3 segundos.

Figura 83. 6 - 8 segundos.

Figura 84. 10 -14 segundos.
Figura 85. 25 - 27 segundos.
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Figura 86. 28 -31segundos.
Figura 87. 34 - 39 segundos.
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7. Conclusao

Através deste documento de relatdrio foi possivel comprovar o desenvolvimento de um projeto
de modo sequencial, coerente e que procura dar resposta a varios problema de comunicagao, neste
caso, a incoeréncia da comunicacdo com a identidade visual do Centro de Recolha Animal de
Castelo Branco.

Com a realizagdo deste projeto foi possivel demostrar as competéncias adquiridas ao longo dos
trés anos de formacdo desta Licenciatura, tanto a nivel de comunicagdo como de audiovisual.

Neste projeto foram utilizados varios programas, sendo eles: Adobe lllustrator;, Adobe
Photoshop; Adobe InDesign; Adobe Premiere; Adobe After Effects; Adobe Muse e Word, este para
o desenvolvimento da parte mais tedrica, o presente relatdrio.

Tendo em conta a problematica apresentada no inicio deste trabalho e tendo em conta os
objetivos apresentados, contribuir para a causa social de abandono de animais de companhia e
vitimas de maus tratos, com o objetivo de atingir um maior nimero de populacdo e com isso
consciencializar os cidadados deste grande problema atual que tem vindo a agravar anualmente, foi
desenvolvido um suporte grafico ao se criar uma identidade visual para o Centro de Recolha Animal
de Castelo Branco e toda a restante comunica¢do, bem como do suporte audiovisual ao se
desenvolver um curto video promocional.

Desde o inicio de todo o processo que se considerou indispensavel que o projeto
correspondesse as necessidades desta instituicdo, desenvolvendo assim solucdes vidveis em
termos financeiros e Uteis para a mesma.

Percebeu-se desde logo que era necessario comegar este projeto com uma fundamentagao
tedrica, de modo a pesquisar algumas Associagdes e Centros de Recolha espalhados por Portugal
Continental. Esta fase foi muito importante na compreensao das diversas identidades visuais, da
maneira de comunicac¢do de cada instituicdo e de todos os pequenos detalhes da marca gréfica,
como a cor, forma e tipografia.

Ao longo destes cinco meses de desenvolvimento do projeto pude aprofundar mais os meus
conhecimentos a nivel de varias dreas do design apreendidos ao longo destes trés anos de
licenciatura no curso de Design de Comunica¢do e Produgdo Audiovisual. Foi uma experiéncia
incrivel onde consegui trabalhar com o Centro de Recolha e com a Camara Municipal de Castelo
Branco ao mesmo tempo. Uma experiéncia que sem duvida alargou a minha visdo e fez crescer a

minha mentalidade ao perceber um pouco da crueldade que o ser humano consegue vir a
possuir, ao abandonar um ser vivo nas estradas sem se preocupar com as diversos habitats a que
este vai sofrer.

No geral, apesar dos diversos problemas que foram existindo ao longo de todo o processo, a
dedicacao e empenho posto neste projeto permitiu que os mesmos fosses facilmente contornados
a fim de responder as falhas.

A implementacgao de varios meios de comunica¢do e de uma identidade visual mais coerente e
correspondente aos valores do Centro deverdo contribuir para um aumento do nimero de adogbes
e de doagdes, tanto financeiras como de bens materiais necessarios a vida animal.
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Para além destes elementos, os elementos publicitarios desenvolvidos, tais como os cartazes e
o video promocional, terdo um real contributo na eficacia da comunicacdo da empresa.

Este trabalho vira a ser aplicado pelo Centro de Recolha, ainda que sofra algumas alteragGes
futuras
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